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MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

I. Az Utcai Gondozo Szolgalat alapadatai

Fenntarto adatai

Név: Magyar Viroskereszt Pest Varmegyei Szervezete
Székhely: 1119 Budapest, Bikszadi utca 43.

Adodszam: 19170039-2-43

Elérhet6sége: pest@voroskereszt.hu

Képviseli: Dienes Rita Anik6 varmegyei igazgat6

Szolgiltaté adatai

Név: Magyar Viroskereszt Pest Varmegyei Szervezete
Cim: 2721 Pilis Dézsa Gyorgy utca 33.

Agazati azonosito: $254568

Nyujtott szolgaltatas: Utcai szocidlis munka

Ellatasi tertilet: Pilis - Monor-Ullé-Vecsés

Szolgiltatas miikodését biztosité és szabilyozé jogszabalyok:

+C

cim:
telefon:
e-mail:

Magyarorszag Alaptorvénye

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint az egyes
szocialis és gyermekvédelmi targy( miniszteri rendeletek modositasarol sz616 1/2017.
(1L 14.) EMMI rendelete

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tv.

A szocidlis szolgaltatok és intézmények mikddésének engedélyezésérdl és
ellendérzésérdl szo16 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairol és

miikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,
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10.
11.
12.

13.
14.

15.
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A személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények 4gazati
azonosit6jardl €s orszagos nyilvantartdsarél szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,
A koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl sz616 2008. évi CV. tv.

A munka t6rvénykonyvérél sz616 2012. évi 1. térvény

A kozalkalmazottak jogéallasardl sz616 1992. évi XXXIII. tv.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,

Az orszagos teleptilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl. 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet

A betegjogi, az ellatottjogi, és a gyermekjogi képviselék mitksdésének feltételeird]
20616 1/2004 (1. 5) ESzCsM rendelet.

Az informécids dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz616 2011, évi

CXIL. torvény.
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IL. A szolgaltatas személyi- és targyi feltételei
1. Személyi feltételek, a szolgaltatisban dolgozék szama, szakmai végzettség szerinti

megoszlisa
2. Személyi feltételek, a szolgaltatisban dolgozék szama, szakmai végzettség szerinti

megoszlisa

1 £8: Szocidlis munkds — koordintor - végzettség: Szent Istvin Egyetem — Alkalmazott

Bolcsészeti és Pedagogiai Kar — Szocidlis munka szak
1 18: Szocialis munkds — végzettség: Kozépfoku érettségi
1.1. Tovabbképzések, szakmai egyeztetéseken val6 részvétel
Szakmai egyeziete’seken valo részvétel: Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgdlat
1.2. Tovabbképzések, szakmai egyeztetéseken valo részvétel

Magyar Maltai Szeretet Szolgalat Egyesiilet - Rege programmal torténd ismerkedés, a

program betanuldsa, nyilvantartasok, régzitések, megbeszélése, oktatdsa

Menhely Alapitvdny Diszpécser Szolgalat — az egyiittmiikddés, egyiitt gondoskodas,
segitségnytijtds szakmai egyeztetése, a raszorulok részére hatékonyabb és nyujthat6
tamogatasok, a hajléktalan személyek segitése, esetleges elhelyezése céljabol. Mindezen
ismeretek abban nytjtanak a szocialis munkasnak segitséget, hogy amikor probléma van,

azonnal tudunk segitséget kérni és segitséged adni.
3. A szolgiltatas targyi feltételei

A szolgilat miikodéséhez sziikséges iroda épiiletét és annak fenntartasi koltségét Pilis
Viros Onkormainyzata biztositja. Az utcai szocidlis munkasok részére a fenntartd
mobiltelefont, multifunkciondlis miiszaki berendezést (nyomtatd, fénymasold), laptopot,

internet hasznalatot, munkaruhét biztosit.
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A szolgalat rendelkezik a fenntarté tulajdonat képezd autéval, tovabba minden olyan targyi
eszkdzzel, amely a munkdjuk soran sziikség lehet (elemldmpa, kotszerek, termosz,

milanyagpohar stb.)
4. A szolgiltatas anyagi feltételei

Az egyiittmiikddési szerzédések, megallapodasok alalapjn a szolgaltatis nyujtds anyagi
feltételei biztositottak. A szerzédésket, megallapoddsokat a Magyar Vordskereszt Pest
VarMegyei Szervezete - Budapest, 1119. Bikszadi u. 43 — azon beliil a Pest Virmegyei
Szervezet Igazgatdja: Dienes Rita Aniké, jegyzi ellen, legyen az 4llami,- normativa, palyézati,
valamint a Telepiilések Onkorményzatainak Szocidlis Osztdlyaval kotott ellatasi

megallapodasok.

III. Szakmai munka bemutatisa

1. A szolgaltatis célja, feladata, ellatasi teriilete, célcsoportja

A szolgaltatas célja

Az utcai szocialis munka a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL.
torvény 65/E. § (a tovabbiakban Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairl és miksdésiik feltételeirSl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet (tovabbiakban Szakmai rendelet) 104. § és 104/A. §-a értelmében a személyes

gondoskodas koérébe tartozd alapellatas.

Utcai szocidlis munkas feladata

2. 104. § (1) Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakds céljara
szolgalo helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése,
az €életmdddal jar6 artalmak csokkentése, a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok és
ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd
intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

3. (7) Az utcai szocidlis munkéat végzd szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket
Osszehangoljak az ellatasi teriiletiikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriileteken

mUikddd més utcai szocidlis munkat végzd szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint az
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2.

illetékes diszpécserszolgalattal. A diszpécserszolgilattal torténd egyiittmikodéssel
kapcsolatos kérdéseket — a feladatok, a vallalt kotelezettségek és a kozteriileten toltott
ellatasi idoszakok meghatérozasaval - egyiittmitkodési megallapodasban kell rogziteni.
Ha az ellatdsi teriileten tbb szolgélat miiksdik, a kozteriileten toltstt ellatasi
idészakokat tigy kell megszervezni, hogy azok minél kevésbé fedjék egymast.

(8) Az utcai szocidlis munka keretében az Szt. 7. § (1) bekezdése szerinti életet és testi
épséget veszélyeztetd helyzet elhéritisa érdekében kiilondsen a -10 °C vagy annél
alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi k6zéphdmérséklet vagy a meteorolégiai
szolgélat méasodik szint{i veszélyjelzésének iddtartama alatt sziikséges intézkedni.

(9) Az utcai szocidlis munkat végz8 szolgaltatok egyiittmiikddnek a teriletiikon
illetékes rend6rkapitanysagok és hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel a
raszorulé személyeket a téli id8jardsi viszonyok kovetkeztében fenyegetd
veszélyhelyzetek megel6zésével és kezelésével osszefiiggd renddri feladatok

végrehajtasa érdekében.

A nyiijtott szolgiltatisok formadi, rendszeressége, tartalma

Ellatasi formak

Hatélyos jogszabélyi elSirdsokban foglaltaknak megfeleléen az utcai gondozé szolgalat

munkatérsai a feladatellatis soran az ellatas teriiletén, kozteriileten és/vagy lakas céljsra nem

alkalmas épiiletben €16 hajléktalan emberek:

Nl B I N
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felkutatasat

tajékoztatasat

igyintézésének segitését

életminOségének javitasat

krizishelyzet elharitasat

sziikség esetén a hajléktalan személy szallitasat
lehetdség szerint gondozési folyamat inditasat
egyéni esetkezelést

a kozOsségbe val¢ visszailleszkedéshez segitségnyujtast végzik
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A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében az utcai szocialis munkat

végz0 munkatarsak:
10. az ellatasi teriiletet hetente, utvonalterv alapjan bejarjak, utcai szocialis térképet

11.

készitenek, amelyet sziikség szerint frissitenek, az utcan él6 embereket és csoportokat
felkutatjak és megkisérlik a szocidlis és/vagy egészségligyi ellatérendszerbe bevonni
Oket, az tigyfelek kérésére a rokonokat, hozzatartozokat felkutatjdk, az igyfelek
szamara segitséget nytjtanak iigyintézés, iratpotlas, jévedelemhez juttatds sordn, az
lgyfeleknek sziikség esetén ruhat, takarot, tisztalkodd szereket, élelmiszer csomagot
adnak.

krizishelyzetben az iigyféllel kozosen megkisérlik a legoptimalisabb megoldést
megtaldlni, a hattér iroddban ligyfélfogadast tartanak, szolgaltatdsokat szerveznek,
bejelentéseket fogadnak tarsintézményektdl, a teriileten miikédé hatdsagoktol, és a
lakossagtol, egyiittmilikddnek a fenntarté intézményeivel és utcai szocidlis gondoz6
szolgalataival, egyiittmiikédnek az ellatasi terilleten miikodé mdas szocialis és

egészségligyi szolgaltatokkal, adomanyokat fogadnak €s osztanak.

3. Ellatottak bemutatisa

Pilis

A teriilet bemutatisa

Szolgilatunk 2025. évben Gsszesen: 22 regisztralt személy részére ny(jtotta a térvényi
eléirasoknak megfeleld utcai szocidlis szolgaltatast. A 2024. évhez képest 7 fével csikkent a
létszam. A létszamcsdkkenés oka, hogy az iigyfelek kikeriiltek szolgaltatasi ellatasi koriinkbél,
elkoltoztek, intézménybe keriiltek, és elhunytak. Az iigyfeleket, akik a szolgélatunkkal
keriiltiink kapcsolatba a telepiilésen, tobbek kozott a Pilisi Evangélikus Szeretetszolgalattal

egytittmikddve segitjiik.
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A nappali ellatast igénybe vevd iigyfélkoriik tobbsége raszorulékbol tev8dik 6ssze, sokaknak a
lakhatdsa bizonytalan, vagy nem lakhat4s céljéra szolgalé helyen élnek, igy az 6 ellitasuk is

feladataink k6zé tartozik.

Heti két alkalommal, 2x2 éraban tigyfélfogadason varjuk tigyfeleinket. Hetente 2x6 Grat
terepen toltiink.

Bejarasi utvonalunk a szolgalat 4ltal gondozott személyek tartozkodési helye, illetve a
varoskdzpont, vasttallomas és a kiilsé peremteriiletek sz6l6sorai, ditléutjai (Homoki sz616 diils

I-II-IIT, Haleszi sz616 diil6 I-II-111, Krekéacs dils, Kiskrekécs diils, Bényei tanya).

Ugyfeleink a véros teriiletén szétszortan, kiilonbdzd ingatlanokban élnek. Szdlésorokon
talalhat6 pince — préshézakban, pincében, csalddi hazhoz tartoz6 kamréban, faskamraban, vagy

maguk épitette kalyibaban.

Szolgélatunk tovdbbra is rendszeresen, j6 kapcsolatban, egytittmiksdstt, egyiittmikodik a
pilisi Onkorményzat Szocidlis Bizottsigaval, a Szocialis Osztalyaval és a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgalatdval. Rendszeresen adoményoztunk/adoméanyozunk a  sajat
gondozottjainkon kiviil élelmiszer és tisztdlkodasi felszereléseket a Szocidlis Osztaly, a Csalad
-¢s Gyermekjoléti Szolgélat szaméra, majd a tarsintézmény szocidlis munkatarsai a hatranyos
és nehéz korlilmények kozott é16 csaladoknak, tigyfeleiknek osztottdk ki a felajanlott
adoményokat. Mindezek a pilisi polgarmesterrel, a szocilis bizottsag elnokével is egyeztetve
lett, az egyiittmiikddés toretlen. 2025. augusztus hénapban nagysikerii adoményosztast
tartottunk, ahol a csaladok az Aldi adomanyat tudtuk beiskolazas eldtt a csaladok szamara
biztositani. Az eldirdsoknak megfeleléen utcai szocidlis szolgaltatdst, a legsziikségesebb

idotartamig, a sajat és az ligyfeleink védelmét szem eldtt tartva, valtozatlanul ellattuk.

Ezen feliil a kiemelt idészakokban, iinnepnapokban, hétvégén, amennyiben felajanlas érkezett
a Megyei Igazgatésagra, tudtunk, gyodgyszereket, konzerveket, plédeket és tisztélkodasi

szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen id6szakban is tudunk biztositani.

2025. 12. 31-én az elldtotti 1étszdm mindezek utin: 22 f6
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Monor
A teriilet bemutatisa

Szolgidlatunk 2025. évben Osszesen: 5 f6 regisztralt személy részére nyujtott heti

rendszerességgel szocialis szolgaltatist. A 2025. évhez képest 5 fével csokkent az ellatotti

tgyfelek szdma. A 1étszamcsSkkenés oka, hogy az tigyfelek kikeriiltek szolgaltatasi ellatasi
koriinkbdl, elksltoztek, intézménybe keriiltek, és elhunytak. Munkatéarsaink hetente 2x6 6rdban
jarjak a varos teriileteit. Bejarasi Gtvonalunk f6 részei a varos északi részén talalhatd

pincesorok, varoskdzpont, vasitallomas és néhany elszért ingatlan a véros tertiletén.

Az eloirasoknak megfeleldéen utcai szocidlis szolgaltatast, ezeken a telepiiléseken is,

legsziikségesebb idétartamig, a sajat és az iigyfeleink védelmét szem el6tt tartva, valtozatlanul

ellattuk.

Szolgélatunk tevabbra is rendszeresen, jo kapcsolatban, egyiittmikodott, egyiittmiksdik a
monori Onkormanyzat Szocilis Osztalyaval és a Monor és Térsége Integralt Csalad -és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgéalat munkatérsaival. Rendszeresen
adoméanyoztunk/adomanyozunk a sajat gondozottjainkon kiviil élelmiszer, ruha adomany és
tisztilkoddsi felszereléseket a Monor és Térsége Integralt Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgélaszdmara, majd a tarsintézmény szocidlis munkatdrsai a hatranyos ¢és nehéz
kériilmények kozott €16 csaladoknak, tigyfeleiknek osztottdk ki a felajanlott adoményokat.
2025. augusztus hénapban nagysikerd adomanyosztast tartottunk, ahol a csalddok az Aldi
adomanyét tudtuk beiskolazds el6tt a csaladok szamdra biztositani. Az elbirasoknak
megfeleléen utcai szocialis szolgaltatist, a legsziikségesebb idStartamig, a sajat és az

tigyfeleink védelmét szem elbtt tartva, valtozatlanul ellattuk.

Ezen feliil a kiemelt id6szakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben felajanlas érkezett
a Megyei Igazgatdsagra, tudtunk, gyodgyszereket, konzerveket, plédeket és tisztilkodasi

szereket az ellatotti ligyfeleink részére ezen id6szakban is tudunk biztositani.
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A viaros teriiletén tobb ingatlanban alakult ki hajléktalan lakokozosség. A szolgilat altal
gondozott ligyfelek tartésan hajléktalan életvitelt élnek, szdmuk évszakomként ingadozast
mutat. Az életvitelszertien itt tartozkodok kozott jellemzd a csoportok kozotti aljaras,
tartozkodéshely valtogatds, egymas segitése.

2025. 12.31-én az ellitotti 1étszim mindezek utan: 5 £6
Uné
A teriilet bemutatdsa

Szolgilatunk 2025. évben §sszesen: 11 f6 regisztralt személy részére nyujtott heti
rendszerességgel szocidlis szolgaltatast. A 2024. évhez képest 2 fével ndvekedett az ellatotti

tigyfelek szama.

A vérosban tovdbbra sem jellemz§ a kozteriileten életvitelszerlien tartézkodas. A szolgalat
munkdja preventiv jellegli. Heti egy alkalommal latogatjuk tigyfeleinket. Klienseink a varos
teriiletén, tobb ponton szétszortan élnek. Egy része komfort nélkiili, illetve fél komfortos

ingatlanban lakik, szivességi, befogadott lakok.

Szolgilatunk koézosen dolgozott a varos munkatirsaival egyiitt. Ezen feliil a kiemelt
id6szakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben felajanlas érkezett a Megyei
Igazgatésagra, tudtunk, gyogyszereket, konzerveket, plédeket és tisztalkodasi szereket az
ellatotti tigyfeleink részére ezen id8szakban is tudunk biztositani. A varos alpolgérmester
asszonyaval: Récz - Székely Eva, a véros Tarsadalmi jolétért, egészségiigyért és szocialis
tigyekért felelds bizottsag képvisel§jével: Csakvari Istvanné, egyeztettiink és az aktuilisan

raszorul6 emberek szamadra a felajanlott adomanyok, eljuttatdsra keriiltek.

Az dnkormanyzat és a varosban miikodé szocidlis szolgaltatok munkéja eredményeként az
évvégén a hideg id6 miatt volt kozteriileten &jszak4zé hajléktalan személy, egyébként nem ez

jellemz6 a vérosra.

2025. 12.31-én az ellitotti létszam mindezek utin: 1116
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Yecsés

A teriilet bemutatasa

Szolgalatunk 2025. évben oOsszesen: 2 f6
rendszerességgel szocidlis szolgaltatast. A 2025. évhez képest nem novekedett az ellatotti

regisztralt személy részére nyujtott heti

tigyfelek szdma. Bejarasi teriiletink a varos hatérdban 1évd bevaséarlé kozpont és a véros
peremtertliletein talalhat6 erdds részek.

Ugyfeleink kozteriileten tltik napjaikat, jellemzOen a varos hatdraban taldlhaté bevasarlé
kozpont teriiletén. Ejszakai széllashelyet, szivességi lakhatést biztositas Gtjan, vagy a kozeli

erdds részen alakitottak ki strak, kalyibak, kunyhék formajaban.

Vecsés telepiilésen is fokozott figyelmet forditottunk az tigyfelek felé és a megelézés céljabol.
Ezen feliil a kiemelt id8szakokban, iinnepnapokban, hétvégén, amennyiben felajanlas érkezett
a Megyei Igazgatosigra, tudtunk, gyogyszereket, konzerveket, plédeket és tisztalkodasi

szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen idészakban is tudunk biztositani.

Szolgilatunk kozosen dolgozott a varos munkatérsaival egyiitt, tSbbek kozott a Vecsés -és

Kornyéke Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szakembereivel.

Budapest kozelsége miatt t6bb személy idészakosan tartézkodik a varosban, vagy a kozeli

erdérészen, ezzel egyidejiileg, pArhuzamosan a f8vérosi hajléktalan ellatasban is jelen vannak.

Igénybe vevik szama (f6)

Minden 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80+ Atlag
korosztdly éves éves éves éves éves éves éves Ismereﬂen‘ életkor
Osszesen | 40 '3 14 2 8 | 3 4 |5 1 | 6
- Ebbsl
féffi | 19 1 7 0o 7 3 .1 0, 0 | 60 |
EbbSing, 22 | 2 7 2 1 o0 3 5| 1 | e |
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lgénybe vevil szima (16)
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3. Ellatottak bemutatdsa

1. adattabla: Ellatottak nemi és teriileti megoszldsa

Telepiilés =et HES 32024 32025
Férfi NG Férfi NG
Pilis 14 15 13 9 29 22
Monor 4 5 1 4 9 5
Ons 3 6 3 8 9 11
Vecsés 2 0 2 0 2 2
3F6 23 26 19 21

4. Kozdsségi programok

Amennyiben a Térsszervezetek tartanak kozOsségi programokat, és a Szolgdlatunk is

meghivésra keril, azokon az eseményeken részt vesziink, tobbek k6zott tdmogatoként is.

Jellemzden ezek re tinnepke alkalmaval keriil sor.
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5. Adomanyozais

A szolgaltatast fenntarté6 Magyar Voroskereszt kiemelten fontosnak tartja a riszoruld emberek
megsegitését. Folyamatosan szervez akciokat adomany gytijtés céljabol, illetve fogadja a
felajanlasokat. A szolgdlat megyei és sajat adomdnnyal rendelkezik. Az adoményok a

sziikségleteknek megfelelGen, elézetes felmérések alapjan keriilnek kiosztasra.

Szolgalatunk a kardcsonyi {iinnepek el6tt a Magléd-i Auchan 4ruhdzban végzett
adoménygytijtést, ahol 6nkéntesként segitett tobbek kozott a pilis szocidlis bizottsag elndke:
Litsauer Jozsefné és pilisi honfitdrsunk: Malik Vilmosné is, K&szdnet érte! A 2025. december
5 és december 6-i gyljtés eredményes volt, kdzel 2,3 tonna tartds élelmiszert gy(ijtott ossze,
melb6lt a raszoruld tigyfeleinken kiviil, mind a 4 ellatotti tertileteken — Pilis - Monor - Ull6 és
Vecsés - talalhato Téarsszervezetink részére nydjtottunk, akik az adomanyokat sajat hatiskorben

osztottak ki.

5. Adomanyozas

4. adattabla: Felhaszndlt adoméanyok

idészak Adomany tipusa | Mennyiség/kg/liter
Tartds élelmiszer 2228
Edesség 101
Tisztitdszerek 25 liter
Egyéb 29 kg
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Auchan gyiiiiés, Adomanyok medoszisa

@ Tandsélelmiszer 2226 Kg @ Edesség 101 Kg Tisztalkodd szerek 25 Kg @ Vegyl ru 28 Ky

6. Szakmai egyiittmiikddések

Pilisi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat.

Pilisi Evangélikus Szeretetszolgalat

Monor és Térsége Integralt Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat.
U116 i’olgérmesteri Iroda Kozteriilet Feliigyeld,

Ull6 Varos Human Szolgéltaté Kézpont és Nevelési Tandcsadd,

Vecsés és Kornyéke csalad — Csaladjoléti Szolgalat és Kézpont,

A tarsszervekkel a jelzOrendszerben régzitett protokollt figyelembe véve, egylittmiikddve
egyeztetiink, az utcan 1évd hajléktalan személyekrol, a szolgalatunk ellatdsban 1év6 hajléktalan
emberekr6l, sziikség esetén kozos bejarasokat végziink hajléktalan emberek felkutatisaban.
Adomany kiosztasakor egyeztetés az adomanyban részesiild személyek nyilvéantartasrol.
Amennyiben sziikséges a rendOrséggel, illetve a telepiilések polgarmesterével,
alpolgarmesterrel, szocilis bizottsag elndkeivel, kozos bejaras elhagyatott teriileteken, illetve

a vasutallomason.
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7. Ellenérzések és azok dsszegzése

A Pest Varmegyei Korményhivatali ellenérzés 2025. jinius 03-an vizsgalta Szolgalatunkat,
melyrél jegyz6konyv késziilt. Szervezetiink fenntartisidban 1év6é utcai szocidlis munkéra
vonatkozo6 Pest Varmegyei Korményhivatali ellendrzést kévetden: a 2025. augusztus 07-én
megkiildott ellenérzési jegyzékonyvben foglaltak alapjin nincsenek olyan jellegii

hidnyossagokat.
8. Egyéb, emlitésre érdemes esemény

Tapasztalataink alapjian elmondhat6, hogy ligyfeleink t6bbsége tovabbra sem nem kivan a
jelenlegi helyzetén, lakéterén valtoztatni. Nem motivaltak, nem terveznek elére semmit,
ragaszkodnak a mar t6bb év altal kialakitott viligukhoz, lakéhelyiikhéz, az a tapasztalatunk,
hogy tigyfeleink tobbsége még jobban elszigetelodig, emberkozeli kapcsolatuk

minimalizal6dnak.

Az ellatottjainkat Oszténdzzilk a fenntarté Cegléden mikodtetett nappali melegedd
szolgaltatasainak, illetve &jjeli, hajléktalanokat ellaté menedékhelyének igénybevételére, illetve
folyamatosan tdjékoztatjuk oket a fGvarosi hajléktalan szallok elérhet6ségeirsl, az ottani

szolgaltatasok igénybevételének modjarol.

Ugyfeleink részére segitséget nytjtunk a rendelkezésre 4116 eszkozokkel a tarsadalomba vald
visszailleszkedésbe. Oszténozziik a szocialis szolgaltatasok igénybevételére. Sok esetben csak
az egészségiigyi allapot szinten tartasat tudjuk elérni. Az ellatottak szamdira adomanybol

élelmet, és ruhat tudunk biztositani.

IV. Tervek, célok és zarszoé

Ebben az évben is tébbnyire az volt a jellemzé, hogy az esetek tobbségében az utcai
szocialis gondozas célja a tllélés biztositasa, élelemhez, targyi adomanyokhoz vald juttatasa,

mely segitheti a kinti életmin6ség javitasat, az 6ket érd artalmak csokkentése.

Eletttjukban jelen van az alkoholizmus, a betegség, pszichiatria tiinetek és a valas, valamint
a blincselekmények elkévetése. JellemzOen maganyosan, legyengiilt egészségi és fizikai

allapotban élnek. A szolgélat altal nyujtott segitd kapcsolat nélkiilézhetetlen mindennapjaikban.
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A szakmai munka fontos elemének tartjuk, hogy amennyiben az tigyfél képes r4, a megfeleld
informécié birtokdban onélléan intézze iigyeit. A szolgilat munkatdrsainak célja, hogy a
szocidlis munka eszkozrendszerével gyakorlati segitséget és mentalhigiénés tamogatést
nydjtsanak olyan személyeknek, akik hajléktalanok vagy a hajléktalanna vélds fenyegeti Gket.
Tovébba, hogy aktiv eszkozokkel segitsék tigyfeleiknek a hajléktalansagbol torténd tartds és

biztonsagos kikeriilését.
V. Képek
- A teljesség igénye nélkiil -

2025. augusztus 26-an Aldi adoményosztds képei, ahol az Onkorméanyzat

képviseldi, és onkéntesek voltak segitségiinkre, hogy minél t6bb raszorulénak

segithettiink:

+C

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levéicim:  H-1119 Budapest, Bikszddi u. 43,
telefon: +36 (1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
e-mail: pest@voroskereszt.hu adészam:  19170039-2-43

bankszamlaszém: K&H Bank 10405004-00026570-00000008



MAGYAR VORGSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYE| SZERVEZETE

2025. december 5 és 6-i Magléd, Auchan adomanygytijtés képei, akik nélkiil
nem sikeriilt volna a sikeres adomanygyijtés:
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