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MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

I. Az Utcai Gondozo Szolgdlat alapadatai

Fenntarté adatai

Név: Magyar Viriskereszt Pest Varmegyei Szervezete
Székhely: 1119 Budapest, Bikszadi utca 43.

Adészam: 19170039-2-43

Elérhetosége: pest@voroskereszt.hu

Képviseli: Dienes Rita Aniko varmegyei igazgato

Szolgiltato adatai

Név: Magyar Viroskereszt Pest Varmegyei Szervezete
Cim: 2721 Pilis Dézsa Gyorgy utca 33.

Agazati azonosito: S254568

Nyujtott szolgaltatas: Utcai szocialis munka

Ellatasi teriilet: Pilis - Monor-Ull6-Vecsés

Szolgéltatds miikodését biztosito és szabalyozoé jogszabalyok:

+(

cim:
telefon:
e-mail:

Magyarorszag Alaptorvénye

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
milkodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint az egyes
szocidlis és gyermekvédelmi targy miniszteri rendeletek modositasarol szolé 1/2017.
(II. 14. ) EMMI rendelete

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIl. tv.

A szocialis szolgaltatok és intézmények mitkodésének engedélyezésérdl és
ellendrzésérol szolé 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok igénybevételérdl szo6ld 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,
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14.
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A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok téritési dijarol sz616 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvéantartasardl sz616 226/2006. (XI1. 20.) Korm. rendelet,
A koltségvetési szervek jogallasardl és gazdalkodasardl szolo 2008. évi CV. tv.

A munka t6rvénykonyvérdl szol6 2012. évi I. térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL. tv.

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl. 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet

A betegjogi, az ellatottjogi, és a gyermekjogi képviselok miikédésének feltételeird]
sz010 1/2004 (1. 5) ESzCsM rendelet.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szol6 2011. évi

CXII. torvény.

H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim:  H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
+36 (1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
pest@voroskereszt.hu adészédm:  19170039-2-43

bankszdmlaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYE| SZERVEZETE

II. A szolgaltatas személyi- és targyi feltételei

1. Személyi feltételek, a szolgdltatdasban dolgozok szdma, szakmai végzettség szerinti

megoszlisa

1 f6: Szocialis munkas — koordinator - végzettség: Szent Istvan Egyetem — Alkalmazott

Bélcsészeti és Pedagdgiai Kar — Szocialis munka szak
1 f6: Szocialis munkas — végzettség: Kozépfoku érettségi
1.1. Tovabbképzések, szakmai egyeztetéseken valé részvétel
Szakmai egyeztetéseken valo részvétel: Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgadlat
2. A szolgdltatis targyi feltételei

A szolgilat miikodéséhez sziikséges iroda épiiletét és annak fenntartiasi koltségét Pilis
Viros Onkorményzata biztositja. Az utcai szocidlis munkasok részére a fenntartd
mobiltelefont, multifunkcionalis miiszaki berendezést (nyomtatd, fénymasold), laptopot,

internet hasznélatot, munkaruhat biztosit.

A szolgalat rendelkezik a fenntart6 tulajdonat képezé autdval, tovabba minden olyan targyi
eszkdzzel, amely a munkdjuk sordn szitkség lehet (elemlampa, kotszerek, termosz,

miianyagpohdr stb.)
III. Szakmai munka bemutatdsa

1. A szolgiltatas célja, feladata, ellatasi teriilete, célcsoportja

A szolgaltatds célja

Az utcai szocialis munka a szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi 11
torvény 65/E. § (a tovabbiakban Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet (tovdbbiakban Szakmai rendelet) 104. § és 104/A. §-a értelmében a személyes

gondoskodas kérébe tartozo alapellatas.
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Utcai szocidlis munkds feladata

2,

4.

5.
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104. § (1) Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kdzteriileten, nem lakas céljara
szolgalo helyen ¢élok életet vagy testi épséget veszélyeztetd6 helyzetének
megsziintetése, az €életmdddal jar6 artalmak csokkentése, a szocialis és egészségiigyi
szolgéltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan
személyeket ellaté intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

(7) Az utcai szocialis munkat végzé szolgaltatok, intézmeények tevékenységiiket
tsszehangoljak az ellatasi teriiletiikdn, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriileteken
miik6dé mas utcai szocialis munkat végzd szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint
az illetékes diszpécserszolgalattal. A diszpécserszolgélattal torténd egyiittmiikodéssel
kapcsolatos kérdéseket — a feladatok, a vallalt kotelezettségek és a kozteriileten t5ltott
ellatasi idészakok meghatarozasaval - egyiittmiikodési megéllapodasban kell régziteni.
Ha az ellatasi teriileten tébb szolgalat milkodik, a kozteriileten toltott ellatasi
idészakokat ugy kell megszervezni, hogy azok minél kevésbé fedjék egymast.

(8) Az utcai szocialis munka keretében az Szt. 7. § (1) bekezdése szerinti életet és testi
épséget veszélyeztetd helyzet elharitdsa érdekében kiilondsen a -10 °C vagy annél
alacsonyabb homérséklet, a 27 °C feletti napi kzéphémeérséklet vagy a meteorologiai
szolgalat masodik szintii veszélyjelzésének idétartama alatt sziikséges intézkedni.

(9) Az utcai szocidlis munkat végzd szolgaltatok egyiittmilkodnek a teriiletiikén
illetékes rendorkapitanysagok és hatarrendészeti kirendeltségek kijelslt személyeivel a
raszoruld személyeket a téli idGjarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd
veszélyhelyzetek megelozésével és kezelésével osszefiiggé renddri feladatok

végrehajtasa érdekében.
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Ellatasi teriilet
PILIS-MONOR-ULLO-VECSES

Célcsoport

Az ellatatlan, de az intézményes gondozéassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszeriien
tartézkodo, illetve lakhatas céljara alkalmatlan helyen €16 egyének, csoportok szocidlis és

mentélis segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

A feladatellatds soran biztositani kell az utcén tartézkodé hajléktalan személy helyzetének,
€letkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését,

illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.
2. A nyujtott szolgaltatasok formadi, rendszeressége, tartalma

Elldtasi formak

Hatélyos jogszabdlyi el6irasokban foglaltaknak megfeleléen az utcai gondozo szolgalat
munkatarsai a feladatellatas soran az ellatés teriiletén, kozteriileten és/vagy lakéds céljara nem

alkalmas épliletben €16 hajléktalan emberek:

——

felkutatasat

tajekoztatasat

ligyintézésének segitését

életmindségének javitasat

krizishelyzet elharitasat

sziikség esetén a hajléktalan személy szallitasat
lehetdség szerint gondozasi folyamat inditasat

egyéni esetkezelést

oo T B R

a kdzdsségbe val6 visszailleszkedéshez segitségnyjtast végzik
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A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében az utcai szocidlis munkat

végzd munkatarsak:

10.

11.

az ellatasi teriiletet hetente, Utvonalterv alapjan bejarjak, utcai szocialis térképet
készitenek, amelyet sziikség szerint frissitenek, az utcan €16 embereket és csoportokat
felkutatjdk és megkisérlik a szocialis és/vagy egészségiigyi ellatérendszerbe bevonni
Oket, az tigyfelek kérésére a rokonokat, hozzatartozokat felkutatjak, az iigyfelek
szamdra segitséget nyujtanak lgyintézés, iratpotlds, jovedelemhez juttatds soran, az
tigyfeleknek sziikség esetén ruhat, takarét, tisztalkodd szereket, élelmiszer csomagot
adnak.

krizishelyzetben az iigyféllel kozosen megkisérlik a legoptimalisabb megoldast
megtaldlni, a héttér irodaban iigyfélfogadast tartanak, szolgaltatisokat szerveznek,
bejelentéseket fogadnak tarsintézményektdl, a terilleten miikoddé hatésagoktél, és a
lakossagtol, egylittmiikddnek a fenntarté intézményeivel és utcai szocialis gondozd
szolgalataival, egyiittmiikddnek az ellatasi teriileten mikodé mas szocialis és

egészségiigyi szolgaltatokkal, adomanyokat fogadnak és osztanak.

3. Ellatottak bemutatisa

Pilis

A teriilet bemutatdsa

Szolgdlatunk 2024. évben Osszesen: 29 regisztralt személy részére nyujtotta a torvényi

eléirdsoknak megfeleld utcai szocidlis szolgéltatast. A 2023. évhez képest 9 fével nétt a

létszam. Heti két alkalommal, 2x2 6réban iigyfélfogadéson vérjuk iigyfeleinket. Hetente 2x6

orat terepen toltiink.

Bejdrdsi ttvonalunk a szolgalat altal gondozott személyek tartozkodasi helye, illetve a

varoskozpont, vasitallomas €s a kiilsé peremteriiletek sz6lésorai, diiléutjai (Homoki sz616

diilé I-11-111, Haleszi sz616 diil6 I-II-111, Krekacs diils, Kiskrekacs diilé, Bényei tanya).
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Ugyfeleink a varos teriiletén szétszortan, kiilonbozé ingatlanokban élnek. Sz6l6sorokon
talalhaté pince — préshézakban, pincében, csaladi hazhoz tartozé kamraban, faskamraban,

vagy maguk épitette kalyibaban.

Szolgélatunk tovébbra is rendszeresen, jo kapcsolatban, egyiittmiiksdétt, egyiittmiiksdik a
pilisi Onkormanyzat Szocialis Osztalyaval. Rendszeresen adomdnyoztunk/adomanyozunk a
sajat gondozottjainkon kiviil élelmiszer és tisztalkodasi felszereléseket a Szocialis Osztaly
szamara, majd a tarsintézmény szocidlis munkatirsai a hétranyos és nehéz koriilmények
kozott €16 csalddoknak, tigyfeleiknek osztottak ki a felajanlott adoményokat. Mindezek a
pilisi szocidlis bizottsig elnokével is egyeztetve lett, az egyiittmiikodés toretlen. Az
eléirasoknak megfeleléen utcai szocialis szolgaltatast, a legsziikségesebb id6tartamig, a sajat

és az ligyfeleink védelmét szem elétt tartva, valtozatlanul ellattuk.

Ezen feliil a kiemelt id6szakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi Tesco altal
felajanlott adomédnyb6l, adoményunk volt, kenyeret, péksiiteményt, z6ldség-gylimdlesot,

tisztdlkodasi szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen idészakban is tudunk biztositani.
2024. 12. 31-én az elldtotti létszim mindezek utén: 29 f6
Monor

A teriilet bemutatisa

Szolgdlatunk 2024. évben Gsszesen: 10 f6 regisztralt személy részére nyujtott heti

rendszerességgel szocialis szolgaltatast. A 2023. évhez képest 1 fével csokkent az ellatotti

ugyfelek szdma. Munkatarsaink hetente 2x6 6rdban jarjak a varos teriileteit. Bejarasi
utvonalunk f6 részei a véros északi részén talalhaté pincesorok, varoskézpont, vasutallomas

€s néhany elszért ingatlan a véros teriiletén.

Az elbirasoknak megfeleléen utcai szocialis szolgéltatast, ezeken a telepiiléseken is,
legsziikségesebb idotartamig, a sajat és az iigyfeleink védelmét szem elétt tartva, valtozatlanul

ellattuk.,
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Ezen felill a telepiiléseken is a kiemelt idészakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben
a pilisi €s vecsési Tesco altal felajanlott adomanybél, adomanyunk volt, kenyeret,
peksiiteményt, zoldség-gyiimolesdt, tisztilkodasi szereket az ellatotti iigyfeleink részére ezen

iddszakban is tudunk biztositani.

A viros teriiletén tobb ingatlanban alakult ki hajléktalan lakékozosség. A szolgalat éltal
gondozott tigyfelek tartésan hajléktalan életvitelt élnek, szamuk évszakomként ingadozast
mutat. Az életvitelszerlien itt tartézkodok kozott jellemzé a csoportok kozotti aljaras,
tartézkodashely valtogatas, egymas segitése.

2024. 12.31-én az ellatotti létszim mindezek utdn: 9 f6

Ul

A teriilet bemutatasa

Szolgédlatunk 2024. évben @sszesen: 9 f6 regisztralt személy részére nyujtott heti

rendszerességgel szocidlis szolgaltatist. A 2023. évhez képest nem novekedett az ellatotti

tigyfelek szama.

A varosban tovabbra sem jellemz6 a kozteriileten életvitelszeriien tartozkodas. A szolgalat
munkdja preventiv jellegii. Heti egy alkalommal latogatjuk iigyfeleinket. Klienseink a véros
teriiletén, t6bb ponton szétszortan élnek. Egy része komfort nélkiili, illetve fél komfortos

ingatlanban lakik, szivességi, befogadott lakok.

Szolgalatunk kozosen dolgozott a viros munkatirsaival egyiitt. Ezen feliil a kiemelt
idoszakokban, (nnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi és vecsési Tesco 4ltal
felajanlott adomanybol, adomanyunk volt, kenyeret, péksiiteményt, zoldség-gyiimolcsot,
tisztalkodasi szereket az ellatotti ligyfeleink részére ezen id6szakban is tudunk biztositani. A
szocidlis bizottsag tagjaval Némethné Jucikaval, egyeztettiink és az aktualisan raszoruld

emberek szdméra a felajanlott adoményok, eljuttatasra keriiltek.

Az 6nkormanyzat és a varosban miikodé szocialis szolgaltatok munkaja eredményeként nincs
kozteriileten €jszakazo hajléktalan személy.

2024. 12.31-én az ellatotti létszam mindezek utdn: 9 f6
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Vecsés
A teriilet bemutatdsa

Szolgalatunk 2024. évben osszesen: 2 f6 regisztralt személy részére nyujtott heti

rendszerességgel szocidlis szolgaltatast. A 2023. évhez képest nem novekedett az ellatotti

tigyfelek szama. Bejarasi teriiletiink a varos hataraban 1évé bevéaséarlé kézpont €s a varos

peremteriiletein talalhato erd6s részek.

Ugyfeleink kozteriileten toltik napjaikat, jellemzden a véros hatéraban taldlhaté bevasarlo
kézpont teriiletén. Ejszakai szallashelyet a kozeli erdds részen alakitottak ki satrak, kalyibak,

kunyhodk forméajaban.

Vecsés telepiilésen is fokozott figyelmet forditottunk az tigyfelek felé és a megeldzés céljabol.
Ezen feliil a kiemelt id6szakokban, iinnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi €s vecsési
Tesco altal felajanlott adomanybol, adoméanyunk volt, kenyeret, péksiiteményt, zodldség-
gylmolesdt, tisztdlkodasi szereket az ellatotti ligyfeleink részére ezen idészakban is tudunk

biztositani.

Budapest kozelsége miatt tobb személy iddszakosan tartozkodik a véarosban, vagy a kozeli

erdérészen, ezzel egyidejlileg, pArhuzamosan a fovarosi hajléktalan ellatasban is jelen vannak.
2024. 12.31-én az ellatotti létszam: 2 {6

3. Ellatottak bemutatasa

1. adattabla: Ellatottak nemi és teriileti megoszlasa

Telepiilés 2023 1024 22023 32024
Férfi N Férfi NS
Pilis 12 8 14 15 20 29
Monor 5 5 4 5 10 9
ang 3 6 3 6 9 9
Vecsés 2 0 2 0 2 2
SF6| 22 19 23 26
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2. adattabla: Ellatottak korcsoport es telepules szerinti mégbszlésa 2024-ben

Korcsoport
Telepllés 597" 11839 [4059 |60-64 |6569 7579 |80-89 |90x |22024

év év év év év 70-74 év | év év év
Pilis 0 0 9 3 8 4 0 5 0 29
Monor 0 2 5 1 1 0 0 0 0 9
Une 0 1 3 0 2 0 0 3 0 9
Vecsés 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
SF6 0 3 16 5 9 2 0 6 0 49

Telepiilések korcsoporti eloszlasa

10

9

8

7

6

5

4

3

1

3 Il . III

0-17év 18-39év 40-59év 60-64 év 65-689év 70-74 év 75-79¢év B80-89év 90-Xév
Korcsoport

E Pilis = Monor mUUG mVecseés
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3. adattabla: Ellatottak megoszlasa

Ebbél rendszeres Ebbél utcai életmddot
Telepiilés Elldtottak szdma
elldtdshan részesill sikeresen elhagydk szama

Pilis 29 29
Monor 10 9 1

ong 9 9
Vecsés 2 2

JF8 50 49 1

Eletitjukban jelen van a munkanélkiiliség, az alkoholizmus, a betegség, pszichiatria tiinetek
¢s a valas, valamint a biincselekmények elkovetése. Jellemzben maganyosan, legyengiilt
egészségi és fizikai allapotban élnek. A szolgalat altal nyujtott segité kapcsolat

nélkiilzhetetlen mindennapjaikban.

Megélhetés, jovedelem tekintetében jellemzéen 0 forint, nincs rendszeres jovedelem.
Megélhetésiik kiszamithatatlan, alkalomszer(i bevételeik kukazasbol, vasazasbol 1-2 napos
alkalmi munkavégzésbél, kozmunkabdl szarmazik. melynek havi jovedelme 20.000 - 50.000

k6zott van. Jellemzden az aktiv koruak ellatasa, szocialis jaradék, idoskori jaradék.
3. Adomadinyozas

A szolgaltatast fenntartd Magyar Voroskereszt kiemelten fontosnak tartja a rdszorulé emberek
megsegitését. Folyamatosan szervez akciokat adomény gytjtés céljabol, illetve fogadja a
felajanlasokat. A szolgilat megyei és sajat adoménnyal rendelkezik. Az adoményok a

sziikségleteknek megfelelden, elozetes felmérések alapjan keriilnek kiosztasra.
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Magyar Eleimiszerbank Egyesiilet 2024, évi bsszesiiés

Megnevezés | Janudr | Februdr | Marcius | Aprilis | Mijus | Junius

Julius

Augusztus

eptembd Oktéber | November | December

Osszesen

Pilis 491000 | 798350 | 575700 | 697900 [ 770900 | 800400

817400

764100

165100 0 0 0

5981850

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 2024. évi
Osszesités
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Ullén a Penny Aruhizban és Maglédon az Auchan druhdzban a karacsonyi tartos

élelmiszer adomény gy(ijtés alkalméval, a szolgalatunk munkatéarsai, valamint az onkéntesek
nagyszerli ,,munkajuk” révén: 2233 kg tartés élelmiszert, 112,5 kg édességet, ¢és 105,5
kg/liter tisztité-tisztalkodoszereket és 20 kg egyéb adomanyoztak a vasarlok, 2 895 316.-ft
értékben, melyet karacsonyi iinnepek el6tt kiosztottunk figyfeleink részére.

5. Adomanyozas

4. adattabla: Felhasznalt adomanyok

Idészak Adomadny tipusa | Mennyiség/kg/liter

Tartds élelmiszer 2233

Edesség 112,5

Tisztitdszerek 105,5 liter

Egyéb 20 kg
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Fethasznalt adomanyok

2500
2000
1500
2233 Kg
1000
500
0 112 5 Kl (100 B 1 ] —20Kg
Tartds élelmiszer Edesség Tisztitdszerek Egyéb

Az adomanyok atadésa, elszamolasa az el6iras szerinti atvételi elismervényeken torteént.

4. Szakmai egyiittmiikodések

Pilis Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztaly,

Pilis Kistérségi Csaladsegit6 - és Gyermekjoléti Szolgélat.

Monor és Térsége Integralt Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat.
Ul16 Polgérmesteri Iroda Kézteriilet Feliigyeld,

Ul16 Varos Human Szolgaltaté Kézpont és Nevelési Tanacsado,

Vecsés és Kdrnyéke csalad — csaladjoléti Szolgalat és Kdzpont,

Vecsés Rendorors

A tarsszervekkel a jelzérendszerben rogzitett protokolt figyelembe véve, egyiittmikddve
egyeztetink, az utcdn 1évé hajléktalan személyekrdl, a szolgdlatunk ellatasban Ilévo
hajléktalan emberekrél, szitkség esetén kozds bejarasokat végziink hajléktalan emberek
felkutatasaban. Adomany kiosztasakor egyezietés az adomanyban részesiild személyek
nyilvantartasrél. Amennyiben szitkséges a renddrséggel, illetve a polgdrmester asszonnyal

ko6zos bejaras elhagyatott teriileteken, illetve a vasutallomason.
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5. Ellendrzések és azok dsszegzése

A Fenntartoi ellen6rzés 2024. februar 06-an vizsgélta Szolgélatunkat, melyrél jegyzOkonyv
késziilt. Szervezetiink fenntartdsaban 1évé utcai szocialis munkara vonatkozo Fenntartoi
ellendrzést kovetben: a 2024. februar 27-én megkiildott ellendrzési jegyzokdnyvben
foglaltak alapjan nem tartak fel olyan jellegii hianyossigokat, melyek intézkedést

igényeltek volna.

6. Egyéb, emlitésre érdemes esemény

Tapasztalataink alapjin elmondhaté, hogy iigyfeleink tobbsége nem kivan a jelenlegi
helyzetén, lakéterén valtoztatni. Nem motivéltak, nem terveznek elére semmit, ragaszkodnak
a mar tobb év altal kialakitott vilagukhoz, lakéhelyiikhdz, az a tapasztalatunk, hogy

iigyfeleink tobbsége még jobban elszigetelddig, emberkdzeli kapcsolatuk minimalizalodnak.

Az ellatottjainkat sztondzzik a fenntarté Cegléden miikddtetett nappali meleged
szolgaltatasainak, illetve éjjeli, hajléktalanokat ellaté menedékhelyének igénybevételére,
illetve folyamatosan tdjékoztatjuk &ket a f&vérosi hajléktalan szallok elérhetdségeir6l, az

ottani szolgaltatasok igénybevételének modjarol.

Ugyfeleink részére segitséget nytjtunk a rendelkezésre 4ll6 eszkozokkel a tarsadalomba valo
visszailleszkedésbe. Osztondzziik a szocialis szolgaltatasok igénybevételére. Sok esetben csak
az egészségligyi allapot szinten tartasat tudjuk elémi. Az ellatottak széméara adomanybol

élelmet, és ruhat tudunk biztositani.
IV. Tervek, célok és zarszo

Ebben az évben is jellemzo volt, hogy az esetek tobbségében az utcai szocialis gondozas
célja a tulélés biztositdsa, élelemhez, targyi adomanyokhoz valo juttatisa, mely segitheti a

kinti életmindség javitasat, az ket érd artalmak csokkentése.

Eletitjukban jelen van a munkanélkiiliség, az alkoholizmus, a betegség, pszichiatria tiinetek
és a valas, valamint a biincselekmények elkdvetése. Jellemzéen maganyosan, legyengiilt
egészségi és fizikai allapotban élnek. A szolgalat altal nydjtott segitd kapcsolat
nélkiilézhetetlen mindennapjaikban.
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A szakmai munka fontos elemének tartjuk, hogy amennyiben az tigyfél képes ra, a megfeleld
informécio birtokdaban 6nalldan intézze ligyeit.

A szolgilat munkatarsainak célja, hogy a szocidlis munka eszk6zrendszerével gyakorlati
segitséget és mentalhigiénés tAmogatast nyujtsanak olyan személyeknek, akik hajléktalanok
vagy a hajléktalanna valas fenyegeti Oket. Tovabba, hogy aktiv eszkdzokkel segitseék
tigyfeleiknek a hajléktalansagbol torténd tartos és biztonsagos kikeriilését.
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