BESZAMOLO

Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

2025. év



Tartalomjegyzék

Bevezetés

I. Kozpont szakmai egység
II. Szolgéalat szakmai egység
Vecsés

Ecser
Maglod

III. K6z06sségi szenvedélybeteg ellatas

IV. Koszonet nyilvanitas



Bevezetés

Telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység latja el az altalanos segito
feladatokat a gyermek és feln6tt korti lakossag korében, kiilonds tekintettel a veszélyeztetettség
feltarasara €s megsziintetésére; prevencios (megelozé célu) tevékenységek folytatdsara, valamint
adomanyozasok koordinalasara. A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység Vecsés jarasban
vecsési székhellyel miikddik, és ellatja a jaras telepiilésein (Vecsés, Maglod, UllS, Ecser) a kozpont
szakmai egységhez tartozd feladatokat. Beszamolémban szakmai egységenként, illetve
telepiilésenként mutatom be a kdvetkezokben intézménylink éves munkajat:

I. Kézpont szakmai egység

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatisok, programok nytjtasa. fgy miikodtetiink
telefonos készenléti szolgalatot, kapcsolattartasi iigyeletet, csaladterapiat, jogi tanacsadast,
pszichologiai ellatdst, valamint mediacids szolgaltatast. A 2019-es évben beindult az dvodai és iskolai
szocialis segit0 tevékenység is, mely segitséget jelenthet intézményi szinten a gyermekek szamaéra.
Ezen szakmai feladatunk ellatasa soran az elmult évekkel a hatunk mogott elmondhato, hogy jo
szakmai kapcsolatot sikeriilt kialakitani a jaras nevelési és oktatasi intézményeiben dolgozokkal.
Részletes beszdmolonk az 6vodai iskolai szocialis segitok részben olvashatd. Kozpontunk tovabba a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el. Az esetmenedzserek végigkisérik az ligyfél és az
esetkezelésbe bevont szakemberek tevékenységét, egyiittmiikodésiiket koordinaljak. A feladatellatas
soran a védelembe vett, ideiglenesen elhelyezett, nevelésbe vett, csaladba fogadott, partfogoi
feligyelet alatt allo és utdégondozott gyermekekkel kapcsolatos hatosagi tigyekhez kapcsolodo
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtunk. A gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer feleldseinek munkajat koordinaljuk jelzérendszeri
tanacsado segitségével; a jaras terliletén mukodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara
szakmai tamogatast nyUjtunk; tajékoztatjuk a szolgalatokat az altalunk nyujtott és a jaras teriiletén
elérhetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. A kozpontilag felépitett atalakitds ujabb 1épcsdjeként,
kozpontunk ellatja a szocialis diagnozis készités feladatait: 2018. januarjatol kotelezo feladatelemként
biztositjuk a szolgaltatast, 2019-t61 pedig statuszbovitéssel is eldsegitették a feladat ellatasat, amely az
elmult évben ellatasra keriilt egyiittmtkodve a jaras szolgalataival.

A leginkabb felmeriild problémak a nem megfeleld banasmdd, tankotelezettség nem teljesitése,
érzelmi bantalmazas, szabalysértések pl. engedély nélkiili vezetés, lopas, fizikai bantalmazas.

1. szakmai és targyi feltételek

A kozpont szakmai egységen szakmai vezetd (1 o) vezetése mellett 2025-ben 5,25 esetmenedzser
(Vecsés 3 6, Maglod 1 6, Ulls 1 6, Ecser 0,25 o) és tanacsadok (jogasz, pszichologus,
csaladterapeuta, mediator) dolgoznak, valamint 2 teljes allast szocidlis asszisztens is segiti a munkat.
Az esetmenedzser kollégak a hozzajuk tartozo telepiilések szolgélatainal tartjak ligyfélfogadasukat,
hogy az iigyfelek szamara helyben is elérhetdek legyenek az egyiittmiikodés soran. A specialis
szolgaltatasokat (jogi tanacsadas, csaladterapia, feliigyelt kapcsolattartas, mediacié) a jaras
telepiiléseirdl érkezo tigyfelek a Jarasi Kozpontban Vecsésen tudjak elérni.

2. A célok megvalésitasa érdekében az alabbi szolgaltataselemek nyujtjuk iigyfeleinknek:
o informacioszolgaltatas, tajékoztatas
e  tanacsadas - jogi tanacsadas

- pszichologiai tanacsadas



- mediatori szolgaltatas

-csaladterapias szolgaltatas
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésre javaslattétel, tigy, mint védelembe vétel, ideiglenes
hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasakor egylittmiikodés a szolgalattal és az
eseti gyammal
védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési terv készitése, csaladgondozas, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi terv készitése
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csalddgondozas
utogondozas alatt allé gyermek csalddjaba valo visszailleszkedését elsegitése, csaladgondozasa
specialis szolgaltatasok nyujtasa:

— kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras: A gyermek és a kiillonéld
sziil6 kapcsolattartasanak eldsegitése. Hatosagi felkérésre biztositjuk a szolgaltatast a
jéras teljes teriiletén meghatdrozott nyitvatartasi rend szerint.

— gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat: A készenléti szolgalatot
nyitvatartdsi idén tal allanddéan hivhatd telefonszdm megadasaval biztositjuk. A
készenlétben 1évé munkatars telefonon szakszeri segitséget tud nyujtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgdsitani.

— szocidlis diagnoézis felvétel: Célja az igényld problémajanak megismerése, definialasa,
majd ennek alapjan sziikségleteinek meghatarozasa és a sziikségleteinek megfelel
szolgaltatdsok megallapitasa, a jarasban ¢€l6 igénybevevok szamara elérhetd
szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése, az igénylének a szolgaltatokhoz torténd
iranyitasa, eljuttatasa.

— Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenysége soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval segiti a pedagogusokat, gyermekeket és a sziiloket a
problémak mérséklésében, megoldasaban, igy a szocidlis segité szakember szakmai
kompetenciaja alapjan a nevel6-oktatd munka kiegészitéje. A szocialis szakember
célja az 6vodas és iskolaskoru gyermekek, fiatalok szocialis fejlesztése, sikeres iskolai
elémenetelének tamogatésa, illetve veszélyeztetettségiik megeldzése.

egylttmikodés a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel
a telepiilési jelzorendszeri felelosok munkajanak koordinalasa
a jaras teriiletén miikodo szolgalatok szakmai timogatésa:

- esetmegbeszélés, esetkonferencia kezdeményezése

— tajékoztatas az altala nyhjtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol
egylittmiikodés tarsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonos tekintettel a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal

3. A iigyfélforgalom adatai

A kozpont szakmai egység a jaras teriiletén levo 4 telepiilésen (Vecsés — 21.571 {6, Maglod —
12.761 6, U116 — 13.198 £5, Ecser — 4.109 5, 2025-6s becsiilt adat) biztositja a hatosagi iigyekhez
kapcsolodo gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, és latja el a specialis szolgaltatasokat, emiatt a

beszamoloban a 4 telepiilésre vonatkozo adatok egységes szerkezetbe lettek foglalva.

3.1. Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama (nem halmozott adat)

A kozpont szakmai egység latja el a hatosagi iigyekhez kapcsolodo gyermekjoléti szolgaltatast. Az

alabb részletezett ligytipusok formajaban torténik a veszélyeztetett gyermekek gondozasa.

Gondozasi forma Vecsés Magléd Uneé Ecser Osszesen
Védelembe vett 69 23 51 8 151
Ideiglenes
hatallyal 12 ! 4 ! 18




elhelyezett
Nevelésbe vett 24 8 30 7 69
Utégondozott 0 1 0 0 1
Osszesen 105 33 85 16 239
forras: KSH 2025
A védelembe vételek ¢és csaladba fogaddsok segitségével az egymassal szorosan

egylittmikodo szakemberek a csaladbol valo kiemelést igyekeznek megel6zni. Az ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermekek, és a csaladba fogadasok szama dupldjara nétt az elozé évhez képest. A
nevelésbe vett gyermekek szdma kismértékben nodtt a 2024-es évhez képest. Az évek ota allami
gondoskodasban levo gyermekek viszont sajnos —az orszagos mintaval megegyezOen — nehezen
tudnak visszakeriilni csaladjukba. A Kapcsolattartasi szolgaltatdsunk ellatotti szama 2025. évben
jelentésen nem valtozott az el6z0 évihez képest. Ezen feladat szorosan kéz a kézben jar a medidcios
szolgaltatdsunkkal, valamint sok esetben ezen iligyekben védelembevételre is sor keriil. 19 csalad
szamara biztositottunk helyszint és legtobb esetben feliigyeld szakembert az apai, anyai vagy
nagysziildi kapcsolattartasok szdmara.

A jaras teriiletén kialakitott feladatellatdsi mod (minden esetmenedzser helyben tart
tigyfélfogadast) lehetové teszi, hogy €16 kapcsolat legyen a szakember és a gondozott csaladok kozt,
ami elengedhetetlen a mindségi munkavégzéshez.

Az esetmenedzseri munka természetébdl fakaddan (koordinativ, ellendérzo funkcid) a segitd
szakembereknek megnovekedett a megbeszéléseken, egyeztetéseken valo részvételek szama, hogy az
tigyfelek koré tudjak szervezni a sziikséges szolgaltatasokat. Természetesen az ligyfelekkel vald €16
kapcsolat is fontos, ezért rendszeresen csaladlatogatason vettek részt a munkatarsak. A szocialis

segitomunkat fOszabalyként a csaladsegit6 munkatarsak végzik, de kivételes esetben az
esetmenedzserek is bekapcsolodnak ebbe a munkaba.
3.3. Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatottak szama
Tevékenység Vecsés Maglod Ulls Ecser
Tevék Elltotti Tevék Ellzft Tevéke Elltotti Tevéke Ellz!t
eny. . eny. otti ny. . ny. otti
. szam . . . szam . .
szama szama | szam | szama szama | szam
Kapcsolattart. 320%* 71 % % « « " "
iigyelet
KéSZenléti 16** 15** * * % % * *
szolgalat
Jogi 60 54 * * * * * *
taniacsadas
Pszw,holog,lal 1212 125 % % « « " "
tanacsadas
Mediacio 39+ 76%* * * * * * *
Ovodai és
iskolai 239*6** 5164 % % " " % %
szocialis segit6
tevékenység
Szocialis ) ) % % % * % %
diagnézis

forras: KSH 2025

* adott tandcsadasi tipusok a telepiilések szolgdlati beszamoldjaban szerepelnek

** teljes jarasra vonatkozo adat, vecsési ellatasi helyszinnel




***Xteljes jardsra vonatkozo adat (egyéni, csoportos, kozosségi szocidlis tevékenységek szama
osszesen)

*E*E teljes jarasra vonatkozo adat (ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenységekkel elért
gyermekek, sziilok , tanarok)

A kozpont szakmai egység kialakitasa lehetdséget teremtett 1j szolgaltatasok bevezetésére, €s
a korabban meglevok fejlesztésére. A kapcsolattartasi iligyelet keretében a gyermek és a kiilonélo
sziil6 kapcsolattartasat segitjilk el6. A megndvekedett problémds valdsok szaméaval megnétt az
intézménylinkbe szabalyozott kapcsolattartasok szama is, illetve egyre tobb sziild kezdeményezi ennek
a szolgaltatasnak az igénybevételét, mert a semleges helyszin és a kdzvetitd szakember sokat segithet a
sziilok kozti viszony elmérgesedésének megeldzésében. A készenléti szolgalatot nyitvatartasi idon tul
alland6an hivhato telefonszdm miikodtetésével biztositjuk. A készenlétben 1évéd munkatars telefonon
szakszerl segitséget tud nyljtani, vagy ilyen segitséget tud mozgoésitani gyermekvédelmi krizishelyzet
esetén. Szerencsére nem nagy hivasszammal dolgoztunk - ebben az évben 16 hivas volt. Ez arra utal,
hogy az ellatérendszer ki tudja szlirni a krizisveszélyes eseteket, és mar azt megel6zden tud
intézkedni, hogy a krizis kialakulna. A jogi tanacsadas a vecsési €s ecseri adatokat tartalmazza, mert
a tobbi telepiilésen a szolgalat keretében biztositjak a telepiilési igényekhez igazodo tanacsadasokat,
melyek részletesen a szolgalat szakmai egységek beszamoldiban taldlhatéak. Medidcié keretében a
csaladdtagok kozti konfliktusok békés rendezésében segitiink. A tapasztalatok szerint a medidcio
igénybevételének leggyakoribb oka Intézményiinknél valashoz kapcsolodik, a kozvetitdi eljarasok
szama a 2024-es szamadatokhoz képest nétt. A jelzérendszeri tanacsado a telepiilések gyermekjoléti
szolgélataiban dolgozd jelzdrendszeri felelosok munkajat segiti, 0sszefogja a jaras telepiiléseinek
jelzérendszeri munkajat. Szakmai megbeszéléseket szervez, a kozos informaciobazis kidolgozasaval a
hatékony jelzérendszeri munkat segiti eld.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységben dolgoz6 szakemberek aktivan
dolgoznak a jaras nevelési €s oktatdsi intézményeiben. Az &6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység adatai jarasi szinten értenddek. Az egyéni, a csoportos és a kozosségi tevékenységek
szdmaval kollégaink lényeges gyermek, sziil6 és tanari 1étszamot értek el ezen szolgaltatdsunkkal.

A szocialis diagnézis felvételéhez kapcsolodo feladatokat csekély szamban ellatjuk. A csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a szakért6 elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozd szocialis diagnodzist, atfogd képet nyujtva a csalad aktualis szocialis
allapotarol. A feladat kivitelezése nehéz, hisz iigyfeleink szamara nem kotelezhetd ezen szolgaltatas
igénybevétele, de a kozpontoknak kotelezGen fel kell venni bizonyos szamu diagndzist. A
szolgalatokkal egyiittmiikodve teljesitjiik ezen kdtelezettségiinket.

3.4. A kozpontnal ellatott bantalmazott kiskortak adatai

Sajnos a 2025-6s évben is keriiltek bantalmazott gyermekek gondozasunkba. Ebben az esetben
nem beszélhetiink alacsony vagy magas esetszamrol, mert egyetlen eset is sajnalatos, ha torténik. A
jelzorendszer szoros egyiittmitkddésének koszonhetéen bizunk benne, hogy a bantalmazas nem marad
fedve, ¢s az ellatorendszer segitségével helyrehozhatoak a sériilések.

Ban‘Ealmazas Vecsés Magléd Ulls Ecser
tipusa

fizikai 8 0 9 4

Csaladon beliili lelki 20 12 20 0
szexualis 0 0 2 0

fizikai 0 0 0 0

Csaladon kiviili lelki 0 0 0 0
szexualis 0 0 0 0

Sforras 2025 KSH

3.5. Egyéb tevékenységek a kozpont szakmai egységben
A kozpont szakmai egység munkatarsai bekapcsolddnak a helyi gyermekjoléti szolgalatok prevencios
munkajaba, csoport- és szabadidds foglalkozasok tartaséba.




Vecsésen a nyari napkozi megszervezésében és lebonyolitasaban volt aktiv része a kdzpontnak is
2025-ben.

Magldodi munkatarsunk bekapcsolodott a helyi rendezvényekbe, szabadidés programokba.

Ul16i kollégank is részt véllalt a szolgalat 4ltal szervezett programokban.

4. Jellemz6 problématipusok a hatosagi iigyekhez kapcsolodé gyermekjoléti szolgaltatasban

Telepiilés Vecsés Maglod Uneé Ecser
a veszé- veszé- a veszé- a veszé-
. lyeztetett- . lyeztetett- X lyeztetett- . lyeztetett-
vesze- seg vesze- seg vesze-lyyezﬂ- seg VESsZe- seg
(. lyezt"etett— okainak rlye%tett okainak | tetetiség o okainak lyeztf:tett— okainak
Problématipus ség 6 oka- h ség 6 oka- oka- ség f6 oka-
. almozott . halmozott . halmozott . halmozott
gyereksza . gyereksza . gyereksza . gyereksza .
Szama Szama Szama Szama
m (halmozott m (halmozott m (halmozott m (halmozott
) ) ) )
csaladi szerkezeti 14 43 0 0 2 25 8 17
sziildk, csalad 28 54 5 0 15 39 3 3
életvitele
gyermek 25 59 9 9 19 19 3 3
elhanyagolasa
csaladon beliili
gyermekbantalmaz 12 20 12 12 31 31 4 4
as
kortars csoport 3 5 0 0 19 34 8 16
negativ hatasa
lakhatasi probléma 16 29 6 6 19 19 0 0
iskolai lilrekesztes, 0 2 0 0 0 0 0 0
erészak
drogfogyasztas 2 2 0 0 0 0 0 0
csavargas 1 1 0 0 0 3 2 2
magatartas- vagy 6 18 5 5 3 13 0 5
tanulas zavar
szillfk egészségl 3 15 0 0 9 10 2 5
problémai
anyagi nehézségek 10 32 5 5 4 24 0 2
forras 2025 KSH

A jaras minden telepiilésén a vezetO problématipusok kozt szerepelnek a csaladi problémak: nevelési
probléma, sziilok életvitelébdl, csaladi konfliktusokbol fakadd nehézségek. A problémakkal terhelt
valasok, és ebbol fakado kapcsolattartasi nehézségek is egyre gyakrabban jelentkez6 problématipus
a telepiiléseken. Egyre tobb valofélben levd sziild kozt konfliktusos a kapcsolat, akar agresszidig
fajuloan, mely nem egyszer a gyerekek el6tt torténik. Nehézséget jelent, hogy gyakran a masik fél
magatartasat helyteleniti akar mindkét sziil6, mely miatt az egyiittmiikodés is nehézkes ezekkel a
csaladokkal. A valas kapcsan tobb szakemberiink is egyiitt szokott mitkddni a csaladdal, mert gyakran
szocialis, jogi és pszichés nehézségek egyszerre jelentkeznek a csaladtagoknal.

Szintén ndvekvd tendenciat mutatnak a tankotelezettség elmulasztasabél adodo problémak,
igazolatlan hidnyzasok szama fokozodik. Az iskolai hidnyzasok hatterében egyre tobbszor
beilleszkedési nehézség vagy iskolai kirekesztés all. Sajnalatos modon egyre tobb esetben fordul eld




a csaladokon beliil bantalmazas. Tobb védelembe vett gyermeknél iskolai teljesitmény- vagy
magatartaszavar jelentkezik, melyek hatterében sokszor sajatos nevelési igény vagy komoly
pszichés betegség huzodik, melyek adekvat megsegitésében az ellatérendszer szoros egyiittmitkodése
indokolt.

A csaladok egyiittmiikodési kotelezettsége csekély. Hiaba igyeksziink a védelembe vétel soran konkrét
kotelezettségeket meghatarozni, a csaladok tlirelmetlenek, fesziiltek és nem tartjadk be az egyéni
nevelési és gondozasi tervben foglaltakat. A gyermekvédelmi hatdsagi dontések nem segitik a
szakemberek munkajat, mert a hatarozatban eldirt kotelezettség nem teljesitése miatt nincs olyan
szankcio, mely a sziil6t a tényleges egylitmiikddésre kotelezné. A szakellatas telitettsége miatt a
csaladbol valo kiemelés, mint kovetkezd szint az egyiittmiikddés hidnya és a veszélyeztetettség
novekedése szempontjabol pedig szintén a tehetetlenséget fokozza.

Az egyik legnagyobb veszélyeztetettségi koriilmény a sziilok kozott kialakult kapcsolattartasbol,
sziiloi feliigyeleti jog tisztazasabol, parkapcsolati konfliktusokbol fakadd probléma. Ezen esetben a
sziilok nemcsak a gyermek irdnydban folytatnak manipulativ magatartast, hanem a szakemberek felé
is. Nagyon nehezen lehet kezelni a sziiloket, mindkét fél a sajat igazat akarja rajtunk keresztiil
bebizonyitani. A gyermekek sokszor ezekben az iigyekben eszkdzként vannak felhasznalva és a sziildi
kompetencia hianya mutatkozik meg ezen veszélyeztetettségi eljardsokban, melyben segitséget szinte
lehetetlen nytjtanunk. Ezen esetekben tovabbi nehezitdé koriilmény a személyes segitségnyujtassal
foglalkozé szakemberek szamara, hogy jogi képviselokkel, ligyvédekkel felvértezett iigyfelekkel kell
ugy egyiitt dolgozniuk, hogy a jogszabalyok tudasa valik elsddlegessé, nem pedig a segité munka. A
masik 6 problématipus, a sziil6i elhanyagolas. A gyermekek fizikai ellatottsaga, egészséges szellemi,
lelki fejlédésének biztositasa sok esetben a sziil6i hanyagsag miatt nem torténik meg.

A jaras egyes telepiilésein megjelentek a drogfogyasztassal és a drogkereskedelemmel kapcsolatos
blin6z6i magatartasformak. Ezen csaladokban felnove gyermekek kiilonosen veszélyeztett
kornyezetben élnek. Tobb esetben fordul eld, hogy egy-egy rajtaiitésszerii razzia miatt a kiskoru
gyermekek magukra maradnak és a rendérhatosag a razzia sikerességére hivatkozva nem tajékoztat
minket idoben, hogy a gyermek elhelyezésérdl megfeleléen gondoskodni tudjunk.

Jelentdsen megnétt a 12-15 év kozotti gyermekek kozott a tankotelezettség elmulasztasa, az
igazolatlan hianyzasok miatti kotelezé védelembe vétel. Tapasztalatok szerint a 14-15 éves
korosztalyba tartozé gyermekek ki is szorulnak az iskolai ellatasbol, hiszen 16 évesen az iskola sajat
hataskorben sziinteti meg a tanulo6i jogviszonyukat. Tobb esetben is tettiink javaslatot tankotelezettség
nem teljesitse miatt nevelésbe vételre, azonban a szakértdi bizottsag minden alkalommal visszaadta a
keziinkbe a gondozast.

A 2025-6s évben tobb olyan krizisben 1évo kismamank is volt, akiknél a gyermeket vagy nem lehetett
a korhazbol haza engedni vagy csaladba fogadassal mashoz keriilt a gyermek. Minden esetben olyan
anyakrol van szd, akiknek korabbrol mar nevelésbe vett gyermekeik vannak.

A sziilok mentalis, pszichés betegsége is sok esetben kozrejatszik a gyermekvédelmi hatdsagi
intézkedések elrendeléséhez. Egyre tobb sziild keriil pszichiatriai kezelés ala és valik idélegesen vagy
véglegesen alkalmatlanna a sziil6i szerepekre.

Sok esetben a sziilok bontoperében nem sziiletik belathatd idon beliil birosagi itélet, mely kétségek
kozott tartja a feleket. A szakértéi vizsgalatok elhuzodasa és a peres eljarasok évekig tolodasa is
szamos esetben veszélyeztetettséget eredményez.

A gyermekek szamara nehezen lehet biztositani — szakember hianyaban — a megfeleld fejlesztéseket,
ellatasokat. Ezek szintén problémak forrasai.



5. A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés

A helyi jelzérendszeri felel6sokkel jarasi szinten a jelzérendszeri tanacsado tartja a kapcsolatot.
Szakmai egyeztetéseket kezdeményez a helyi jelzérendszeri feleldsok részvételével a jarasi
jelzoérendszer minél hatékonyabba tételére. Fogadja a szolgalatok részérdl kiildott heti jelentést az
aktualis jelzésekkel kapcsolatban. Helyi szinten az esetmenedzser munkatarsak tartjak a kapcsolatot a
jelzorendszeri tagokkal (gyamhivatal, egészségiigyi szolgaltatok, nevelési-oktatasi intézmények,
szocialis és gyermekjoléti intézmények, renddrség, partfogdi feliigyelet, stb.), a munka jellegébdl
fakaddan f6leg adott csaladokkal folyé munka soran. Az esetmenedzseri feladat egyik fontos eleme a
koordinativ funkcio, a csaladdal kapcsolatban all6 szakemberek munkéjanak Osszehangolasa.
Munkatarsaink részt vesznek a telepiilési jelz6érendszeri konferencidkon és tanacskozasokon.

Az 6vodai iskolai segiték aktiv kozremiikodése segit a jelzOrendszeri tagokkal valo
kommunikacidban, informaciocserében.

6.Szakmai konferenciin, képzésen valo részvétel

Munkatarsaink az tigyfelek minél adekvatabb ellatasa miatt folyamatosan képzik magukat. A 2025-0s
évben leginkabb online képzéseken vettek részt esetmenedzser kollégdink a GYVR rendszerrel,
iratbetekintés illetve a szocialis diagnozis felvétellel kapcsolatban. Intézményiinkben szakmai
szupervizié eclérhet6, valamint heti rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk. Az
esetmegbeszéld teameken az 6vodai és iskolai szocialis segitOk is becsatlakoznak, igy adva atfogobb
képet a jardsban ¢€l6 veszélyeztetett kiskortiakrol. A szolgéltatds atalakitasahoz kapcsolodoan
szervezett tamogatast is kaptunk minisztériumi €s kormanyhivatali szinten: mddszertani Gtmutatok
keriiltek kiadasra. A Monori Rendérkapitanysag altal szervezett jelzérendszeri megbeszélésen
képviseltettiik magunkat. A szakmai fejlddés €s a halozati egylittmiikodések erdsitése érdekében tobb
szakmai rendezvényen vettiink részt: a Pest Varmegyei Kormanyhivatal altal szervezett Szakmai
Napon, Gyermekvédelmi Konferencidn az Orszagos Rendér-fokapitanysag Teve utcai székhazaban, a
Vicott megrendezett varmegyei évodai és iskolai szocialis segitdi szakmai napon.
Pszicholégus munkatarsaink médszertani tovabbképzéseken vettek részt:

- Gyermekklinikai szakpszichologus képzés — PTE BTK

- Dinamikus szemléletli pszichodiagnosztika képzés

- Sématerapia az integrativ gyermekterapiaban workshop

- "A Szondi-teszt klinikai pszichologiai alkalmazasa" tanfolyam

- OH kartya alap workshop

- Csalad- és parterapias szupervizid

7. Megvalosult célok, fejlesztési szandék

A 2026-os évre vonatkozo terveink kozt tovabbra is kiemelt szerepet kap a szolgaltatasok
ugyféligényekhez valo igazitdsa, fejlesztése, tobbek kozott a pszichologiai ellatds fejlesztése. A
pszichologiai ellatas, igy is magas vardlistaval mukddtethetd csak. Ugyfél elégedettség mérése, a
széles korii szolgaltatasi paletta tekintetében.

Ovodai és Iskolai Szocislis segités

1. Statuszok alakulasa:

A 2025-6s év folyaman kozpontunkban a torvény altal szabalyozott, a Vecsés Jaras nevelési és
oktatasi intézményeiben tanuldé gyermekek szdma alapjan meghatarozottak szerint 6 f6 6vodai €s
iskolai szocialis segit6 tevékenykedik.

A kovetkezoképpen alakultak teriileti elosztas szerint az allashelyek:

Vecsés teriiletén torténé munkavégzési hely vonatkozasaban 2,5 f6;
UlIG teriiletén torténd munkaveégzési hely vonatkozasaban 1,5 6;
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Magldd teriiletén torténé munkavégzési hely vonatkozasaban 1,5 f6;
Ecser teriiletén torténé munkavégzési hely vonatkozasaban 0,5 6.

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 2 mellékletének II. rész 1/a pontjaban pontosan
meghatarozott végzettségli, felkésziilt szakember latja el a tevékenységet. 4 f6 szocialpedagogus, 2 16
szocialis munkas végzettségli kolléga.

2. Intézmények:

A szocialis segitd kollégak a jaras teriiletén miikodé mind a 22 intézményben (7 iskola, 15 dvoda)
folytattak az aktiv terep munkat, az alabbi tabldzat szerint.

Ovodai és iskolai szocialis | Intézmény Intézményben vald
segitd tartozkodas
Balogh- Csizmadia Lilla Arpad Fejedelem Altalanos Iskola (U115) szerda- péntek
Csicsergd Tagovoda (U116) csiitortok
Boros- Drajkoé Anita Vermes Péter Altalanos Iskola (Maglod) szerda- csiitortok- péntek
Szivarvany Ovoda (Maglod) kedd
Csillagné Gonda Mariann Pet6fi Sandor Romai Katolikus Altaldnos Iskola | csiitortok
és Gimnazium (Vecsés) szerda
Mosolyorszag Ovoda (Vecsés) péntek
Balint Agnes Ovoda (Vecsés) kedd
Czbvek Olivér Reformatus Ovoda (Vecsés)
Markus- Vamos Ildiko Laky Ilonka Altalanos Iskola (Ecser) szerda délutan- csiitortok
Cserfa Kucké Ovoda (Ecser) szerda délel6tt
Andréssy utcai Ovoda (Ecser) csiitortok
Hétszinvirag Ovoda (Maglod) kedd
Napsugar Ovoda (Magléd) péntek
Hangyal Nikolett Andrassy Gyula Altalanos Iskola (Vecsés) kedd, péntek
Halmi Telepi Altalanos Iskola (Vecsés) szerda
Tiindérkert Ovoda (Vecsés) csiitortok
Javor Ilona Grassalkovich Antal Német Nemzetiségi ¢és | szerda, péntek du.

Kétnyelvii Altalanos Iskola (Vecsés)

Nemzetiségi Ovoda (Vecsés) péntek de.
Pitypang Tagévoda (Ul16) csiitortok de.
Gyéngyvirag Tagovoda (U118) csiitortok du.
Napraforgd Tagévoda (U116) kedd de.
Bobita Tagovoda (Ul16) kedd du.

3. Munka szervezése:

A Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont, Kozpont szervezeti
egységéhez tartozik az dvodai iskolai szocialis segitOk egység, de kiilon szakmai egységként miikodik,
szakmai egységvezet6i iranyitassal.

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segit6k heti 40 ordban rugalmas munkarendben dolgoznak.
Munkaidejlik részben kotott reggel 7 €s este 8 ora kdzotti munkaiddkeretben zajlik, de altalaban 8-16
ora kozott. Ezzel igazodva az intézmények miikodési rendjéhez, a sziilok elérhetéségéhez, a kdzosségi
programokhoz. A munkaid6 tartalmazza az utazas idétartamat is.

Az jaras Osszes intézményvezetOjével egyeztetve, véleményiiket kikérve telefonos, e-mail-es
egyeztetést kovetOen tartjak a kollégak. Ez a rugalmassag lehetdséget ad a problémak azonnali adekvat
kezelésére.
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A hétféi napok team napok, melyeket a gyermekjoléti kozpontban toltenek a kollégak,
egyrészrol a kozos intézményi nagy teamen, az 6vodai és iskolai szocialis segiték kis teamjén, illetve
havi rendszerességgel kozpont teamen, €s a szolgalatos teamekbe is bekapcsolodnak havi
rendszerességgel. Ekkor munkaszervezési kérdések, esetmegbeszélések, adminisztrativ munka,
el6készitd munka folyik a hétre.

Havi rendszerességgel a szupervizids alkalmakon is részt vesznek a kollégak.

Minden telepiilésen bekapcsolddnak a jelzérendszer miikodésébe, részt vesznek a szakmakozi
megbeszéléseken, Pest Megyei szakmai férumokon, 6vodai €s iskolai szocidlis segitOknek szervezett
kerekasztal beszélgetéseken.

2020. januar 1-t0l az 6vodai és iskolai szocialis segitoknek is adatszolgaltatasi kotelezettségiik
van az Igénybevevdi Nyilvantartds (KENYSZI) rendszerében. Kollégaink a felillet indulésatdl,
marcius honaptol kezdve folyamatosan hasznéljdk a rendszert, melyben visszamendleg januarig
rogzitésre keriiltek az egyéni, csoportos, kdzosségi tevékenységek.

4. Munka megval6sulasa:

Az intézményekben folytatédott a terep munka. Tovabbra is folynak a szakmak kozotti egyeztetések,
valamint szakman beliili mas telepiilések kozotti egyeztetések is, annak érdekében, hogy minél jobb és
sokoldalubb segitd modszertannal tudjuk ellatni a kollégakat.
A gyakorlatban a kovetkezoképpen valosul meg a munka:
- Kapcsolatfelvétel az intézményekkel: minden szeptemberben az 6vodai és iskolai szocialis
segitok szakmai egységvezetdje az intézményben feladatot ellatd kollégaval felkeresi a
jaras intézményeit tapasztalat, informacio csere, tajékoztatas, kapcsolatépités céljabol.
Online, telefonos, személyes kapcsolatfelvételre az év folyaman tobb alkalommal is keriil
sor a szakmai egységvezetd részérdl, ha az adott intézmény, szocidlis segitd ezt igényli.
- Pedagogusok tajékoztatasa nevel6testiileti tilésen.
- Sziikségletfelmérd kérdéivek kitoltése az intézményre, és csoportokra/ osztalyokra
vonatkozodan, ezek kiértékelése.
- Sziilok tajékoztatasa a szolgaltatasrdl sziildi értekezletek keretében.
- Aktiv 6vodai- iskolai szocialis munka az intézményekben.
- KENYSZI rendszerben torténd adatszolgaltatas.
- Félévenkénti beszamolo az intézmények felé.
- Eves statisztikai adatok szolgaltatasa.

2023. évben elindult az évek ota vart kotelezd képzés, melyen az 5 kotelezett koziil 2 £f6 a SOTE, 1 {6
pedig a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem szervezésében teljesitette kotelezettségét. A tovabbi 2
ovodai és iskolai szocialis segitd 2024-ben sikeresen elvégezte a képzést a SOTE-n.

5. Dokumentacio:

- Sziikségletfelmérd kérdoiv (intézményekre, csoportokra/ osztalyokra vonatkozodan)

- Egyiittmiik6dési megallapodas

- Sziil6i hozzéjaruld nyilatkozat: mivel a 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 25. § (1)
bekezdésébe az 6vodai és iskolai szocidlis segités bekeriilt, sziildi hozzajaruld nyilatkozatra nincs
sziikség, csak olyan programokhoz ahol a jogtulajdonos ezt kéri.

- Jelenléti iv

- Munkanapl6

- Portfolio

- Szolgaltatast igényld lap

- Eves munkaterv

- Beszamolok

- Igénybevevdi Nyilvantartas (KENYSZI)

A dokumentumok tarolasa az 6vodai és iskolai szocidlis segitok iroddjaban, zarhatdo szekrényben
torténik.
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Pszicholégusok szakmai munkaja:

Statisztikai adatok
Pszicholégia | Gyermek Felnott
0sszes pszicholégia pszicholégia
2025. januar 01-i 35 18 7
esetszam
2025. januar 01. 6ta | 56 29 27
1j esetek szdma
2025. januar 01. 6ta | 55 27 28
lezart esetek szama
Ossz esetszam az 81 47 34
évben

Feladatellatas tartalma
A 16 pszichologusi feladatok ugyanazok, mint eddig. Az ellatas tartalma nem valtozott.
Jellemz6 problématipusok a telepiilésen, sajat esetekben tapasztalt jellemz6 problématipusok

Ebben az évben rengeteg volt az elvalt, vagy épp valo és haboruzé sziilpar, sok a gyaszolo
gyermek, sok autista spektrum zavaros gyermek is eljutott hozzank, illetve a szorongd,
depresszios, krizisben 1évé gyermekek szama sem csekély. Egyszoval nemcsak sok, hanem
nehéz eseteink is voltak/vannak. A felndtt kliensek problémai szintén valtozatosak. Itt a
legnagyobb nehézséget azok a kliensek jelentik szdmomra, akik nem maguktél jonnek, hanem
kiildik 6ket (akar hatosdgilag), azonban nemcsak a motivacio, hanem azok a képességek is
hianyoznak, amelyek egy sikeres terapias folyamat szempontjabodl elengedhetetlenek.

Szakmai konferencian, képzéseken részvétel az évben

Ebben az évben a kovetkezd képzéseken vettiink részt:

- Gyermekklinikai szakpszichologus képzés — PTE BTK

- Dinamikus szemléletli pszichodiagnosztika képzés

- Sématerapia az integrativ gyermekterapiaban workshop

- "A Szondi-teszt klinikai pszicholdgiai alkalmazasa" tanfolyam
- OH kartya alap workshop

- Csalad- és parterapias szupervizid

Kapcsolattartas tarsintézményekkel, jelzérendszerrel
Jelzérendszeri konferencian részt vettek kollégaink, eldadast is tartott ott az egyik kollégand.
Néhany 6vodaval, iskolaval elkezd6dott egy Uj egyiittmiikddési folyamat; el6adasok tartasara
kértek minket, pszichologusokat a pedagogusok, mind a sziilok, mind 6k maguk szamara, egy-
egy meghatarozott témaban. Ezek 2026-ban fognak megvalosulni.

Fejlesztési szandék, kérelem

Ahhoz, hogy az Osszes hozzank eljuto klienst el tudjuk latni, tobb statuszra lenne sziikség.
Mind gyerek, mind feln6tt vonalon.

12



II. SZOLGALAT SZAKMAI EGYSEG

Kliensforgalmi adatok (KSH 2025)

A Szolgalatnal megjelent és gondozott dsszes igénybevevo (nem halmozott):

Igénybevétel modja Ellatottak szama | Csaladok szama
Egyiittmiikddési
' 295 130
megallapodas alapjan
Csaladsegités ¢s
- Egytittmtikddési
Gyermekjoléti feladatok 389 191
megallapodas nélkiil
Egyszeri alkalommal 35 9
Osszesen: 719 330
Aktualis esetszam (csaladok) 42
Januar 01. 6ta 0j esetek szdma 36
Januar 01. oOta lezart esetek 40
szdma
Osszes esetszam az évben 136

A 2025. évi kliensforgalmi adatok Osszességében ndovekedést mutatnak a megelézd évhez képest,
ugyanakkor a szolgaltatds igénybevételének szerkezete atalakult. A halmozott taldlkozasok szama
2025-ben 3356 alkalom volt, amely a segitomunka intenzitasanak ndvekedését jelzi.

Az adatok tendenciajat vélhetéen az is magyarazza, hogy a 2024 nyaran bevezetett szigoritasok
nyoman tapasztalhatd kezdeti bizonytalansag €s aggodalom 2025-re mérséklodott, igy a szolgaltatas
felé iranyuld megkeresések egy része rendezettebb, atgondoltabb formaban érkezett. Emellett
intézménylink tudatosan torekedett a jelzérendszeri tagokkal torténd intenzivebb, preventiv jellegii
szakmai kommunikaciora: tobb esetben mar a jelzés megtétele elott sor keriilt egyeztetésre, segitve az
adott élethelyzet pontosabb megitélését €s a megfeleld beavatkozési szint kivalasztisat. Ezzel
parhuzamosan a gyermekvédelmi felel6sokkel fenntartott aktivabb kapcsolattartas is hozzajarult
ahhoz, hogy szdmos helyzetben mar korai fazisban meginduljon a probléma kezelése, csokkentve a
késobbi eszkalacio esélyét.

A Szolgalat 2025-ben is nagy hangsulyt fektetett a kliensekkel torténé személyes kapcsolattartasra
(tanacsadas, segitd beszélgetések, csaladlatogatasok) annak érdekében, hogy a csaladok életvezetése
olyan mértékben javuljon, amely lehet6vé teszi a hatosagi intézkedések kezdeményezésének
elkeriilését, illetve mérséklését.

Az egyiittmiikodési megallapodasok szama tovabbra is stabil szinten maradt, amely a jelzérendszer
megfeleld miikddesét jelzi. A védelembe vett esetek ellatasa keretében egytittmitkodiink a Kozpont
esetmenedzsereivel. A hatékony csaladsegitdi, esetmenedzseri és pszichologusi munkanak, valamint a
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csaladok egyiittmikodésének koszonhetden tobb esetben elegenddnek bizonyult a védelembe vétel,
csaladbol vald elhelyezést csak a legvégsd esetben javasoltunk.
Szintén eredményesnek bizonyult a kliensek egyszeri, néhany alkalommal torténd tanacsadason,
informacionyujtason beliili ellatasa, tobb esetben ilyen formaban is hatékonyan megoldhatdva valtak a
felmeriil6 problémak.

Az egy csaladsegitore esd esetszam tovabbra is elfogadhaté mértékii: atlagosan 15-25 csaladdal
dolgozik rendszeresen egy-egy kolléga, emellett megjelennek az eseti jellegli megkeresések is. Az
atlag-esetszam kiszamitasa soran figyelembe vettiik azokat a szolgaltatast igénybe vevd klienseket is,
akiknél egyszeri vagy néhany alkalommal torténd beavatkozéssal sikeriilt megoldani a problémaikat,
¢s nem igényeltek rendszeres, heti szintli csaladgondozoi jelenlétet.

Az Osszesitett talalkozasok szama az idei évben: 3356 alkalom (halmozott adat).

A Szolgélatnal megjelentek hozott problémai

A Szolgalatnal megjelentek hozott | Csaladok
problémai szama
Eletviteli 14
csaladi-kapcsolati konfliktus 30
csaladon beliili bantalmazas 8
Elhanyagolas 12
Gyermeknevelési 15
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 3
nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar 10
Fogyatékossag

Lelki — mentalis 7
Szenvedélybetegség 13
Egyéb egészségi probléma -
Foglakoztatassal kapcsolatos -
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 12
Osszefiiggo)

Ugyintézéssel kapcsolatos -
Informaciokéréssel kapcsolatos -
egyéb -
Osszesen: 130

Fébb gyermekvédelmi problémak a varosban:

Az év soran tovabbra is a csaladi problémak és konfliktusok, valamint a sziilok elhuzodo valasa okozta
a legtobb nehézséget. Ezekben az esetekben a sziilok gyakran nem tudnak megfeleld érzelmi és fizikai
biztonsagot nyujtani gyermekeiknek, igy a teljesitményzavar, a magatartdszavar, valamint az
igazolatlan hianyzasok szama is megemelkedhet.

A korabbi években intézményiink pszicholdogusainak vardlistaja tobb hetes varakozast eredményezett,
ugyanakkor 2025-ben a pszichologusok szakmai egységének bdviilése hozzéjarult a varakozasi ido
rovidiilés¢hez. Tovabbra is hasznosnak tartanank a kamaszok, kiskamaszok szdmara Onismereti vagy
pszichodrama csoportok inditasat.
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A problémék masik jelent§s teriilete és az iskolai jelzések egyik leggyakoribb téméja a hianyzas. Evek
oOta folyamatosan probléma az igazolatlan iskolai hianyzas, amely hosszabb tavon komoly kockazatot
jelent a gyermekek iskolai elomenetelére és tarsadalmi beilleszkedésére. Egyes esetekben a védelembe
vétel sem vezet eredményre, mivel a sziilok nem egyiittmiikodéek, és a gyermekek tanulmanyi
lemaradésa tovabb novekszik.

A 2025-6s évben fizikai vagy érzelmi bantalmazas kis szamban fordult eld, nagyon sulyos fizikai
bantalmazasrol nem tudunk. Inkabb az elhanyagolas, féleg az érzelmi elhanyagolas tapasztalhato,
sokszor a sziilok konfliktusos kapcsolata vagy a valasi procedura kovetkeztében. Az allandd sulyos
veszekedések jelentds lelki sériiléseket okozhatnak a gyermekek szamara.

Javulast mutat az ADHD-s és/vagy autista gyermekek helyzete, azonban integraciojuk a gyakorlatban
tovabbra sem minden esetben megoldott, ezért ezen a teriileten tovabbi tdmogatas és egyiittmitkodés
sziikséges.

Fo6bb szocialis problémak a telepiilésen:

2025-ben is jellemzoek voltak a csaladi konfliktusok, kiilonésen a problémas, elhuzodo,
viszalykodéassal teli valasok, ugyanakkor minimalis enyhiilés érzékelhetd ezen a teriileten.

A magas valasi szamok kovetkeztében azt tapasztaljuk, hogy az egyediilallo sziilok — jellemzden az
anyak — nehéz helyzetben vannak. Anyagi problémak elsGsorban az egysziilds csaladokban jelennek
meg, mikdzben a tulmunka, illetve a megélhetési kényszerek miatt kevés idejilk marad arra, hogy
gyermekeikkel mindségi id6t tdltsenek. Sok esetben a segitd szakemberrel vagy a pszichologussal valo
talalkozok megszervezése is nehézségekbe iitkozik a munkarend miatt.

Az elhtizodo valasok esetén a kiilon koltozés is jelentds terhet 16 a csaladokra anyagi okokbol sokszor
hosszu ideig egyiitt €lnek a felek, ami teret ad a folyamatos konfliktusoknak.

Lakhatasi problémak 2025-ben is megjelentek. A menekiilt csaladok esetében kiemelt nehézség a
beiskolazas gyakran dokumentumok nélkiil, jelentds lemaradassal érkeznek a gyermekek, akiknek
iskolai integracigja és fejlesztése komplex feladat.

A magas inflacio hatasai a lakossag korében tovabbra is érzékelhetok, sokan kértek tartds élelmiszer-
¢s egyéb adomanyt. A lakossag adakozd kedve csokkenni latszik, ugyanakkor a konkrét, célzott
felhivasokra altalaban érkezik segitség. Egy korabbi adomany révén lehetéségilink nyilt arra, hogy a
raszoruld csaladok szamara tartds élelmiszer-tamogatast biztositsunk, amely atmeneti idére jelentds
segitséget nyujt. Problémaként jelenik meg, hogy a szocialis ellatas gyermekekre vald fokuszalasa
mellett a klasszikus ,,csaladsegitds” esetek hattérbe szorulhatnak. Az egyediil ¢él6, alacsony
jovedelembdl €16 — jellemzéen nyugdijas vagy megvaltozott munkaképességli — lakosok tdmogatasa
korlatozottabb, 6k sokszor csak lakossagi jelzés, gondnoksagi iigy vagy adomanykérés kapcsan
keriilnek a latoteriinkbe.
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Esetkezelés

Az esetkezelésben

Az esetkezelés jellege részt vettek
szama
Informacionyujtas 497
Segitd beszélgetés 553
Tanacsadas 465
Ugyintézéshez segitségnyujtas 144
Konfliktuskezelés 33
Kriziskezelés 8
Kozvetités ellatasokhoz valo
or 115

hozzaféréshez
Kozvetités mas szolgaltatashoz,

N 78
Kozponthoz
Esetkonferencia 33
Esetkonzultacio 240
Esetmegbeszélés 42
Szakmakozi megbeszélés 118
Csoportmunka -
Kozosségfejlesztés -
Koérnyezettanulmany készitésében

N 1w 12 94
kozremitkodés
Csaladlatogatas 748
Adomanykozvetités 188
Osszes esetkezelés: 3356

A Szolgalat szervezésében megvalosulé prevencios szolgaltatasok, csoporttevékenységek:
Taborok:

Nyari napkozis tabor

A nyari napkozis tdborunk 6t héten keresztiil varta a gyermekeket. Hetente maximum 85 gyermeket
tudtunk fogadni az 5 hétre a tabor végig telthazzal mitkodott. A csaladsegitd szolgalat és kdzpont
munkatarsainak, valamint a részt vevé pedagogusok munkajanak kdszonhetden valtozatos és szines
programokon vehettek részt a gyermekek: kirandulasok, tarsasjaték, kézmiives-, kaland- és prevencios
foglalkozasok, uszodalatogatas, valamint heti rendszerességgel megrendezett ,,Ki mit tud?” program is
megvalosult.

A tabor dnkormanyzati timogatassal valosult meg. A rendérség prevencios, blinmegel6zési napot
tartott, tovabba balesetmegel6zési és tajékoztatd programokkal is hozzéjarult a gyermekek biztonsagos
nyari id6toltéséhez. A taborban lehetdség volt az 50 dras kozosségi szolgalat teljesitésére is: heti 1-2
onkéntes diak, valamint a CSZC Szterényi Jozsef Technikum és Szakképzo Iskola szocialis
asszisztens képzésben részt vevo gyakornokai segitették munkankat.

Helyi rendezvényeken valé megjelenés, foglalkozasok tartasa:

2025-ben is részt vettlink a varosi {innepségeken ¢és rendezvényeken. A Loti-Futin és a
Kaposztafeszten kb. 210 gyermek és csaladjaik részére tartottunk kézmiives foglalkozasokat. Ezek a
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megjelenések lehetOséget biztositanak arra, hogy a gyermekekkel és sziilokkel a ,,probléma el6tti”
fazisban talalkozzunk, ami erdsiti az intézményhez fiiz6d6 bizalmi kapcsolatot. Valamint részt vettiink
a 2025. szeptemberében eldszor megrendezésre keriilé Didkfesztivalon is ahol az érdeklédés az
altalunk kinalt foglalkozasokon tilmutatott a vartakon és a gyermekek sokkal nagyobb létszamban
jelentek meg satrunknél mint gondoltuk korabban.

Decemberben a lakossag altali adomanyokbdl maganszemélynél f6zott ,karacsonyi kaposztat” is
biztositani tudtuk a raszorul6 csaladok szamara, igy 100 adag étel kertilt kiosztasra.

Adomanyok kozvetitése:

Szolgalatunk gytijti és kdzvetiti a hozzank beérkezd ruha-, jaték-, fa- és butoradomanyokat. Kiilon
helyiségben, munkatéarsainkkal egyeztetve valogathatnak klienseink a ruhaadomanyok k6zott, emellett
hetente 3 napon ruhabdrzét tartunk, ahol alkalmanként 10-15 csaladnak tudtunk segitséget nyujtani. A
butoradomanyok kozvetitésével is tobb csalad jutott hasznalati eszkdzhoz, elektronikai termékhez.
Célunk, hogy lakossagi 0sszefogéssal és felajanlédsokkal rendszeres segitséget nytijtsunk azoknak a
raszoruld csalddoknak, akik szamadra a napi élelem megszerzése is nehézséget jelent.

2025. decemberében egy hazaspar a raszorulok részére 1 millié forintot ajanlott fel amelyet élelmiszer
¢€s vegyi aru csomag 0sszekészitésére hasznaltunk fel igy tovabbi 20 csaladnak tudtunk nagy értékii
(50.000.-) természetbeni adomanyt nyujtani.

December hoénapban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsa 11 karton ruha adomanyt ( 0,
kivalo minéségli gyermek sinadragokat, hotaposot, bakancsot) juttatott el résziinkre valamint a MOL
ZRT is tizifa adomannyal jarult hozza a raszorulok ellatasanak segitéséhez.

Decemberben a lakossag altali adomanyokbol maganszemélynél f6zott ,karacsonyi kaposztat” is
biztositani tudtuk a raszoruld csaladok szamara, igy 100 adag étel kertilt kiosztasra.

Nyari gyermekétkeztetés:

Az dnkormanyzat 2025-ben is sajat forrdsbol biztositott nyari gyermekétkeztetést 49 gyermek részére,
igy elérhetévé valt minden raszoruld gyermeknek a napi egyszeri meleg étkezés. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a 2025-6s évben is részt vett a szervezési munkalatokban a Balint Agnes
Ovodaval ¢és a Tindérkert Ovodival a nyari gyermekétkeztetés lebonyolitasaban.
A vecsési onkormanyzati koltségvetésbol kapott timogatas segitségével 2025. junius 23-t6l augusztus
22-ig a nyari sziinidd alatt munkanapokon, szervezetten és zokkendmentesen zajlott az ételosztas.

Karacsonyi csomag

Részt vettiink a 2025-6s évben is az Onkormanyzat Szocialis Bizottsaganak kardcsonyi csomag
kiosztasaban. 141 csomagot osztottunk ki raszoruld klienseinknek. Munkakapcsolatunk kivald az
Onkormanyzattal, a Képvisel6kkel, illetve a Szocialis Bizottsaggal, munkénk soran hatékonyan tudjuk
kiegésziteni egymast.

A jelzoérendszerrel vald egyiittmiikodés bemutatasa (szovegesen, a tablazat adataival kiegészitve)

A jelzorendszeri kollégakkal kifejezetten jo a kapcsolatunk. Miota az iskolai €s 6vodai szocialis
segitok az intézményekbe rendszeresen kijarnak, a mindennapos kapcsolattartas formai igénye
csokkent, ugyanakkor sziikség esetén — bizonytalansag, kérdés esetén — telefonos egyeztetés torténik,
¢s a megbesz¢€ltek alapjan érkezik a jelzés, vagy az adott helyzet intézményen beliil megoldhatova
valik.

A helyi intézményektdl a jelzések idoben és megfeleld tartalommal érkeznek, igy elmondhato, hogy a
tobb éves jelzérendszeri munka eredményes, €s elérte a kivant hatast.

Varosunkban a jelzérendszer tagjai: bolcsdde, dvodak, iskolak, gyermek- és iskolaorvosok, védondk,
renddrség kapcsolattartdja, polgarérség, Jarasi Gyéambhivatal, Gondozasi Kozpont, Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a varos dsszes lakoja.

A 2025-6s évben a jelzOrendszer tagjai Osszesen 137 esetben jeleztek a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé. A jelzések tobbsége a kdzoktatdsi és egészségiigyi intézményektdl érkezett, emellett
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emelkedett az allampolgari jelzések szama is. A beérkezd jelzések donté hanyada igazolatlan
hianyzasokkal, csaladi bels6é konfliktusokkal, magatartaszavarral, teljesitményzavarral, illetve iskolai
beilleszkedési nehézségekkel volt Osszefiiggésben. 2025. februar 27-én megrendeztiik az Eves
Gyermekvédelmi Tanacskozast, majd tovabbi hat alkalommal jelzérendszeri konferenciat tartottunk.
Elkésziilt a Jelzérendszeri intézkedési terv, amely az éves miikodés és a konferencidk szakmai alapjat
képezi. Torekedtiink a jelzOrendszeri tagok szakmai tudasanak szélesitésére, aktualis informaciok
atadasara, valamint a tapasztalatok megosztasara és szakmai eszmecserére.

Az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Megnevezés Jelzések
Egészségiigyi szolgaltatd 11
Személyes gondoskodast nytjtd szocidlis 8
szolgaltatok

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 8
Atmeneti gondozast biztositok -
Menekiilteket befogado allomas, atmeneti szallas 1
Koznevelési intézmény 53
Rendoérség 19

Ugyészség, birosag -

Partfogo feliigyel6i szolgalat -

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy -

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato | 2

......... +

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios -

Telefonszolgalat

Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld 35
thrcadalmi coar:

Onkormanyzat, jegyz6 4

Jarasi Hivatal gyamhivatala -

Munkaiigyi hatosag -

Katasztrofavédelem -

Koziizemi szolgaltatok -

Gyermekjogi képviseld gyermek- vagy betegjogi -

képviseld
Hivatasos gondnok 1

Javitd intézet -

Gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében | 6

eljaro fovarosi és megyei korményhivatal
Allam fenntartéi feladatainak ellatasdra a Kormany | -

rendeletében kijelolt szerv
Osszesen: 137
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Ecser
I. Kliensforgalmi adatok

A 2025-6s évben Osszesen 107 ecseri lakos vette igénybe intézményiink szolgaltatasait.
Egyiittmilkodési megallapodas keretein beliil 61 iigyféllel tartottdk folyamatosan a kapcsolatot
munkatarsaink, mig 46 szolgaltatast igénybe vevo ecseri lakossal elegend6 volt egyszeri, vagy néhany
beavatkozast igényld egyiittmikodés formdjaban. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis
szolgéltatdsaihoz 1 6, 1 alkalom soran kapott ingyenes jogi tanacsadast, 3 kiskoru gyermeket, és a
sziileiket (6sszesen 9 f0) pedig gyermekpszichologushoz, 3 fot felnétt pszichologushoz tudtunk
irdnyitani.

A Kozpont részérdl az dvodai-iskolai szocialis segitd munkatars tovabbra is folytatta tevékenységét az
ecseri O0vodakban és az iskolaban. Ennek koszonhetden az oOvodak és az iskola naprakész
informacidkkal rendelkeztek a jelzésben érintett kliensekkel kapcsolatban, tovabba a szorosabb
egylittmiikodés kialakitasdval a veszélyeztetett gyermekek monitorozésa hatékonyabb4 valt.

1.) A Szolgalatnil megjelent 6sszes igénybevevo (nem halmozott):

Igénybevétel modja Esetek szama
Egylittmukordem 61 £6
megallapodas

Egyszeri esetkezelés 46 fo
Pszi’cholérgiai 6 f6
tanacsadas

Osszesen: 111 fo

2.) A Szolgalatnal megjelentek hozott problémai

A 2025-6s éveben novekedett az egyiittmikddési megallapodas alapjan nyujtott segitségek szama, a
2024-es évekhez képest. Ennek oka a jelzérendszerrel kialakitott szorosabb egyiittmiikodés és a
hatékonyabb informacié aramlasra torekvés. Ecseren is érezhetové valt a munka- és lakhelynélkiili
személyek megjelenése, akikkel folyamatos segité munkat igyeksziink végezni. Nehézséget okoz,
hogy ezek a személyek nem szeretnének intézményi ellatast igénybe venni, igy a telepiilésre harul
ezen személyek szocialis ellatasa. A 2025-6s évben megndvekedett az idds, demens személyekkel valo
foglalkozasok szama is. Az id6s emberek sajnos tobb esetben is csaladtagok nélkiil élnek, ellatasukrol
sajat nuklearis kozegiikon belill vagy nem, vagy csak minimalisan gondoskodnak. Ezen személyek
intézményi ellatdsat sem tudjuk megoldani, mert onként nem kivanjak azt igénybe venni, a
csaladtagok pedig nem intézkednek veliik kapcsolatban. Ezen esetek szintén az ellatasi teriiletiinkon
generalnak szamos megoldandd feladatot. Ecseren a hazi segitségnytjtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas jelent segitséget, tovabba a szocialis étkezés, szocialis tlizifa igénylés, mely jelenthet
még konnyebbséget a haztartdsokban. A Szolgalat munkatirsa a 2025-0s évre teljes mértékben be
tudott mar csatlakozni a kozség szocialis segité munkajaba. Gyermekvédelmi szempontbdl megnétt a
15 év koriili gyermekek tankotelezettségének elmulasztasa, az igazolatlan hianyzasok miatti kotelezo
védelembe vétel. Tapasztalatom szerint a 14-15 éves korosztidlyba tartozé gyermekek ki is
szorulhatnak az iskolai ellatasbdl, hiszen 16 évesen az iskola sajat hataskorben sziintetheti meg a
tanul6i jogviszonyukat.

Egyre gyakoribb a nevelési és oktatdsi intézményekben nagyobb szamban megjelend
magatartasi/tanulasi/viselkedési probléma (ADHD, SNI, BTMN, Spektrumzavarok). Valamint tobb
esetben is tapasztaltuk a pszichés megsegitést igénylo esetek felbukkanasat. A pszichés megsegitésre
az utdbbi években egyre nagyobb igény mutatkozik, tovabba az arra raszorulok szama is jelentds
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mértékben nd. Ezzel kapcsolatban hetente 4 6raban foglalkoztatunk pszichologust az ecseri gyermekek
¢és sziikség esetén felndttek ellatasara. A pszichologiai ellatast 2025 folyaman Major Alexandra
végezte megbizasi szerzodés keretében.

Ovodai szocialis segiténk aktiv részt vallal az 6vodakban és iskolaban a jelzOrendszer
mikodtetésében. Segitségével a problémas gyermekek és csaladjaik nyomon kovetése indulhat meg
hatékonyan. Ecseren is egyre gyakoribb problémava valt a sziilok kozott kialakult kapcsolattartasbol,
sziiloi feliigyeleti jog tisztdzasabol, parkapcsolati konfliktusokbol fakadd probléma. Ezen esetben a
sziilok nemcsak a gyermek irdnydban folytatnak manipulativ magatartast, hanem a szakemberek felé
is. Nagyon nehezen lehet kezelni a sziiloket, mindkét fél a sajat igazat akarja rajtunk keresztiil
bebizonyitani. A gyermekek sokszor ezekben az iigyekben eszkdzként vannak felhasznélva és a sziildi
kompetencia hianya mutatkozik meg ezen veszélyeztetettségi eljardsokban, melyben segitséget szinte
lehetetlen nyujtanunk. A masik {6 problématipus, a sziil6i elhanyagolas. A gyermekek fizikai
ellatottsaga, egészséges szellemi, lelki fejlodésének biztositasa sok esetben a sziil6i hanyagsag miatt
nem torténik meg.

Intézményilink jo viszont apol a helyi szocidlis segitokkel, szolgaltatokkal. Az Onkormanyzattal
egylittmiikodve igyeksziink segitséget nytjtani és megoldani a kdzségben €16k helyzetét. A telepiilés
onkormanyzata mindenben segité tamogatast nyuajt, hogy az ellatottak megfelelo -ellatasban
részesiiljenek.

Csaladok
A Szolgalatnal megjelentek hozott szama Problémak
problémai (nem szama
halmozott) | (halmozott)
Eletviteli 22
csaladi-kapcsolati konfliktus 16
csaladon beliili bantalmazas 6
Elhanyagolas
Gyermeknevelési 20
Gyermekintézménybe valé 8
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 4
Fogyatékossag
Lelki — mentalis 1 4
Egyéb egészségi probléma 3 3
Foglakoztatassal kapcsolatos 1 1
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 1 5
Ugyintézéssel kapcsolatos
Informaciokéréssel kapcsolatos
egyéb
Osszesen: 23 90
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3.) Esetkezelés

Szakmai
Az esetkezelés jellege :;;f:::lgls:lglﬁ l;zo t
adat)
Informaciénytjtas 28
Segitd beszélgetés 117
Tanacsadas 42
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 33
Konfliktuskezelés 12
6

Kozvetités mas szolgaltatashoz

Esetkonferencia,esetmegbeszélés,estkonzultacio,szakmakozi | 195

megbeszélés

Kornyezettanulmany készitésében kozremiikodés 17
Csaladlatogatas 122
Adomanykozvetités 12
Kapcsolattartasi iigyelet -
Csaladterapia -
Pszicholégiai tanicsadas 72
Jogi tanacsadas 1
Osszes esetkezelés: 657

II. A Szolgalat szervezésében megvalésulo prevencios szolgaltatas, csoporttevékenység, egyéb
tevékenységek

e Ingyenes telefonhasznalat, telefon feltdltése, scennelés és emailen tovabbitas,
fénymasolas, klienseinknek igyeksziink az ligyintézésben ugy is segiteni, hogy ingyenesen
hasznalhatjak infrastrukturalis eszkozeinket.

II. A jelzérendszerrel vald egyiittmiikodés bemutatasa (szovegesen, a tablazat adataival
kiegészitve)

A védonoi szolgalattal, a helyi altalanos iskola és az 6voddk munkatarsaival is nagyon jo a
csaladsegitd kolléga kapcsolata, ugyanigy a Monori Renddrkapitdnysaggal és a helyi kozteriilet
feliigyelovel. A helyi onkormanyzattal gordiillékeny munkakapcsolat alakult ki, folyamatosan
tajékoztatjuk egymast az egyes, kiemelt fontossagu esetek kapcsan, ill. egyéb fontos informéaciok
tekintetében, a hatékonyabb ellatas érdekében. A megrendezett jelzorendszeri megbeszéléseken az
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onkormanyzat, az 6vodak és az iskola, valamint a védéndk képvisel6i aktivan jelen voltak. A
veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer tagjaival intézményiink munkatarsai a 2025-6s évben is
hatékonyan egyiitt tudtak miikodni. A jelzérendszer tagjai aktivak voltak, tobb alkalommal jeleztek
veszélyeztetett személyek kapcsan. A k6zos munkat és az informacid hatékony és gyors atadasat egy-
egy ligyben nagyban eldsegitette, 6vodai -iskola szocialis segitd kollégank jelenléte a nevelési oktatési
intézményekben. A legtobb esetben a jelzés kiskorti gyermekek intézményi beilleszkedési
problémairdl, magatartaszavarardl, igazolatlan iskolai mulasztasarol, csalddon beliili problémarol
érkezett.

Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

Jelzések
Személyes gondoskodast nyujté szocialis 8
szolgaltatok
Koznevelési intézmény 17
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld 0

tarsadalmi szerv.
Onkormanyzat, jegyz6, gyermek- vagy betegjogi | 12

képviseld
Gyambhivatal 0
Osszesen: 37

Magléd

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység:

Személyi feltételek:
A szolgalatnal az elmult évben dolgozé szakemberek:

e 1 {06 csoportvezetd csaladsegitd, 8 oras. Végzettségei: okleveles szocidlis munkés, mediator.

e 1 fO csaladsegitd, 8 oOrds. Végzettsége: altalanos iskolai tanitd, mentalhigiénés szakember,
csaladkonzulens, szocidlis szakvizsga, szocialis agazati alap vezetoképzés, mentalhigiénés
mesterképzés.

o 1 f0 csaladsegitd, 8 oras. Végzettségei: szocialpedagdgus, csaladkonzulens, szocialis szakvizsga.

1 f6 megbizasi szerz6déssel félallasban szocialis asszisztens. Végzettsége gyogypedagogiai segitd
munkatars.

Az egyik csaladsegitd munkatars, akivel 23 éve dolgoztunk egyiitt, nyugdijba vonul, 2025 december

31-ig aktiv felmentési idejét toltotte.

A szolgélatnal megbizasi szerzodéssel heti 4 oraban 1 fejlesztopedagogus, heti 6-6 oraban 2

pszichologus és havi 4 6raban 1 jogasz segiti klienseinket, ¢és ezaltal a szakemberek munkéjat. Az 6

alkalmazasukat az elmult évben is Maglod varos 6nkormanyzata tamogatta és bériiket biztositotta.

I. Kliensforgalmi adatok

Szolgalatunkat az elmult évben a forgalmi napl6 alapjan 2401 alkalommal keresték fel az tigyfelek.
A lakossagszam alakulasa ¢és korcsoportonkénti megoszlasa 2025. 01. 01-i allapot szerint:

Gyermekek szama fiu lany egyiitt
Eletkori bontds

0-5 éves 391 388 779
6-13 éves 576 537 1113
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14-17 éves 277 261 538
18 év alattiak osszesen 1244 1186 2430
18-34 éves 1206 1146 2352
35-49 éves 1687 1591 3278
50-61 éves 1059 1077 2136
62 évnél iddsebb 1028 1426 2454
Felnottek osszesen: 1980 5240 10220
Mindosszesen: 6224 6426 12 650

1. A Szolgalatndl megjelent 6sszes igénybevevd (nem halmozott adat) (KSH 1.2)

Igénybevétel modja Gyermekek Felnéttek Csaladok szama
szama
Egyiittmikodési megallapodas alapjan
254 155 121
Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan
106 64 90
Osszesen: 360 219 211
A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szdma a probléma szerint: (KSH 1.6)
A Szolgalatnil megjelentek hozott problémai Csaladok szama Problémak
(elsodleges, nem halmozott) elsédleges szama
probléma szerint halmozott

Eletviteli 9 19
Csaladi-kapcsolati konfliktus 17 31
Csaladon beliili bantalmazas 4 4
Elhanyagolas 5 5
Gyermeknevelési 33 57
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 16 31
Magatartaszavar, teljesitményzavar 11 21
Fogyatékossag, retardacio 0 3
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 14 19
Szenvedélybetegség 0 3
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 5 14
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1 13
Anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal 0sszefiiggd) 2 20
Ugyintézéssel kapcsolatos 1 18
Informacidkéréssel kapcsolatos 0 17
Egyéb 3 11
Osszesen: 121 286

A téablazat adatai (halmozott) alapjdn az elmult évben az els6é helyen ismét a gyermeknevelési

problémak alltak (57),

ezt kovetik masodikként
gyermekintézménybe vald beilleszkedési

a csaladi-kapcsolati
nehézségek,

konfliktusok és

a

(31-31) harmadik helyen pedig a

magatartaszavar, teljesitményzavar (21) allnak. Ezutdn az anyagi problémak (20), az életviteli és a
lelki-mentalis, pszichiatriai betegségek (19-19), az {gyintézéssel (18), az informdacidkéréssel

kapcsolatos (17), az

egészségi

problémak,

egészségkarosodasok kovetkezményei

(14)

a

foglalkoztatassal kapcsolatos (13), az egyéb (11), az elhanyagolas (5), csaladon beliili bantalmazas (4),
¢s a fogyatékossag, retardacio (3) kovetkeznek.
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Esetkezelés: Szakmai tevékenységek adatai (KSH 1.7)

Az esetkezelés jellege Szakmai A
tevékenységek | szolgaltatasban
halmozott részesiilok
szama szama

Informacionyijtas 2401 360
Segitd beszélgetés 984 328
Tanécsadas 738 360
Ugyintézéshez segitségnyujtas 602 279
Konfliktuskezelés 284 125
Kriziskezelés 175 62
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez-pénzbeli 82 37
Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez-természetbeni 98 60
Kozvetités mas szolgaltatdshoz 9 7
ebbdl (09) atmeneti gondozasba 0 0
Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz 4 3
Esetkonferencia 2 7
Esetmegbeszélés 18 63
Esetkonzulticio 129 193
Szakmakozi megbeszélés 7 -
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 139 8
Ko6z0sségfejlesztés 25 360
Kornyezettanulmany készitésében kdzremiikodés 108 360
Csaladlatogatas 327 360
Adomanykozvetités 180 97
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 3 78
Mediacid 5 10
Kapcsolattartasi ligyelet 0 0
Csaladterapia 5 2
Pszicholdgiai tanacsadas 402 84
Jogi tanicsadds 18 16
Nevelési-oktatasi intézm. gyv. feladatainak segitése 20 96
Osszes esetkezelés: 6765 3355

11: A Szolgdlat szervezésében megvaldsulo prevencids szolgaltatasok, csoporttevékenységek:

Tarsasjaték klub felndtteknek:

Havonta egyszer, péntek estétol éjszakaba nyulod tarsasjatékozast szerveztiink, ahol mindségi
tarsasjatékok és szakavatott jatékmester varta a jatékban 6romiiket lelé érdeklédoket. Az elmult évben
12 alkalommal, atlagosan 30 résztvevével tartottuk meg ezeket a klubfoglalkozasokat.

Korrepetalas, fejleszt6 foglalkozas és Tanakodo:

Szolgalatunknal megbizasi szerzodéssel dolgozik heti 4 oraban gyogypedagogus, aki hétfo
délutanonként foglalkozik a részképesség zavarokkal kiizdd gyermekekkel. Az elmult évben 142
alkalommal 11 gyermek részesiilt a fejlesztésekben, akik egyiittmiikodési megallapodas keretében
vehették igénybe a szolgaltatast. A szolgalat pedagogus, illetve szociadlpedagdgus végzettséggel
rendelkezd csaladsegitd munkatarsai a pénteki napokon 14-15 oraig tanultak azokkal a gyermekekkel,
akiknek tanulasi problémaik vannak (Tanakodo), illetve mas napokon is megbeszélés, sziikség szerint.
Altaldban 4-5 f3 vett részt ezeken, az Egyéni cselekvési tervbe integréltan.
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11. Mesefalu Maglod

A hagyomanyosan majus utolsd szombatjan megnyildo Mesefalu majus 31-én, immar 11. alkalommal
tarta szélesre kapuit kozelrdl és messze foldrol érkezd latogatoi el6tt. Mivel hire mostanra hetedhét
orszagon til is ismert, és aki egyszer belekdstolt, az olthatatlan vagyat érez ismét részesévé valni, igy
latogat6ibol évrdl-évre tobben lelkes, aktiv résztvevokké valnak. Ezért mostanra mar 66 érdekes,
mesés allomas varta a kicsiket és nagyokat.

Uj résztvevékként iidvozolhettik a Meseerdei gombakuckot, Festéktiisszenté Hapci Benét, a
Meseékszer készitOket, a Biztonsdg Birodalmat, és idei Vandorfotosunkat. Régebbrdl ismét
csatlakozott a meselényekhez a Josda Banda.

Allando résztvevokkel és 0j otletekkel miikodott a Merre Tours? informéciés pont, a Biifé
Transylvania, a Mézesfalas, az Erz6 Lelkek, a Pingélda, a Patakparti Hangmandk, Hami torp, aki
Aprajafalvardl hozta-vitte a fabatkakat, a Hegymorzsolgatok, a Mese-Mult, a Motoros Huliganok, a
Boszorkanyképzo, a Mesebeli siitdde gorhonnyel, a Fiirge Elszant Mini Aprodok, az Indiai finomsag,
a Kiralylany és kiralyfi sziiletik, a Meseolvasas, a Fiizfa Fogado, a Fuzfavirag fozet, a Buzavirag Lak
és Oriéspalacsintézé, a Vandorit mesés palancsitai, a Fanylivd, a Vidam katicak, a Palimadarak, az
Okoska botocska, a Gazdaudvar, a Kutya-tar, a Meseposta, a Mozgasorszag, Az Oreg halasz és a
nagyravagyo felesége, az Elé-csocsd, a mesebeli Suszter, a Gofri-ZOO, az Eletvize, Vuk és a
nyomnyomozok, a Mézeskalacs haz Macskacicoval, az Operencian tal matrézai, POM-POM és
baratai, a Sarkanyharcos Utja, a Jarganyok, a Mesés Falatok, a Békalimpa, a Mesebolt, az Erddtiindér,
a Mese ékszer, a Rejtélyes banya, a Zsoldosok, az Erzékek Manoi, az Agymanok, a HEV: Hordo
Elmény Vonat, a Lathatatlan Szinhdz, a Limonalda, a Magyar Népmesék, a Pataktiindér, a Tiindérek
mesés sminkje, a Targyak meséi, a MagTar, és a Tiizoltd aut6. A Mesetisztason Csipike varta a
mes¢ld, énekld gyerekeket, valamint a Babos huszarok eldadasat is lathattuk. Volt Gromzene,
oromtanc, papagajtanc, Mesefalut jar6 Vandor, szines mesés sokadalom. A szamtalan oOtletet,
feladatot, jelmezes mesefalufigurat, finom falatot, életadd nediit itt most fel nem sorolhatjuk, mert nem
férne az irasba. Az este zarasaként fellobbant a Mesemaglya, ahol él6szavas mesét hallgathattunk, a
faradt szorgos onkénteseket pedig mar varta a finom koéleves.

A fabatka tézsde szokas szerint ingadozott, de most is igyekeztiink urrd lenni a kereslet-és kinalat
visszatéréen megbillend egyensulyan.

Mivel a Mesefalu létezd valosag, ezért a biztonsag érdekében fokozott dvintézkedésekkel is
késziiltiink: hatérait (ideiglenes teriiletfoglalassal) kitagitottuk, idvozlé/tajékoztatod tablakat, tiizolto
késziilékeket, mentéautos elsdsegélypontot, menekiilési Utvonalakat, biztonsagi szolgalatot, eso
esetére fedett helyeket jeloltiink ki, a parkoldsi nehézségek enyhitésére Mesefalu Buszjaratot
szerveztlnk.

A latogatok szamara ingyenes, az Onkéntes segitok Onzetlen felajanlasai és az Onkormanyzat
tamogatasaval megvalositott csodas, egyediilallo rendezvénylinket ismét hatalmas érdeklodés ovezte.
A rendezOk: a MagHaz és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat nevében szeretettel kdszondom meg
mindenkinek a segitségét, részvételét!

Klenovai Csaladi Délutan

Szeptember 20-an szombaton immar hagyoményosan részt vettiink ezen a népszerli rendezvényen.
Szolgalatunk 4 munkatarsa kézmiives foglalkozast tartott, melyen az érdekl6dok kezeik megrajzolasa
utan kiilonféle kedves, szines allatfigurakat készithettek. A felnéttek és a gyermekek egyarant szivesen
alkottak, satrunkban sokan megfordultak és szép alkotasok sziilettek.

Adomanyok kozvetitése:

A felajanlott pénzadomanyokat a szocialis segitd munkank kapcsan klienseinknél felmeriild azon
problémak megoldasara, enyhitésére forditjuk, amikor 6k maguk ezt megtenni nem képesek, és a
segitség az adott helyzetben a kialakult hidnyallapoton 1ényegesen és hatékonyan segithet. A targyi
felajanlasok esetében kikozvetitjik azokat, ahol sziikség van rajuk, vagy az adomanyozot tovabb
iranyitjuk azokra a fogadohelyekre, ahova elvihetik 6ket, mert nekiink nem all médunkban atvenni,
illetve raktarozni oket.
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Az adomanyok kozvetitése kiilondsen a karacsonyi linnepkorben hangstilyos és nagyobb mértékii.
Pénzadomanyok fogadasa és kozvetitése:

Az elmult évben klienseinket a kovetkezd kiaddsokban tamogattuk: Egy kozegészségiigyi
veszélyhelyzet elharitasara konténer rendelés és tisztasagi takaritds koltségeit tdmogattuk, amely
osszeget a gondnoknak adtunk 4t. Elelmiszer vasarlasra, egy kliensiink személyes iratainak potlasara 2
alkalommal (személygépkocsival el is szallitottuk a kormanyhivatalba), gydgyszerek kivaltasara, és
utikoltségre adtunk segitséget. Két csalad részére meleg halozsakokat vasaroltunk és juttattunk el, 1
intézményben elhelyezett kliensiink részére ruhakat (melegitdé also-felsok) és édességet vettiink
gondnoka kérésére, aki el is juttatta hozza a korhazba. A szeptemberi iskolakezdéshez az egyik
politikai szervezettdl kaptunk tanszereket, iroszereket, amiket kiosztottunk azoknak, akiknek sziiksége
volt ezekre.

A HelloParks Kft. 250 000 Ft. tamogatasat intézményliink kapta meg, amelybdl a karacsonyi {innepkor
kapcsan 25 db 10 000 Ft. értéki Auchan ajandékkartyat vésaroltunk, igy 14 csaladot tudtunk
tamogatni, amelyben 25 gyermeket nevelnek.

Ttzifa adomanyok kdzvetitése:

2025-ben egy egyediilallo férfi részére torténd tiizeld igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok
kitoltésében segitettiink, azokat a klienseinket, akiknek tiizel6re volt sziikségiik, ellattuk a sziikséges
aktualis informaciokkal, pl. a Meger6sitok Egyesiilet tlizifa osztasardl, valamint rendszeres
kapcsolatban voltunk az 6nkormanyzat szocialis iigyintézdjével is.

Munkakozvetités, hozzajutas segitése

Intézményiink munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a kornyéken meghirdetett allasokat, és
segitenek klienseinknek, hogy munkat talaljanak. Lehetdséget adunk irodankbdl az egyes meghirdetett
allashelyek telefonon torténd felhivasara, onéletrajzok megirasaban és eljuttatisaban, a sziikséges
dokumentumok beszerzésében, fénymasolasdban, alkalmanként utikdltség tamogatiasban, hogy a
jelentkezo6k részt tudjanak venni az allasinterjukon. Munkaltatok allasfelajanlasai kapcsan igyeksziink
segiteni a keresett munkaerd kozvetitésében, megkeresésében is.

Egvéb szakmai tevékenység:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének segitése:

Munkatarsaink tobb alkalommal segitettek ligyfeleinknek ehhez a lehetdséghez hozzajutni. Féként a
nyomtatvanyok, adatlapok kinyomtatasdban, kitoltésében, az Onkormanyzat iigyintézdjével valo
kapcsolattartasban.

Elektronikus iigyintézés segitése: A helyi szolgaltatonal torténd elektronikus ebédbefizetésben,
gyermek-és egyéb ellatasok igénylésében, bevallasok, elektronikus Gton intézhetd hatralék befizetések
rendezésével kapcsolatos ligyekben tovabbra is igyeksziink segiteni klienseinknek.

crer

crer

klienseiknek informaci6 nyujtassal, az adatlapok let6ltésében, kitoltésében.

Angyalkazas a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal:

1. Adomanyok fogadasa

A helyi altalanos iskola pedagoégusai az elmult évekhez hasonloan ismét meghirdették a sziilok
korében az élelmiszergyiijtést, amelyhez a Szivarvany Ovoda szintén csatlakozott. Az igy Osszegytilt
tartos élelmiszerek mellé a Booster Z’ Sportsclub vezetdjének felhivasara a klubtagok 400 000 Ft.
értéka tartos élelmiszer és tisztalkodo szerek adomanya is gazdagitotta a csomagokat. Az el6z6 évhez
hasonléan egyik adomanyozonk/képviselé ismét meghirdette a lakokornyezetében a szaloncukor
gyljtést, igy a csomagokba ezek is bekertiltek. Egy maglodi lanyokbol allo barati csapat kb. 100 000
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Ft. értékben vasarolt serdiilé lanyok részére tisztasagi, testapolasi, intim-és higiénés termékeket. Az
Erdélyi Kor tagjai is az el6z6 évek hagyomanyaként ismét csodas asztali-ajtd-és ablakdiszeket
készitettek, amelyekkel széppé varazsoltak az ajandékcsomagokat, tovabba Mamo és barati tarsasaga
ismét egy nagy doboz sapkat, salat, kesztylit €s meleg zoknit kotott a megajandékozandd gyermekek
részére. Evek Ota kapunk egy rendszeres adomanyozotél a karacsonyi siitemények siitéshez
Osszeallitott egységcsomagokat. Ezuton is koszoniink minden adomanyt!

Klienseink korében igy 6sszesen 53 csomagot allitottunk 6ssze, melyekbdl 30 csalad a szolgalat, 23 £6
pedig a kozosségi ellatas igyfele volt.

3 Pénzadomdnyok

Maganszemélyek és szervezetek adomanyaibol 72 000 Ft. gyt 6ssze. A Roszicska Hagyomany6rzo
Enek és Tanccsoport Egyesiilet a maglodi Adventi forgatagban kihelyezett adomanygyiijté laddjanak
tartalmat, 6sszesen 40 000 Ft-ot adott at szolgalatunknak. Egy helyi haziorvos és ismerdsei 30 000 Ft-
tal tamogattak a segité munkankat, valamint egy névtelenséget kéré nyugdijas 2000 Ft-ot adott at
jotékony célokra.

Részvétel az adventi vasaron

Az elmult évben mind a 4 adventi vasarnapon jelen voltunk a vasarban, ahol 6nkéntes segitdink
aldozatos munkajaval siilt kolbaszt, gorhonyt, toltott lepényt, forralt bort, forré puncsot arultunk. A
kolbaszokat a Magyar Hentestdl kaptuk adomanyba, a kenyereket a Lip6oti Pékség, a kifliket pedig a
helyi Kuglof Bt. ajanlotta fel. A munkatarsak altal készitett szép ajandékok: forré csokoladé
alapanyagai rénszarvasos iivegben, karacsonyi siitemény disziivegben, recepttel, mézeskalacsok, és a
tombolatargyak: mézeskalacsbol a helyi katolikus és reformatus templom — is kelendéek voltak a
vasarlok korében. A 4 alkalmas vasar bevétele 612 350 Ft. lett, amelyet szocialis célokra
forditottuk/forditunk.

Az Osszegylilt pénzadomanyok egy részébdl a karacsonyi ajandékcsomagokbol még hidnyzo tartds
¢lelmiszereket vasaroltunk 175 035 Ft értékben. Klienseink részére -a mar fentebb emlitett
tamogatasbol vasaroltakon tul — tovabbi 150 000 Ft. értéki 10 000 Ft-os Auchan ajandékkartyakat is
vettiink amiket 7 csaladnak/személynek adtunk 4t a karacsonyi csomag mellé, igy 21 csalad részesiilt
Osszesen ilyen tamogatasban. 3 ajandékkartyabol, a vasar bevételébdl az év kozben aktualisan a
kliensek részére torténd egyéb segitség céljara tartalékot képeztiink.

Segitség a katolikus egyhaz karacsonyi szeretetvendégségén:

Klienseinket irasban tajékoztatjuk a karacsonyi tinnepekben igénybe vehetd meleg étel lehetdségéral,
illetve egyik munkatarsunk onkéntes segitoként rendszeresen jelen is van az ételosztason, ahogyan
2025-ben is segitett az ételkészitésben, az elosztasban, és a kiszallitasban.

Ezuton is hdldasan koszonjiik minden adakozonak a sok onzetlen segitséget!
III. A jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés bemutatdisa
Jelzorendszeri értekezletek:

Az elmult évben a toérvény altal kdtelezOen el6irt 6 alkalommal tartottunk értekezletet a jelzorendszer
tagjai részére.

Els6 alkalommal marcius 31-én online formaban tartottunk munkaértekezletet, melynek téméaja: A
2025. évi intézkedési terv ismertetése az éves tanacskozas €s az irasbeli beszamolok alapjan, valamint
a kapcsolattartasi terv rogzitése a jelzérendszeri tagok javaslataibol. Ezen 16 6 vett részt: 1 6 az Uj
Esély Kozpontbol. 2 6 iskolai fejlesztdpedagogus, 1 f6 a Szivarvany Ovodabél, 1 védéns, 7 £6
intézményiinkbél, 1 6vodapedagogus a Napsugar Ovodabol, 2 6 az dnkormanyzat munkatarsaként, és
a Maglodi Szitakoté Bolesdde intézményvezetdje.

Masodik alkalommal 4prilis 30-4n {iltek Ossze a jelzOrendszer tagjai. A megbeszélés témaja: Mi
torténik a jelzés utan 1.? Szolgalatunk munkajanak bemutatasa a jelzés beérkezése utan. Jelzérendszeri
felelésiink powerpoint-os prezentacidja utan egy konkrét eset interaktiv kiscsoportos feldolgozasara is
sor keriilt. A jelzOrendszeri tagok koziil 14-en voltak jelen: intézménylink 7 munkatarsa, a
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Polgarmesteri hivatal részérdl az alpolgarmester ur, az iskolabdl 1 fejlesztOpedagogus, a Szivarvany és
a Napsugar Ovodak 1-1 gyermekvédelmi feleldse, a bolesddevezetd, és 2 védond.

Harmadik értekezletiink majus 29-én volt, melynek témaja: Mi torténik a jelzés utan 1.7 A
jelzorendszeri tagok és a Szolgalat egyiittmiikddése a fokuszban. Intézménylink 5 munkatarsa, az
iskola egyik fejlesztépedagégusa, a Szivarvany Ovoda, a Hétszinvirag Ovoda, és a Napsugar Ovoda
gyermekvédelmi felelései, 1 védond, a helyi rend6rség érsparancsnoka, valamint az Uj Esély Kozpont
1 munkatarsa vett részt, 6sszesen 12 f6.

Negyedik megbeszélésiinket szeptember 25-én tartottuk a Szeberényi Lajos Varosi Konyvtarban.
Téma: Gyermekek, csaladok tdmogatasanak lehetdsége a meséken keresztiil. Meghivott eldadonk
Pataki Agnes meseterapeuta volt. A rendhagyo értekezleten 18 jelzGrendszeri tag volt jelen:
intézménylink részérdl 7 {0, az altalanos iskola 2 pedagdgusa, 3 6vodapedagogus a 3 6vodabol, a
boleséde vezetdje, 2 védénd, a Varosi konyvtar vezetSje, és 1 gyermekkonyvtaros, valamint az Uj
Esély Kozpont vezetdje.

Otodik értekezletinket oktober 22-én tartottuk a maglodi Uj Esély Kozpontban. Téménk:
Szenvedélybeteg és pszichiatriai beteg a csalddban. Fléadonk Horvath Réka, a BTSZ megbizott
vezetdje volt, aki interaktivan és érdekesen mutatta be és jarta koriil az érintett kérdést.
Intézményiinkb6l 7 f6, az Onkormanyzat szocialis eldadoja, az iskola 1 fejlesztOpedagogusa, a
Napsugar Ovoda gyermekvédelmi felelése, és az eldado, dsszesen 11 jelzérendszeri tag vett részt.
Hatodik alkalommal november 27-én tartottunk jelzorendszeri értekezletet. Témaéja: Atipikus fejlodési
gyermekek segitése a kozosségben, illetve a velik foglalkozd szakemberek tamogatasanak
lehetdségei. Meghivott eléadonk Dr. Hirsch Aniko gyermekpszichiater volt. Egy 0sszefoglald eldadas
utdn egy aktualis gyermek esetének kozos feldolgozasara is sor keriilt. Szolgalatunktol 7 munkatars, az
iskola részérdl 2 pedagdgus, az 6vodakbol 6 ovodapedagogus, 3 védond, és 1 hazi gyermekorvos,
Osszesen 19 {6 volt jelen a rendhagyo értekezleten.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A helyi krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszer 2024. évi munkajarol szolo
éves szakmakozi tandcskozast, melynek célja varosunk szocialis és gyermekvédelmi rendszerének
kozos attekintése, atfogo értékelése volt —2025. februar 27-én - tartottuk meg. A jelzérendszeri tagok
clézetesen felkérést kaptak, hogy irasos beszamold formajaban értékeljék az észlel-és
jelzorendszerben végzett szakmai tevékenységiiket. A tandcskozason 31 fo vett részt. A felkérésre 16
szervezettdl 20 irasbeli beszamolo érkezett. Koziilikk 14 intézmény egylittmiikddésre kdtelezett, mig az
Onkéntes résztvevok kozil a Szeberényi Lajos Varosi Konyvtar, és a Fehér Kereszt Barati Kor
Kiemelten K6zhasznti Egyesiilet készitett beszamolot. Az intézményvezetO helyettes koszontése utan
Losonci Laszlo aljegyzot kérte fel, hogy nyissa meg a tanacskozast, €s ismertesse az észleld-és
jelzoérendszer torvényi szabalyozasanak rendszerét. Az aljegyz0 ur tobbek kozott felhivta a
jelzorendszeri tagok figyelmét a 2024. évi jogszabalyi szigoritasokra a jelzés elmulasztasa, és az
egylittmiikodés hidnya esetén. A tovabbiakban az irasbeli beszdmolokban megfogalmazott javaslatok
rovid ismertetésére keriilt sor, majd jelzérendszeri feleldsiink felkérte a megjelenteket, hogy néhany
percben ismertessék intézményi protokolljaikat, jo gyakorlataikat, amelyek az egyiittm{ikodés alapjaul
szolgéalnak. Ezutan egy szakmai, ppt el6adasban jelzorendszeri feleldsiink ismertette a jelzés utani
munkankat a szakmai egylittmitkddési formak mentén.

A 2024. év jelzérendszeri munkajardl: 79 jelzés érkezett az észleld és jelzOrendszertol
Szolgéalatunkhoz (68 kiskora ¢és 11 nagykort klienssel kapcsolatban). A jelzrendszeri
egylittmiikodésr6l megallapithatd, hogy a jelzérendszer tagjai tisztaban vannak jelzési
kotelezettségiikkel, azzal az esetek tobbségében élnek is, és az esetkonferencidkon a meghivottak
minden alkalommal megjelentek, és tevékenyen részt vettek. A beszamolok alapjan megfogalmazott
javaslatok, észrevételek: sziildi kompetencidk megerdsodése, ehhez tanfolyamok szervezése,
konfliktuskezelési technikak elsajatitisa a gyermeknevelés és a parkapcsolat teriiletén, atmeneti
gondozasi intézmények fejlesztése, bovitése, kolesonds informacionyujtas és tajékoztatas a
jelzérendszer tagjai kozott, kozos eldadas megszervezése a renddrség munkatarsai részére. A Fehér
Kereszt Barati Kor részér6l pedig segitséget kémek ujonnan becsatlakozd befogadd csaladok
keresésében.
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Az észlel6-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama: (KSH 1.11.)
A tablazat a 0-17 évesekkel kapcsolatos 2025. évi adatokat tartalmazza.

Megnevezés Jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatd 16

Személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis szolgaltatok

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasatnyujtok

Atmeneti gondozast biztositok

Menekiilteket befogado allomas, atmeneti szallas

Koznevelési intézmény

Rendorség

Ugyészség, birdsag

Partfogo feliigyeld szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellto szervezet

Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalat

wiolololo|r|x|Blolo|o|w

Allampolgar, gyermekek érdekeit képvisel$ tarsadalmi
szerv

Onkorményzat, jegyzé

Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag

Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgaltatok

Gyermekjogi, ellatottjogi /betegjogi képviseld

Hivatasos gondnok

0O O |||~

Gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaro
fovarosi €s megyei kormanyhivatal

Allami fenntartéi feladatok ellatdsara a Korm.rend.-ben 1
kijelolt szerv

Osszesen: 79

A jelzésekkel érintett személyek szama: 79

1V. Szakmai tovabbképzéseken, konferencidakon, szupervizion valo részvétel

e Szocialis asszisztens munkatarsunk marciusban az ,,Agressziven viselkedd kliensek a szocidlis
munkaban”, aprilisban a ,,Gyermek-és serdiilokori agresszid kezelése” témaju szakmai e-learning
tovabbképzésen vett részt. Oktodber honapban pedig a ,,Szocialis munka LMBRQI kliensekkel”
mindsitett elearning tanfolyamot végezte el.

e A szolgalat csoportvezetd csaladsegitéje, az intézményvezetd helyettes, valamint a kdzpont
esetmenedzsere a gyomroi tarsintézmény szervezésében megvalosuld szakmakdzi megbeszélésen
voltak jelen, melynek témaja a kotelezd védooltasok mulasztasanak kovetkezményei a
gyermekvédelmi rendszerben. Tobb szakma képvisel6i is megjelentek eldadoként, és a nagyszamu
hallgatosag korében az érintett szakmak is képviseltették magukat.

e A szolgalat egyik csaladsegitdje decemberben a Csaladterapias Egyesiilet szervezésében a
,» Traumatudatos szemléletmod” elnevezésli egész napos online tovabbképzésen vett részt. Tovabba
az ADHD témakorben szintén egy online képzésen volt.

e Marciusban a Kobanyai KEF altal szervezett ,,Fokuszban az ifjisag” cimmel megrendezett
orszagos konferencian a szolgélat egyik csaladsegitdje, valamint a kdzpont esetmenedzsere online,
az intézményvezetd helyettes és szocialis asszisztensiink pedig személyesen vettek részt.

o Egyik csaladsegité munkatirs december honapban a Magyar Csaladterapias Egyesiilet altal
szervezett ,, Traumatudatos szemléletmod” cimii egész napos online képzésén vett részt.

e A szolgédlat munkatarsai az elmult évben 1 alkalommal vettek részt rendhagyo kiégés elleni
szupervizion.
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A munkatarsak részére november 12-¢ a szocidlis munka napja munkasziineti nap. 2025-ben ennek
megiinnepléséhez dnkormanyzati tdmogatast kértiink és kaptunk, igy a munkatarsi csapat egy kozos
egylitt toltott nappal: ebéddel, fényudvari részvétellel, sétaval iinnepelhetett és kapcsolddhatott ki.

Gyakornokok:

Az elmult évben a Pécsi Tudomanyegyetem egyik hallgatoja toltdtte intézményiinkben 36 oOras
mentalhigiénés gyakorlatat februar honapban.

Tovabba az Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar Mddszertani és
Rehabilitacios Intézet Logopédia szakiranyu hallgatdja toltotte gyakorlatat oktdber-november
hénapban intézményiinknél fejlesztépedagogusunk iranyitasaval, segitségével.

V. Szakmai ellenorzések:

Az elmult évben a kormanyhivatal részér6l nem volt ellenérzés. A kdozpont maglodi esetmenedzserét a
vecsési székhely szakmai vezetdje jott ellendrzi intézményiinkben.

VI Targyi feltételek

Intézményiink 2 szintes, melynek als6 részén az iligyfélfogadas, az interjiszobakban a személyes
segitd beszélgetések, tanacsadasok, fejlesztések, a klubhelyiségben a csoportfoglalkozasok, kiilonféle
klubfoglalkozéasok, a dolgozdi irodaban pedig a szenvedélybeteg munkatarsak szakmai munkavégzése
folyik. Itt talalhatok a mosdok, valamint a konyha is. Az emeleti szinten a dolgozdi és a vezetdi iroda,
¢s munkatarsak részére mosdohelyiség talalhato.

Az épiilet hasznos alapteriilete: Alsé szint: 120 m2 Felsd szint: 50 m2 Osszesen: 170 m2

Irodai gépek, berendezések:

Az emeleti irodaban egy Kyocera Ecosys nyomtat6, a foldszinten pedig egy Konica Minolta BIZHUB
C258 nyomtatd, fénymasolo és szkenner késziilékiink van.

Szamitogépek: jelenleg 6 szamitogép és 3 laptop all a munkatarsak rendelkezésére, melyek biztositott
az Internet hozzaférés is. Az ligyfélfogado helyiségbe egy Uj szamitogépet kellett vasarolnunk, mert a
régi mar alkalmatlanna valt az irodai feladatok elvégzésére. A dokumentumok szkennelésekor tovabba
egy Panasonic szkennerrel dolgozunk. Az dnkormanyzattol 2 hasznalt, de jo allapoti lapmonitort
kaptunk hasznalatra a régi, elavult monitorok helyett.

Telefon: A munkavégzéshez 1 telefonkdzpontunk ¢és 5 késziilékiink, illetve 2 intézményi
mobiltelefonunk van. Az elmult évben egy uj, vezeték nélkiili telefonkésziiléket vasaroltunk, mert
egyik hasznélatban levd késziilék tonkre ment. Butorzat: Otthonos, csalddias hangulatot teremt. 1d6rdl
idore felujitjuk, alakitjuk a sziikségleteknek megfelelden.

Az emeleti dolgozo6i irodaban egy klima berendezés konnyiti meg a nyari h6ségben munkankat.

Az épiilet: K6zpontban helyezkedik el, szépen felyjitott, részben akadalymentes.

VII. Elért célok, fejlesztési szandék:

Az 1j irodai székek beszerzése az elmult évben megtdrtént, igy a dolgozok részére 3 0j és korszerli
gamer széket, a tanacsado/fejlesztd helyiségbe pedig 6 erds milanyag széket vasarolhattunk, amiket
ezuttal is koszonlink. A konyhai mikronk 28 éves hasznalat utan tonkrement, igy helyette egy 0j
késziileket vasaroltunk. Intézménylink 28 hossza fenndllasa alatt aktudlissa valt a felhalmozodott

iratok selejtezése, ezért a koltségvetésbe erre a célra betervezett 6sszeg terhére 10,4 fm. irat szakszerii
selejtezésére és megsemmisitésére keriilt sor

Udvarunk feltjitasa még mindig aktualis kérésiink.
III. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGI ELLATASA

1 A személyi feltételek:
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Az intézményben a szakfeladaton dolgozo szakemberek:

e 1 f6 intézményvezetd-helyettes, szakmai egységvezetdé 8 Ords munkatars. Végzettsége:
szakvizsgazott okleveles szocialis munkas, tereptanar.

e 1 {6 szocialis munkatars, 8 6ras. Végzettsége okleveles szocialpedagdgus.
1 f6 terapids munkatars, 8 6ras. Végzettsége: fels6foku szocialis munkas asszisztens.

e 1 {6 orvos konzultans, az Emberbarat Alapitvannyal kotott ellatdsi szerz0dés alapjan, akit sziikség
szerint felkeresiink, és tanacsokkal 14t el, valamint a szakmai egységvezetovel egyiitt megallapitja
az uj kliensek diagnézis kddjait.

Megbizasi szerzddéssel 1 6 szupervizort foglalkoztatunk.

2. A kliensforgalom, az ellatottakkal végzett munka statisztikai adatai:

Az intézmény osszes forgalma:
Az intézmény forgalmi naploja alapjan az 6sszes forgalom (halmozott adat) 2025-ben 907 alkalom.

Gondozotti létszamok:
Azoknak az ligyfeleknek a szama, akikkel irasbeli megallapodast kotottiink. A teljes évben az Gsszes
ellatasi szerzodéssel rendelkezd kliens szama: 52 f6 volt. (el6z6 év XII. 31-én ellatasban levok, és a

targyév folyaman ujonnan bekertiltek egyiittes szdma).

A tablazat adatai a 2025. dec. 31.-1 allapotot tiikrozik.

Telepiilés Maglod |  Vecsés Gyomrd Ecser Osszesen
El6z6 év XII. 31.-én 36 3 2 0 41
Targyév folyaman 10 1 0 0 11
ellatasba vettek
Ellatasbol kikeriiltek 8 1 0 0 9
Targyévben XII. 31.-én 38 3 2 0 43

Az ellatasbol a tablazat alapjan a targyévben 9 fo keriilt ki, és 11 {6 10 ellatottként vette igénybe a
szolgaltatast.

A gondozottak nem és kor szerinti megoszldsa a teljes év folyamdn:

Gondozottak Feérfi (f5) N6 (f6) Osszesen
neme/életkora

14-17 éves 0 0 0
18-39 éves 4 1 5
40-59 éves 12 12 24
60-64 éves 1 5 6
65-69 éves 3 2 5
70-79 éves 4 2 6
80-89 éves 3 1 4
Osszesen: 27 23 50
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A kliensekkel torténd kapcsolatfelvétel modja (alkalmakat jelenté halmozott adat):

Telepiilés Maglod | Vecsés | Gyomré | Ecser | Osszesen
Kliens személyesen 436 39 4 0 479
Csaladtagokkal kapcsolattartis 17 3 0 0 20
Csalddsegitok jelzésére 0 1 0 0 1
Telefonos kapcsolatfelvétel 86 13 8 0 107
Csaldadlatogatdson 265 16 19 0 300
Mindésszesen 804 72 31 0 907

A kliensek dltal igénybevett szolgdltatasok (azon szolgdltatasok szama, amelyeket az iigyfelek

ténylegesen igénybe vettek /alkalom/):

Szolgaltatdas/Alkalom/Telepiilés Maglod | Vecsés | Gyomré | Ecser | Osszesen
Személyes cél problémakezelés 852 113 24 0 989
Pszichoedukdcio* 740 110 24 0 874
Készségfejl. rehab. interakciok 674 85 24 0 783
Ugyintézés segitése 17 0 0 0 17
Tovabbiranyitds 18 0 0 0 18
Rehabilitdacios intézménybe utalas 2 0 0 0 2
Személyszallitas gépkocsival 0 0 0 0 0
Csoportfoglalkozdson torténd
részi)/étejl{(ilkalom) 0 0 0 0 0
i/lunkleeheto"ség kozvetitése, 13 0 0 0 13

eresése
Adomany: (alkalom.) 18 0 0 0 18
Kardcsonyi csomag (f6) 42 0 0 0 42
Elelmiszeradomany (f5) 60 0 0 0 60
Minddésszesen: 2436 308 72 0 2816

A rehabilitacios intézménybe torténo utaldsrol:

2025-ben 2 alkalommal tortént rehabilitacids intézménybe valo utalds, amely 1 fot érintett.

Intézményiink két olyan szervezettel kotott egyiittmiikodési megallapodast, ahol a szenvedélybetegek
leszoktatd programban és reszocializacioban vehetnek részt. Ezek: az Emberbarat Alapitvany Alkohol-
¢s Drog-rehabilitacios Intézete, valamint a Magyar Kékkereszt Egyesiilet és Reformatus Iszakosment6
Misszid. Az el6z6 intézményben hossza tava (min. 1,5 éves) bentlakdsos komplex rehabilitacio és
reszocializacio folyik, ahol a lakok havi téritési dijat fizetnek, mig az utobbi 20 napos, az OEP altal
tamogatott, a kliensek szamara ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatas. A fentieken kiviil hosszl tavi
rehabilitaciora fogadja még klienseinket a Kallodo Ifjusagot Mentd Misszido (KIMM) Rackereszturi
Drogterapias Otthona is, ahol seriild kortiak szdmara megnyitottak a Tini rehabot is. Az Emberbarat
Alapitvanynal pedig lehetdség nyilt szintén a serdiilok, illetve a ndi betegek felvételére is.

3. Prevencios munka:

Kaébitoszerellenes vildgnapi programunk

2025. jinius 24-én a kébitoszerellenes vilagnap keretin beliil a Maglodi Vermesy Péter Altaldnos
Iskola és AMI Aradi utcai telephelyén tartottunk prevencios foglalkozast a nyari taborban részvevo
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gyerekeknek. A taborban 45 f6 gyermek vett részt, altalanossagban alsoé tagozatos didkok. A
programon 3 munkatars vett részt a Szolgalattol.

A gyerekeket 3 csoportba bontottuk szét. A foglakozas elején altalanossdgban beszélgettiink az
internetrdl, okoseszk6zokrol, leggyakrabban hasznalt alkalmazasokrol, népszert jatékokrol. Ezek utan
a gyermekek aktiv részvételével osszegytjtottiik, hogy milyen veszélyei vannak az internetnek és az
online feliileteknek. A foglalkozés zarasaképp egy 9 kérdésbd allo tesztsort toltdttek ki a gyerekek.
Osszességében elmondhatd, hogy a gyerekek rendkiviil aktivak voltak, szivesen foglalkoztak a
témaval. A gyerekek tobbsége nagyon tdjékozott ebben a témakdrben, a mindennapjaik részét képezik
az okoseszkozok, internet hasznalat és a kozosségi feliiletek.

Toparti piknik a Maglodi KEF szervezésében:

2025 oktober 4-én szombaton vartuk az érdekldddket egy szép oktoberi csaladi programra a maglodi
Nap tohoz. Kreativ kézmiives foglalkozéssal, az elektromos rollerrel kapcsolatos jatékos kvizzel,
allatos minigolffal, a természetben toltott sétaval, joO hangulattal, és helyben késziilt bogracsos
paprikaskrumplival késziiltiink. Eredetileg a tavon csonakazas és vizibiciklizés is szerepelt a terveink
kozott, de ezek technikai okok miatt meghiusultak. A programra tobb csaldd ellatogatott, volt
egyediilalldo nagymama az unokajaval, nagycsaladok gyermekekkel, lelkes segité fiatalokra is
szdmithattunk a munkdkban. Az 6nkormanyzat részér6l a KEF 1) elnoke, aki egyben a szocidlis
bizottsag vezetdje is, az egyik bizottsagi tag a csaladjaval, unokaival, és az alpolgarmester Ur is

megtisztelte a rendezvényt jelenlétével. A f6zéshez sziikséges alapanyagokat Maglod Varos
Onkorményzata biztositotta, amit eziton is kdszoniink. Sajndltuk azonban, hogy nem vettek részt
annyian ezen a programunkon, mint amilyen 1étszdmmal szdmoltunk.

Maglodi Sportagvalaszto:

2025-ben nem keriilt megrendezésre a Sportagvalaszto, mivel 2 évente szervezziik. Elorelathatéan a
kovetkezot 2026. aprilis 9-én tartjuk majd meg.

Részvétel a Biztonsdg lovagjai taborban:
Az el6z6 évekhez hasonldan idén is részt vettiink Dr. Hornyacsek Julia altal szervezett veszélyhelyzeti

ismereteket kozvetitd taborban. 2025. 07 .14-én 13:45-15:00 oraig tartottunk drogprevencios
foglakozasokat. Szolgéalatunktol 2 munkatars (1 f6 szocidlis munkatars és 1 {6 csalddsegité munkatars)
vett részt a programon.

A taborba 6-12 éves koru gyermekek voltak, akiket 2 csoportra osztott a tabor vezetdje. Egy
foglalkozas 30-35 perces volt, aminek az elején tisztaztuk a fiiggéség fogalmat, majd kozosen
Osszegyljtottik a gyerekek altal ismert fiiggéségeket. A legtobb szo6 az alkoholfiiggdségrol, a
dohanyzasrol és a jatékfliggdségrol esett. Az utobbi témaban kitértiink az internethasznalat eldnyeire
¢s veszélyéire is. A dohanyzas témakorében beszélgettiink az illegalis elektromos cigarettakrol és
azoknak a veszélyeirdl is.

A foglalkozasok zarasaképpen megbesz¢Eltiik a gyerekekkel, hogy milyen segitséget kaphatnak a fiiggo
emberek. Kiemeltiik annak a fontossagat, hogy minden olyan esetben, ha veszélyt tapasztalnak
forduljanak batran a sziileikhez, pedagégusaikhoz. A gyerekek nagyon aktivak, egyiittmiikodoek és
érdeklédoek voltak.

4. Egveéb szolgaltatasaink:

Munkalehetdség kozvetitése:
Ugyfeleinknek segitiink Internetes munkakeresésben, valamint sziikkség esetén a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival egyiittmiikodve segitjiik tligyfeleinket életrajzok szakszerti
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elkészitésében, felkészitjiik 6ket arra, hogy eséllyel indulhassanak a munkaerépiacon (megjelenés,
allasinterjukon torténd részvétel, stb.

Segitség hivatalos iigyek intézésében:

A jérasi kormanyhivatalban intézendd pénzbeli elldtdsokhoz (FHT, EGYT, rokkantsagi ellatas) valo
hozzajutast is tobb esetben segitettiik a sziikséges nyomtatvanyok beszerzésével, és a kitoltésben
torténd segitségnyujtassal.

Ingyenes fénymasolds, szkennelés igénybevétele:
A hivatalos tligyek intézéséhez a sziikséges ligyiratokat lefénymasoljuk, szkenneljiik tigyfeleink
részére.

Ingyenes jogi és pszichologusi tandcsadas biztositasa:
Az intézmény ezen szolgaltatasait a kozosségi ellatasban levd klienseink is igénybe vehetik. Jogi €s
pszichologiai tanacsadason az elmult évben ebbdl a szakfeladatbdl nem vettek részt klienseink.

Adomanyok kozvetitése:

A szenvedélybeteg ellatas ligyfelei betegségiik kovetkezményeként jellemzden anyagi, munkavallalési
problémakkal is kiizdenek, ezért gyakran az alapvetd sziikségleteik kielégitése is nehézséget jelent a
szamunkra. Ezért élelmiszer adomanyokkal, butorokkal, haztartasi felszerelés felajanlasokkal
igyeksziink segiteni nekik.

A karéacsonyi ,,Angyalkazas” kapcsan a szenvedélybeteg ellatas 42 {igyfele részére allitottunk Gssze és
adtunk at csomagot.

December 20-an az egyik helyi vallalkozo (Ro6fi-Pofi Kft) szervezett jotékonysagi fozést, tobb helyi
vallalkozéval kozosen. A f6zésen gulyaslevessel, meleg tedval és gylimolccesel vartak a vendégeket. A
rendezvényen a kozdsségi szenvedélybeteg ellatds 2 munkatarsa és a Szolgalat szocidlis asszisztense
vett részt. 53 adag étel keriilt kiszallitasra a munkatarsak altal. Ezenkiviil 10 adag ételt vittek a
maglodi Uj Esély Koézpontba.

A karacsonyi 2 napos meleg ételosztas alkalméval, amelyen egyik munkatarsunk is részt vett, ahol
hozzavetdlegesen 30 ellatottunknak is juttattak helyben fogyasztott meleg ételt, illetve tobbiik részére
hazhoz szallitottak azt.

Az egész év folyaman 60 f0 részesiilt élelmiszeradomanyban, koziiliikk néhanyan korabban voltak
klienseink, vagy jelzérendszeri tagok javaslatara kaptak adomanyt.

Tiizifa adomany kozvetitése, segitése:

A téli honapokban 2 kliensiink részére intéztiink tlizifa adomanyt akiknél tapasztaltuk, hogy hidegben
vannak, illetve akik maguk jelezték ezt felénk. Tovabba 2 kliens szamara meleg haldzsakot
vasaroltunk.

5. Egyéb szakmai tevékenység

Kriziskezelés:

Az elmult évben azonnali beavatkozast igénylo krizishelyzet 4 esetben volt. Egy alkalommal a kozeli
bolt elétt f6ldon fekvo férfihez hivtunk ment6t, 2 idds holgyet gépkocsival szallitottunk haza, az
utviszonyok, a hideg és a faradtsdg miatt mar nem tudtak Oner6bdl hazajutni. Egy esetben fiatal
férfihoz hivtunk ment6t, aki otthonaban, mar 4gyabdl sem tudott felkelni. Egy esetben allampolgari
jelzést kdvetden, otthonaba hivtunk ment6t egy idds asszonyhoz.

Részvetel a Maglodi Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum munkajaban:

A Magldodi KEF szakmai vezetdje és koordinatora egyben a szenvedélybeteg ellatas munkatarsai is,
igy a 2 intézmény, szervezet kozott szoros az egyiittmiikddés. A Maglodi KEF elndke, Remport Csaba
2025 marciusaban 10 év utan lemondott az elnoki tisztségrol. A képviselbtestiilet a junius 19-i {ilésen
megvalasztotta a Potocska Edina képvisel6t, a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag elnokét a KEF
¢lére.
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KEF iilések, programok.

Az elmult évben a valtozasok miatt idoben elcsusztak a programok, igy csak 1 alkalommal tartottunk
KEF iilést. Ugyanakkor azért majdnem minden honapra jutott valami tennivalo.

Marcius 26-an egy online miihelyszerdan vettiink részt, 27-én pedig a Kobanyi KEF orszagos
konferenciajan.

Aprilisban a Baptista Tevékeny Szeretet Misszio Uj Esély Kozpont Maglod Egyiittmitkodési
Megallapodast kotott intézményiinkkel a helyi lakossag lelki és mentélis egészségének megdrzése, és
fejlesztése céljabol.

Aprilis 15-én a helyi krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észlelé-és jelzOrendszer értekezletet
tartottuk meg az Uj Esély kozpontban, melynek témaja: Szenvedélybeteg és pszichiatriai beteg a
csaladban.

Majusban a KEF szakmai vezetdje elkészitette a 2024. évi munkarol sz6l6 beszamolot.

Junius 3-4n Vecsésen a polgarmesteri hivatalban A BTSZ Kozép-magyarorszdgi Régio, a
Magyarorszagi Fajdalom Tarsasiga, és Vecsés Varos Onkormanyzata szervezésében megvaldsuld
Egyiitt-Osszefogassal-Masokért I1. cim{i szakmai konferencidn és eléaddson vettiink részt.

Junius 19-én targyalta a képvisel6testiilet a Maglodi KEF 2024. évi tevékenységérdl szol6 beszamolot,
illetve megvalasztasra keriilt az 0j elnok.

Jinius 20-4n az Emberbarat Alapitvany szakmai konferencidgjan voltunk, melynek témaja:
,»Gyermekek a drogcsapdaban - Van kivezet6 at”

Junius 24-én tartottuk meg a kabitoszeres vilagnapi programunkat.

Junius 27-én a KEF szakmai vezetOje tajékoztatdo levelet kiildott a tagok szamara az eddigi
torténésekrol, az 0j KEF elndk megvalasztasarol, az eléttiink allo programokrol, tervekrol, valamint
elkészitette és munkaanyagként kikiildte a 2025. éves munkatervet.

Julius 14-én munkatarsaink részt vettek a biztonsagtaborban, ahol drogprevencios foglalkozast
tartottak.

Augusztus 6-an KEF {ilést tartottunk, melynek napirendi pontjai: a KEF 1j elndkének bemutatkozasa,
a 2024. ¢évi tevékenység Osszefoglaldsa, és a beszamol6 ismertetése, a 2025. évi programok
attekintése, megvitatasa, valamint a KEF tagok éves prevenciés munkajanak, tervének ismertetése. Itt
terveztilk meg a Toparti piknik rendezvényiinket is.

Szeptember 24-én a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti kozpont altal meghirdetett
Miihelyszerdak elnevezésii online szakmai értekezletébe kapcsolodtunk be, melynek témaja: ,,Vissza a
suliba!” Szeptember 27-én az Uj Esély Kozpont Maglod Kozosségi -Szakmai napjan vettiink részt,
melynek fokuszaban a csalad, mint tdmasz allt.

Oktober 4-én tartottuk meg a Toparti piknik csaladi rendezvényiinket. Ebben a honapban ismét a
BTSZ Koézép-magyarorszagi Régié Egyiitt-Osszefogassal-Masokért 111, szakmai konferencia és
eléadason voltunk Vecsésen.

December 13-4n az Uj Esély Maglod felkérésére az Adventi szeretet iinnepe — Tettel, szeretettel
programjuk részeként 3 munkatarsunk kézmiives foglalkozast tartott és csillamtetovalast készitett a
gyermekeknek. December 16-an az Emberbarat Alapitvany Alkohol-és Drogrehabilitacios
Intézményének noi részlegén mézeskalacs készitd tanfolyamot tartott a KEF szakmai vezetdje.

Részvétel a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsagban:

A szakmai egységvezetd az onkormanyzat Szocialis és Egészségiigyi Bizottsaganak kiils6s szakértoje,
igy évek ota részt vesziink a bizottsag munkajaban.

Részvetel a helyi, és a tarsult telepiilések jelzorendszeri értekezletein:

A koOzOsségi ellatasban dolgozé munkatarsak is rendszeresen jelen vannak a helyi észleld és
jelzérendszeri  értekezleteken, valamint a tarsult Onkorméanyzatoknal rendezett hasonlo
tanacskozasokon.

Részvétel a helyi, intézményi és varosi rendezvényeken:
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Nyuszi buli: Aprilis 12-én 3 munkatarsunk részt vett a Megerdsiték Egyesiilet husvéti nyuszivard
programjan, ahol az {nnepkdrrel kapcsolatos kézmiives foglalkozast tartottak, illetve csillam
tetovalasokat készitettek.

Csiirfesztival: Szeptember 21-én a MAGAM Egyesiilet altal az Arpad parkban szervezett ,,A csiir”
elnevezésii csaladi délutanon 4 munkatarsunk vett részt, akik csillamtetovalast készitettek a
gyerekeknek.

Palyavalasztasi nap az altalanos iskolaban: Oktober 7-én a helyi iskola meghivasara 2 munkatarsunk
vett részt a programon, melyen a palyavalasztas kérdéseirdl beszélgettek az érdeklddd tanuldkkal.

A szolgalat szakmai egységben részletezett rendezvényeken a kozosségi ellatds munkatarsai is jelen
voltak.

6. Részvétel tovabbképzéseken, konferencidkon.

o A szocialis és a terapias munkatars az OKTER NODUS Kiado6 Kft. altal szervezett ,,Gyermek-¢s
serdiil6kori agresszio kezelés” cimii szakmai e-learning tovabbképzést végezte el marcius 05 és
aprilis 16 kozott.

e A szocialis munkatarsunk az el6z6 képzdintézmény altal meghirdetett ,,Agresszivan viselkedd
kliensek a szocialis munkaban” elnevezésii képzésen vett részt februar - marcius honapokban.

o A szenvedélybeteg ellatds 2 munkatarsa a Hattér Tarsasag feln6ttképzonél a szeptembertdl
decemberig tartod ,,Szocidlis munka LMBTQI kliensekkel” mindsitett elearning tovabbképzést
végezte el.

e A szakmai egységvezetd, a terapias munkatars, valamint szocialis asszisztensiink marcius 27-én
személyesen vettek részt a Kobanyai Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum ,,Fokuszban az ifjusag”
cimii orszagos konferencidn. A szocialis munkatarsunk pedig online kovette az el6adasokat.

o A kozosségi ellatdis mindharom munkatarsa bekapcsolddott a Nemzeti Népegészségiigyi és
Gyodgyszerészeti Kozpont Népegészségiigyi Stratégiai, Egészségfejlesztési és
Egészségmonitorozasi Fbéosztalya altal szervezett ,,Mihelyszerdak™ elnevezésii szakmai online
értekezletébe marcius 21-én. Ennek téméja:” Mindenki szamara fontos lehet!”

o A szakmai egységvezeté marcius 20-an részt vett az Emberbarat Alapitvany ,,Gyermekek a
drogcsapddban — Van kivezetd ut” elnevezésii szakmai konferencidjan.

e Az Uj Esély Kozpont Magléd altal meghirdetett Kozosségi szakmai napon szeptember 27-én a
szakmai egységvezetd volt jelen.

e A BTSZ Kozép-magyarorszagi Régié Egyiitt-Osszefogassal-Masokért 1I. és III. szakmai
konferencia és el6adason volt junius 3-an és oktober 28-an a kdzosségi ellatas 2 munkatarsa.

L]

Szakmai szupervizio:

A megbizasi szerzédéssel dolgozd szupervizorunk az elmult évben 1 alkalommal tartott a team
szédmara kiégés elleni csoportfoglalkozasokat.

Gyakornokok:

Az elmult évben a kozdsségi ellatas szakfeladaton nem volt gyakornokunk.

A Sérospataki Reformatus Egyetem egyik diakonus hallgatoja dolgozatahoz kért segitséget, amelyhez
2 témaban kellett leiratot készitenie. A szakmai egységvezetOvel palyaorienticids, a terapias
munkatarssal pedig egy esetvezetésrol sz0l6 interjat készitett.

7. Szakmai ellenorzések:
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Az elmult évben a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa szakmai egységben nem volt ellenérzés.

IV. Kdszonet nyilvanitas

A beszamoloban leirtak alapjan elmondhatd, hogy programokban gazdag, sok munkaval teli évet
tudhatunk magunk mogott. Tobb téren probaltunk/probalunk fejlesztéseket létrehozni. Minden
szakmai egységrol és a vezetdikrdl elmondhatd, hogy jol felkésziilt, Osszetartd, hivatastudattal
rendelkezd kollektivaval rendelkezik. Eziton szeretnénk megkdszonni a Tarsulds- Vecsés, Maglod,
Ecser vezetéinek, polgarmestereinek, jegyzdinek és a tars Onkormanyzatoknak, szocialis
bizottsagaiknak a sok segitséget €s tAmogatast, ugyanis erre a timogatd hattérre is sziikség volt ezen
eredmények eléréséhez. Végezetiil, de legfontosabbként szeretnénk megkdszonni a telepiilések
lakossaganak, klienseinknek a bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel. Intézményiink
a kovetkezd évben is igyekszik minden szolgaltatasdval a térség fejlodését segiteni a lakossag
szolgélatdban. Kérem beszamoldm szives elfogadasat.

Dr. Tor6 Krisztina
intézményvezetod

Vecsés, 2026.02.07.
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