
Kérdőív összesen 1=rossz 2=kielégítő 3=közepes 4=jó 5=nagyon jó

0=nem tudom, 

nem akarok 

válaszolni Összesen

Ügyintéző szakmai 

felkészültsége 1 0 2 9 66 0 78

Ügyintéző magatartása 1 0 3 7 67 0 78

Érthetőség 1 0 3 7 67 0 78

Segítőkézség 1 0 2 7 68 0 78

Kommunikáció, 

közlésmód 1 0 1 8 68 0 78

Sikeres ügyintézés 1 0 3 9 65 0 78

Honlap 1 0 5 11 58 3 78

Újság 1 2 5 17 50 3 78

Telefonos tájékoztatás 1 0 2 10 65 0 78

Személyes 1 0 2 7 67 0 78

Ügyfélbarát 1 0 3 12 62 0 78

Bánásmód 1 0 1 3 73 0 78

Közérthetőség 1 0 3 10 64 0 78

Hivatali környezet 0 0 0 12 66 0 78

Ügyfélfogadás ideje 0 1 3 3 72 0 78

Ügyfélfogadás rendje 0 1 3 6 68 0 78

Összesen 13 4 41 138 1046 6
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Kérdőív összesen

1=rossz 2=kielégítő 3=közepes 4=jó 5=nagyon jó 0=nem tudom, nem akarok válaszolni



Kérdőív papiron 1=rossz 2=kielégítő 3=közepes 4=jó 5=nagyon jó

0=nem tudom, nem 

akarok válaszolni Összesen

Ügyintéző szakmai 

felkészültsége 0 0 2 8 62 0 72

Ügyintéző magatartása 0 0 3 6 63 0 72

Érthetőség 0 0 3 5 64 0 72

Segítőkézség 0 0 2 6 64 0 72

Kommunikáció, közlésmód 0 0 1 7 64 0 72

Sikeres ügyintézés 0 0 3 9 60 0 72

Honlap 0 0 4 9 59 0 72

Újság 0 2 3 11 56 0 72

Telefonos elérhetőség 0 2 2 6 62 0 72

Személyes 0 0 3 5 64 0 72

Ügyfélbarát 0 0 3 11 58 0 72

Bánásmód 0 1 0 2 69 0 72

Közérthetőség 0 0 3 9 60 0 72

Hivatali környezet 0 0 0 10 62 0 72

Ügyfélfogadás ideje 0 0 3 1 68 0 72

Ügyfélfogadás rendje 0 0 2 6 64 0 72

Összesen 0 11 37 111 999 0



0

10

20

30

40

50

60

70

80

Papír alapú értékelés

1=rossz 2=kielégítő 3=közepes 4=jó 5=nagyon jó 0=nem tudom, nem akarok válaszolni



Milyen formában 

kereste fel a 

Hivatalt?

Melyik szervezeti egységet 

kereste fel a Hivatalban?

Postai úton 1 Adó Osztály 1

Elektronikusan 5 Vagyongazdálkodási Osztály 10

Telefonon 11

Közbiztonsági és 

Környezetvédelmi Osztály 2

Személyesen 55 Pénzügyi Osztály 12

Összesen 72 Igazgatási Osztály 37

Főépítészi Iroda 4

Üzemeltetési Osztály 3

Informatika 3

Titkárság 0

Összesen 72

72

Mennyi időt töltött 

várakozási idővel

Mennyi idő alatt intézték 

el az ügyét

Azonnal fogadtak 32 Néhány perc 16

5-15   percet 34 5-15        perc 44

15-20 percet 5 15-20     perc 12

20       percnél többet 1 20           percnél tovább tartott0

Összesen 72 Összesen 72
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Adó Osztály

Vagyongazdálkodási Osztály

Közbiztonsági és Környezetvédelmi Osztály

Pénzügyi Osztály

Igazgatási Osztály

Főépítészi Iroda

Üzemeltetési Osztály

Informatika

Titkárság

Szervezeti egységek papiron



Kérdőív online 1=rossz 2=kielégítő 3=közepes 4=jó 5=nagyon jó

0=nem tudom, 

nem akarok 

válaszolni Összesen

Ügyintéző szakmai 

felkészültsége 1 0 0 1 4 0 6

Ügyintéző magatartása 1 0 0 1 4 0 6

Érthetőség 1 0 0 2 3 0 6

Segítőkézség 1 0 0 1 4 0 6

Kommunikáció, közlésmód 1 0 0 1 4 0 6

Sikeres ügyintézés 1 0 0 0 5 0 6

Honlap 1 0 1 2 2 0 6

Újság 1 0 2 1 2 0 6

Telefonos tájékoztatás 1 0 0 2 3 0 6

Személyes 1 0 0 2 3 0 6

Ügyfélbarát 1 0 0 1 4 0 6

Bánásmód 1 0 0 1 4 0 6

Közérthetőség 1 0 0 1 4 0 6

Hivatali környezet 0 1 0 1 4 0 6

Ügyfélfogadás ideje 0 1 0 1 4 0 6

Ügyfélfogadás rendje 0 1 0 1 4 0 6

Összesen 13 0 3 19 58 0

Online vevői
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Online vevői

1=rossz 2=kielégítő 3=közepes 4=jó 5=nagyon jó 0=nem tudom, nem akarok válaszolni



Milyen formában 

kereste fel a 

Hivatalt?

Melyik szervezeti egységet 

kereste fel a Hivatalban?

Postai úton 0 Adó Osztály 0

Elektronikusan 1 Vagyongazdálkodási Osztály 2

Telefonon 4

Közbiztonsági és 

Környezetvédelmi Osztály 1

Személyesen 2 Pénzügyi Osztály 0

Összesen 7 Igazgatási Osztály 0

Főépítészi Iroda 0

Üzemeltetési Osztály 4

Informatika 1

Titkárság 0

Összesen 7

Mennyi időt töltött 

várakozási idővel?

Mennyi idő alatt 

intézték el az ügyét

Azonnal fogadtak 4 Néhány perc 4

5-15   percet 2 5-15   percet 1

15-20 percet 0 15-20 percet 0

20       percnél többet 0 20       percnél többet 1

Összesen 6 Összesen 6
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Szervezeti egységek online


