O=nem tudom,

nem akarok
Kérd6iv 6sszesen 1=rossz 2=kielégit6 3=kozepes 4=j6 5=nagyon j6 valaszolni Osszesen
Ugyintéz6 szakmai
felkésziltsége 1 0 2 9 66 0 78
Ugyintézé magatartasa 1 0 3 7 67 0 78
Erthet&ség 1 0 3 7 67 0 78
SegitGkézség 1 0 2 7 68 0 78
Kommunikacio,
kozlésmadd 1 0 1 8 68 0 78
Sikeres lgyintézés 1 0 3 9 65 0 78
Honlap 1 0 5 11 58 3 78
Ujsag 1 2 5 17 50 3 78
Telefonos tajékoztatas 1 0 2 10 65 0 78
Személyes 1 0 2 7 67 0 78
Ugyfélbarat 1 0 3 12 62 0 78
Banasmad 1 0 1 3 73 0 78
Kozérthet6ség 1 0 3 10 64 0 78
Hivatali kbrnyezet 0 0 0 12 66 0 78
Ugyfélfogadas ideje 0 1 3 3 72 0 78
Ugyfélfogadas rendje 0 1 3 6 68 0 78
Osszesen 13 4 41 138 1046 6




KérdGiv 0sszesen
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E1l=rossz M2=kielégit6 [13=kdzepes M4=j6 M5=nagyonjé MO=nem tudom, nem akarok valaszolni



O=nem tudom, nem

KérdGiv papiron 1=rossz 2=kielégitd 3=kozepes 4=j6 5=nagyon jo akarok valaszolni Osszesen
Ugyintéz8 szakmai

felkésziltsége 0 0 2 8 62 0 72
Ugyintéz8 magatartasa 0 0 3 6 63 0 72
Erthetdség 0 0 3 5 64 0 72
Segit6kézség 0 0 2 6 64 0 72
Kommunikacio, kozlésmad 0 0 1 7 64 0 72
Sikeres tigyintézés 0 0 3 9 60 0 72
Honlap 0 0 4 9 59 0 72
Ujsag 0 2 3 11 56 0 72
Telefonos elérhet&ség 0 2 2 6 62 0 72
Személyes 0 0 3 5 64 0 72
Ugyfélbarat 0 0 3 11 58 0 72
Banasmad 0 1 0 2 69 0 72
Kozérthetdség 0 0 3 9 60 0 72
Hivatali kérnyezet 0 0 0 10 62 0 72
Ugyfélfogadas ideje 0 0 3 1 68 0 72
Ugyfélfogadas rendje 0 0 2 6 64 0 72
Osszesen 0 11 37 111 999 0




Papir alapu értékelés
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B 1l=rossz M 2=kielégit6 MW 3=kbézepes W4=j6 M5=nagyonjo M O=nem tudom, nem akarok valaszolni



Milyen formaban

kereste fel a Melyik szervezeti egységet

Hivatalt? kereste fel a Hivatalban?

Postai Uton 1 Ado Osztaly 1

Elektronikusan 5 Vagyongazddalkodasi Osztaly 10
Kbzbiztonsagi és

Telefonon 11 Koérnyezetvédelmi Osztaly 2

Személyesen 55 Pénzligyi Osztaly 12

Osszesen 72 Igazgatdsi Osztdly 37
FGépitészi Iroda 4
Uzemeltetési Osztaly 3
Informatika 3
Titkarsag 0
Osszesen 72

Szervezeti egységek papiron

Titkarsag

Informatika

Uzemeltetési Osztaly

FGépitészi Iroda

Igazgatasi Osztaly

Pénziigyi Osztaly
Kozbiztonsagi és Kornyezetvédelmi Osztdly
Vagyongazdalkoddsi Osztaly

Adé Osztdly

Mennyi id6t toltott

Mennyi id6 alatt intézték

varakozasi idével el az Ggyét
Azonnal fogadtak 32 Néhany perc 16
5-15 percet 34 5-15 perc 44
15-20 percet 5 15-20 perc 12
20  percnél tobbet 1 20 percnél tovabb t{ 0
Osszesen 72 Osszesen 72

30 35 40




O=nem tudom,

nem akarok
KérdGiv online 1=rossz 2=kielégitd 3=kozepes 4=j6 5=nagyon jé valaszolni Osszesen
Ugyintéz6 szakmai
felkésziltsége 1 0 0 1 4 0 6
Ugyintézé magatartasa 1 0 0 1 4 0 6
Erthetéség 1 0 0 2 3 0 6
Segit6kézség 1 0 0 1 4 0 6
Kommunikacié, kozlésmaod 1 0 0 1 4 0 6
Sikeres lgyintézés 1 0 0 0 5 0 6
Honlap 1 1 2 2 0 6
Ujség 1 0 2 1 2 0 6
Telefonos tdjékoztatds 1 0 0 2 3 0 6
Személyes 1 0 0 2 3 0 6
Ugyfélbarat 1 0 0 1 4 0 6
Banasmaod 1 0 0 1 4 0 6
Kozérthet6ség 1 0 0 1 4 0 6
Hivatali kbrnyezet 0 1 0 1 4 0 6
Ugyfélfogadas ideje 0 1 0 1 4 0 6
Ugyfélfogadas rendje 0 1 0 1 4 0 6
Osszesen 13 0 3 19 58 0
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W 1=rossz M 2=kielégit6 m3=kdzepes m4=j6 MW5=nagyonjé M O=nem tudom, nem akarok vélaszolni
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Milyen formaban
kereste fel a
Hivatalt?

Melyik szervezeti egységet
kereste fel a Hivatalban?

Postai Uton

Add Osztdly

Elektronikusan

Vagyongazdalkoddasi Osztaly

Kozbiztonsagi es

Telefonon Kérnyezetvédelmi Osztaly 1
Személyesen Pénziigyi Osztaly 0
Osszesen Igazgatasi Osztaly 0
FGépitészi Iroda 0
Uzemeltetési Osztély 4
Informatika 1
Titkdrsag
Osszesen
Szervezeti egységek online
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Mennyi id6t toltott
varakozasi idével?

Mennyi id6 alatt
intézték el az ligyét

Azonnal fogadtak

Néhany perc

5-15 percet

5-15 percet

15-20 percet

15-20 percet

20  percnél tobbet

20  percnél tobbet

Osszesen

Osszesen
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