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A Vecsési Polgarmesteri Hivatalban Mohainé Jakab Aniké jegyzdasszony 2026. junius 01. €s
2026. junius 30. kozotti idészakban dnkéntes anonim vevoi elégedettségmérést rendelt el.

Az idei évben is a korabban mar megszokott, 0j tipusu kérddivet hasznaltuk, amelynek
segitségével gylijtottiikk Ossze az ligyfelek véleményeit, javaslataikat.

A kérddiveket az ligyfelek az alabbi helyeken kaptak, illetve tolthették le:
- Polgarmesteri Hivatal portajan,
- ligyintézés utan az ligyintézoktol,
- a honlaprol (www.vecses.hu).

Az tigyfelek 1 honap alatt 6sszesen 72 db kérddivet helyeztek el a gytjtéladaba, 6 db a
honlapon keresztiil érkezett elektronikus uton. A kérddiv kit6ltdi minden kérdésre valaszoltak,
az online kitoltott 1 kérddiv esetében fordult eld, hogy az ligyfél két szervezeti egységet jelolt
meg, ahol a tapasztalatait szerezte.

A Polgarmesteri Hivatalba {igyintézésre nemcsak Vecsésrol érkeztek iigyfelek, hanem Ull6rél
3 16, Gyalrol és Felsopakonyrol 2-2 6, illetve Budapestrdl 1 £6.

A kérdoiveken az tigyfelek az alabbi szoveges észrevételeket, javaslatokat tették:

Internetes észrevételek:

e _ Minden rendben volt!”
o ,Tobb elérhetd nyomtatvanyt szeretnénk!”

e Egy kommunikdcios tréning nagyon raférne a kedves dolgozokra. Legalabbis azokra
szanjanak figyelmet, akik tigyfelekkel foglalkoznak. Tragikusnak mondanam a stilust,
a szinvonalat és a felkésziiltséget.”

e A szervezett ragcsaloirtdsért halas koszonet. (Sajnos az egyéni irtds nem jart
eredménnyel.) A kiilképviseleti névjegyzékbe vételi kérelem leadasakor volt némi
bizonytalansag, hosszabb varakozasi id6 utan talaltak illetékest, de végiil az azonnali
dontéshozatallal kompenzalddott. Javaslat: az Aldinal 1évé csomagatvételi pontok
mellé kuka elhelyezését kérjiikk, mert sajnos a csomagok atvevéi nem képesek
hasznélni a 10 méterre 1év6 kukakat.”

e Szeretnénk kellemesebb kornyezetet az ligyfélfogadas soran!”

o ,Erthetébb nyomtatvanyokat szeretnénk!”

A honlapra ez év soran csak Vecsésiek kiildtek véleményezést.



Papiralapu észrevételek:

e _llyen normalis helyen még nem voltam!”

e ,Minden rendben csak igy tovabb!”

o K06szOondm a gyors ligyintézest!”

e Parkolasi gondok a kornyéken, toll a kérddivek kitoltéséhez!”

e , Ugyfélfogadasi idében zsufolt az iroda, igy nehézkes az ligyintézés!”

o ,Személyit ne csak szerdan lehessen csinaltatni!”

Vecsés, 2026. julius 16.

Halapiné Borbas Agnes
aljegyz6

Melléklet: papiralapu, illetve online alapt Osszesités



