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A Vecsési Polgármesteri Hivatalban Mohainé Jakab Anikó jegyzőasszony 2026. június 01. és 

2026. június 30. közötti időszakban önkéntes anonim vevői elégedettségmérést rendelt el. 

Az idei évben is a korábban már megszokott, új típusú kérdőívet használtuk, amelynek 

segítségével gyűjtöttük össze az ügyfelek véleményeit, javaslataikat. 

A kérdőíveket az ügyfelek az alábbi helyeken kapták, illetve tölthették le:  

- Polgármesteri Hivatal portáján, 

- ügyintézés után az ügyintézőktől, 

- a honlapról (www.vecses.hu). 

Az ügyfelek 1 hónap alatt összesen 72 db kérdőívet helyeztek el a gyűjtőládába, 6 db a 

honlapon keresztül érkezett elektronikus úton. A kérdőív kitöltői minden kérdésre válaszoltak, 

az online kitöltött 1 kérdőív esetében fordult elő, hogy az ügyfél két szervezeti egységet jelölt 

meg, ahol a tapasztalatait szerezte. 

A Polgármesteri Hivatalba ügyintézésre nemcsak Vecsésről érkeztek ügyfelek, hanem Üllőről 

3 fő, Gyálról és Felsőpakonyról 2-2 fő, illetve Budapestről 1 fő. 

 

 A kérdőíveken az ügyfelek az alábbi szöveges észrevételeket, javaslatokat tették: 

 

Internetes észrevételek: 

• „Minden rendben volt!” 

 

• „Több elérhető nyomtatványt szeretnénk!” 

 

• „Egy kommunikációs tréning nagyon ráférne a kedves dolgozókra. Legalábbis azokra 

szánjanak figyelmet, akik ügyfelekkel foglalkoznak. Tragikusnak mondanám a stílust, 

a színvonalat és a felkészültséget.” 

 

• „A szervezett rágcsálóirtásért hálás köszönet. (Sajnos az egyéni irtás nem járt 

eredménnyel.) A külképviseleti névjegyzékbe vételi kérelem leadásakor volt némi 

bizonytalanság, hosszabb várakozási idő után találtak illetékest, de végül az azonnali 

döntéshozatallal kompenzálódott. Javaslat: az Aldinál lévő csomagátvételi pontok 

mellé kuka elhelyezését kérjük, mert sajnos a csomagok átvevői nem képesek 

használni a 10 méterre lévő kukákat.” 

 

• „Szeretnénk kellemesebb környezetet az ügyfélfogadás során!” 

 

• „Érthetőbb nyomtatványokat szeretnénk!” 

 

A honlapra ez év során csak Vecsésiek küldtek véleményezést. 
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Papíralapú észrevételek: 

 

• „Ilyen normális helyen még nem voltam!” 

 

• „Minden rendben csak így tovább!” 

 

• „Köszönöm a gyors ügyintézést!” 

 

• „Parkolási gondok a környéken, toll a kérdőívek kitöltéséhez!” 

 

• „Ügyfélfogadási időben zsúfolt az iroda, így nehézkes az ügyintézés!” 

 

• „Személyit ne csak szerdán lehessen csináltatni!” 

 

 

 

Vecsés, 2026. július 16.       

Halápiné Borbás Ágnes 

                aljegyző 

 

Melléklet: papíralapú, illetve online alapú összesítés                           


