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1 Bevezeto

A pszichiatriai és szenvedélybetegek szamanak ndvekedése hazankban egyre nagyobb
tarsadalmi gondot okoz, igy szinte kovetelményként fogalmazodott meg, hogy a
tarsadalomnak biztositania kell az intenziv, reintegralé k6zosségi ellatas feltételeit.

Természetesen fontos tény az is, hogy a pszichiatriai €és szenvedélybetegek
intézményi ellatasa nem elegendd, ugyanis a szocialis kornyezetbdl kiemelt kliensek nem
szembesiilnek a stressz keletkezésének helyszinén adodo koriilményekkel, a csalad,
illetve hozzatartozok hozzaallasanak modjaval, igy a lakokornyezetbe visszakeriilve
folytatjak a kezelést, megel6z6 ¢életmoddjukat, ezéltal csokkentve a hatékonysagot. Ezért
érezziik fontosnak egy olyan szocidlis-rehabilitacios halo kiépitését, mely lehetdvé teszi a

pszichiatriai és szenvedély betegek lakdkornyezetében torténd ellatdsat, csoportos
rehabilitaciojat, motivalasat, teljesebb ¢€lethez valo jutasanak lehetdségét.

A Humén Sztrada Nonprofit Kft. 2006. ota foglalkozik pszichiatriai €s
szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval Budapest szdmos keriiletében (4, 6, 7, 9, 11, 14,
15,16, 17, 18, 19, 20, 23. keriiletben), illetve vidéken (Pécel, Gardonyi kistérség).

A szolgaltatasok célja, feladata

A kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott szenvedélybetegséggel, pszichés
problémaval kiizdé ellatottak integralt €s teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,
illetve, ha betegségiikbdl adoddoan mar kirekesztddtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a
kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas €s a pszicho-szocialis rehabilitdcid6 minden formajat
az igénybevevd otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja (ha erre nincs lehetdség, az
ellatott el6forduldsi helyén torténik az egyilittmiikodés). A szolgalatokon beliil krénikus
pszichiatriai betegek ¢s alkohol okozta mentdlis- és viselkedészavarokkal €10k alkotjak az
ellatas gerincét.

A kozosségi ellatas miikddtetése kotelezden onkormdnyzati feladat volt normativ
alapu tamogatédssal. Ez atalakitdsra keriilt kiilonb6z6 politikai, tarsadalmi okok, indokok
miatt. 2009. januar 1-jén a 191/2008 (VIIL.31.) kormanyrendelet bevezetésével elinditottak
egy olyan intézkedés, ami palydztatas utjan, 3 éves befogadassal, finanszirozasi szerz6dés
utjan, a rendelkezésre allo forrasok 0sszegéhez igazodva, a teriileti szlikségletekhez a lehetd
legjobban igazod6 ellatorendszert kivant kialakitani a szétaprozddott szolgaltatasok
integraciojaval €s a tényleges teljesitményekhez igazodd hatékony gazdalkodassal.

Az ellatasokban a munkat, szolgalatonként 16,5 k6zosségi gondozd ¢€s 1-1 koordinator
végzi. 2010-ben egy i1dében 430 pszichidtriai beteg €s 435 szenvedélybeteg ellatasara volt
lehetdség.

Egy kozosségi gondozod vagy kozosségi koordinator legfeljebb 25 ellatottrol
gondoskodhat. A kozosségi gondozd vagy kozdsségi koordinator tovabbi 10 ellatottrol
gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalabb felénél a rehabilitaciés folyamat
intenzitdsa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.



Célcsoport: az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezd (18. életéviiket
betoltott), vagy €letvitel szertien a teriileten tartézkodik, elsdsorban a sajat otthonukban €106,
nem akut veszélyeztetd allapotu szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek, akiknek a

betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban tarthato, és akik ¢letviteliikben,
valamint szocialis helyzetiik javitasdban igényelnek segitséget.

A kozosségi ellatas segitséget nyujt a pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara:

egészségi és pszichés allapotuk javitasaban azzal, hogy segit az ellatott
lakokornyezetében felkutatni a szamara legmegtelelobb egészségiigyi ellatast,

meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében

az ¢letvitelhez sziikséges készségek fejlesztése, melynek célja, hogy segitsiink az
ellatottnak a kozdsségen beliil maximalizalni életmindségiiket, €s segit kezelni a
stresszt, amit a kozosségi €letben valo részvétel kivalt beldliik,

szocidlis készségek fejlesztése, amely az egyéni célok eléréséhez sziikséges
készségeken alapul (pl.: kommunikécio, viselkedéskulttra),

mindennapi életiikben addédoé Kkonfliktusok feloldasaban, problémaik
megoldasaban Ugy, hogy a problémaelemzé ¢€s problémamegoldod technikat
alkalmazzuk,

szocialis és mentalis gondozasukban azzal, hogy segitiink a szabadidejének
hasznos eltoltésében, valamint, a gondozottakat segitjiik alapvetd sziikségletek
hozzajutasahoz, informacionyujtassal, tandcsadéassal /élelmiszer, ruhazat, lakhatés,
tamogatasok igénybevétele/.

e Onsegitd és kdzdsségi segitd csoportok kdzvetitése,

e Oktatasi lehetdségek igénybevételérdl tajékoztatas,

e Foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételérdl tajekoztatas,

e Szocialis ellatasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés

egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban azzal, hogy segit az ellatott
lakokornyezetében felkutatni a szdmdra legmegfelelobb egészségiligyi ellatast,
mentalisan felkészitjiik a kezelésre, terapias kezelésen, szolgaltatisban valo
részvétel valamint koérhazi kezelése alatt figyelemmel kisérjiik allapotat, hogy
kikeriilve az intézménybdl folytatni tudjuk k6zdsségi gondozasat,

pszichoedukacidoval, azaz tajékoztatds a betegségrél, annak Iehetséges
kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd folyamatrol, teend6krdl, a felépiilés varhato
hatasairol.



¢ pszicho-szocialis rehabilitaciéval:

e munkéhoz val6 hozzajutés segitése,

e szabadidd szervezett eltdltésében valo segitségnyljtas,

e szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogatdé halozatok szervezddésének
tamogatasa,

e tanacsadas, informacionyujtas az egészségiligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgéltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatéasi
lehetdségek igénybevételérdl.

A szolgalat munkatarsai a fent emlitett szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében, vagy az ellatott eléforduldsi helyén személyesen biztositjdk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutést.

A szolgaltatdsnyujtas rendszerességét a munkatarsak az ellatottal k6zdsen hatarozzadk meg,
mely a gondozési tervben (mely személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozott) kertiil
rogzitésre.

A Human Sztrada Nonprofit Kft. hal6zatban miikddik a Féluton Alapitvannyal. Ennek
koszonhetden folyamatos a kapcsolattartas a Félut Centrummal (szenvedélybetegek nappali €s
atmeneti ellatdsa), a Your Self Centrummal (pszichidtriai betegek nappali és atmeneti
ellatasa), az Addiktologiai Diagnosztikai és Terapias Kozpont rendeldjével (tovabbiakban
ADTK, alap- és szakellatdst nyajtd egészségiigyi ¢és szocialis kozpont) és az ,,ORCZY”
Nappali klubbal (szenvedélybetegek részére). Igény szerint ezekben az intézményekben
dolgozd szakemberek biztositottak a kozosségi ellatasban 1évé gondozottak szamdara is
elérhetd szakmai és szabadidds programokat.

Your Self Centrum altal biztositott programok:
Nappali ellatas keretében:
» egyéni és/vagy csoportfoglalkozasok
terapias foglalkozasok
szabadid6 hasznos eltdltése (kézmiives foglalkozasok)
kiilon téritési dij ellenében (6nkoltségi aron) napi egyszeri meleg étkezést (ebéd) is
biztositanak sziikség esetén

Y YV V

Félit Centrum altal biztositott programok:
» Félut Csoport” — Alkoholbetegek részére, jozanodas elsd 1épései, betegség tudat
kialakitasara irdnyuld csoportfoglalkozas.
» Hozzatartoz6i  csoport,  alkoholbetegek  hozzatartozoinak,  csaladtagjainak
részvételével, heti egy alkalommal (csiitortokonként), terapids munkatars vezetésével

a Félut Centrumban.
» Szerencsejaték-fliggdk csoportja, heti egy alkalommal (péntekenként), terapids
munkatars vezetésével a Félut Centrumban.



,Orczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja altal biztositott programok:

Szenvedélybetegek nappali ellatasaban fogadnak minden 18 év feletti, budapesti lakhellyel,
illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd szenvedélybeteget ¢és hozzatartozot. Az ellatés
ingyenes.

Amit nydjtanak: egyéni és csoportfoglalkozasok; tanacsadds, informacionyujtas szocialis €s
egeészségligyl kérdésekben, szakorvosi (addiktologus, pszichiater) konzultacio, csaladterépia,
internet haszndlat, dnsegitd csoportoknak gytilési helyszin biztositasa. Jelenleg G.A. csoport
miitkodik minden hétfén 10:00-11:00 o6ra kozott.

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa anonim ¢€s ingyenes. A szolgaltatdsnak nem
feltétele a személyes adatok megadasa illetve az absztinencia elérése. Tanacsadas
informacionyujtas szocidlis tigyekben, artalomcsokkentés keretében szlirésre irdnyitas,
csoportfoglalkozasok, prevencios eldaddsok meghatarozott témakban, szakorvosi konzultacio,
internet hasznalat, 6vszer €s vitaminok biztositdsa. Utcai megkeresd programjuk €s a Drop In
szolgaltatas specialis célcsoportjaként a szerhasznélo prostitualtak elérését céloztak meg.

Megelozo-felvilagosito szolgaltatasra (elterelés) akkor jelentkezhet valaki, ha csekély
mennyiségll kabitoszer miatt eljards indult ellene, és ennek soran vallalta, hogy elterelésen
vesz részt. Amennyiben rendelkezik mar a nyomozés felfiiggesztésérdl, vagy a birdsag,
igyészség altal kiadott vademelés elhalasztasardl szold hatarozattal, felveheti a kapcsolatot az
erre kijelolt segitd helyekkel. Errdl tdjékoztatast kap az iigyében eljard hatosagnal.

Az elterelés idOtartama 6 honap. Ez 1d0 alatt kéthetente atlagosan 2 orat kell egyéni vagy
csoportfoglalkozason eltolteni.

Mindharom szolgaltatas elérheté hétfotol-péntekig az Orczy klub nyitvatartasi idejében.



2 Kapcsolattartas

A kozosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladta a kliens hatékonyabb ellatdsanak
érdekében egyiittmitkodni a torvény altal meghatarozott, szakmai €s igazgatasi teriiletek
vezetdivel, munkatéarsaival. Ennek ¢€s a segitséget kérdk hatékonyabb ellatasa érdekében az
ellatasi teriileten felvették a kollégdk a kapcsolatot az Onkormdnyzatok szocialis ¢és
egészségligyl intézményeivel, illetve egyéb civil és egyhazi szervezetekkel, tdjékoztattak ket
a kozosségi ellatds altal nyuajtott lehetdségekrdl. Ezen kiviil részt vettek/vesznek
multidiszciplinaris teameken, ahol a kozos kliensek probléméinak hatékony, optimalis
megoldasi lehetdségeirdl, vagy 4allapotarol folyik kolcsonds tajékoztatds. Az elldtasban
részesiilok és csaladjuk segitése érdekében, kedvezd szakmai kapcsolatot alakitottak ki a
kollégak a gyermekjoléti kozpontokban, nevelési tanacsadokban, szabadidd/kulturalis
intézményekben dolgoz6 szakemberekkel.

A kovetkezd felsorolasban lathatd a keriiletben (ellatdsi teriilet), hogy mely
szolgaltatokkal/intézményekkel van egyiittmikddési szerzédése és ellatasi szerzOdése a
Human Sztrada Nonprofit Kft-nek (191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet).

Halozati szinti szerz6dés

XVIL. keriileti TAMASZ Ambulancia

Féluton Alapitvany pszichiatriai betegek nappali €s &tmeneti ellatast biztositd intézmény
(Your Self Centrum)

Féluton Alapitvany szenvedélybetegek nappali és atmeneti ellatast biztosito intézmény
(Felat Centrum)

Emberbarat Alapitvany

Pécel

Ellatasi szerzé6dés-Pécel varos Onkormanyzata
Péceli Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat

Pécelen dolgozé munkatarsaknak a kovetkezo intézményekkel/szakemberekkel tartanak
kiemelten kapcsolatot:

Pécel Varos Onkormanyzata

Szocialpolitikai Osztaly

Osztalyvezetd: Richter Istvan

Kapcsolattartd: Cziczinger Istvanné

Kapcsolattartas: sziikség esetén hivatalos ligyek intézése soran.

Péceli Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézményvezetd: Farkas Laszloné
Csaladgondozo6: Racz Emese

Berecz Moénika

[1lés Roland

Galn¢ Szabo Eszter

Mészaros Eva



Kapcsolattartas: a kzos kliensek miatt folyamatos kapcsolattartds van, mind személyesen,
mind pedig telefonon. Sziikség esetén a klienssel kapcsolatos ligyek megbeszélése
esetkonferencia keretében

Szemere Bertalan Miivelodési Kozpont

Intézményvezetd: Toth Benedek

Fogadodora: az intézmény heti rendszerességgel biztosit fogaddora lehetdségére
Id6pont: minden kedd: 10:00-13:00 ora kdzott

Godolloi Munkaiigyi Kozpont
Kapcsolattartd: Szabo Antalné
Kapcsolattartas: klienssel kozdsen felkeresve sziikség esetén

Flor Ferenc Korhaz

Pszichiatriai Osztalyvezetd Féorvos: Dr. Haraszti Lasz1o
Szakorvosok: Dr. Zabos Imre

Dr. Herczeg Istvan

Dr. Jokan Andras

Dr. Sarkany Déra

Szocidlis munkas: Totosné Szilagyi Maria
Kapcsolattartas: a kliensek korhazba kertilése esetén

Szent Rokus Korhaz Pest Megyei Pszichiatriai és Addiktologiai Gondozo
Kapcsolattarto: Dr. Borko Erzsébet

Dr. Szeleczki Méria

Kapcsolattartas: a kliensekkel kozosen havi rendszerességgel jeleniink meg
kontrollvizsgalaton, igy a kezeldorvosokkal 4lland6 kapcsolatban vagyok

Péceli Haziorvosi Rendelo

Kapcsolattarto: Dr. Ray Péter

Dr. Herkutz Zoltan

Dr. Benkd Jalia

Dr. Grozner Istvan

Kapcsolattartas: a kliensekkel kapcsolatos hivatalos tigyek intézése esetén



3 Statisztikai adatok

2009-ben és 2010-ben a nyilvantartasban szereplé ellatottak szama a pszichiatriai beteg szolgalatban

2009

2010

januar 1-jén
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-én
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-ig
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

januar 1-jén
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-én
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-ig
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

17

14

18

14

12

18

20

Nyilvantartasban lévé kliensadatok

18

16

14 -
12 -
10 -

Kliensszam

o N B O ®
|

elldtottak szama

januar 1-jén
nyilvantartasbanlévé nyilvantartasbanlévé nyilvantartasbanlévé

december 31-én

elldtottak szama

december 31-ig

elldtottak szama

W 2009
W 2010




2009-ben és 2010-ben a nyilvantartasban szereplo ellatottak szama a szenvedélybeteg szolgalatban

2009

2010

januar 1-jén
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-én
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-ig
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

januar 1-jén
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-én
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

december 31-ig
nyilvantartasban 1évo
ellatottak szama

17 18 21 18 22 29

Nyilvantartasban lévé kliensadatok

35
30
Zh
20

Kliensszam

W 2009
m 2010

december 31-én
nyilvantartasban
lévé ellatottak
szama

januar 1-jén
nyilvantartasban
lévé ellatottak
szama

december 31-ig
nyilvantartasban
lévé ellatottak
szama

2010. januar 1-jén 32 f6 ellatott volt Gsszesen a két szolgalatban, s az év soran tovabbi 15 kliens kérte a segitségilinket. A kliensek 1étszam
novekedése koszonhetd a folyamatos megkereso tevékenységeknek, és az ellatasi teriileten 1évo szocialis és egészségiigyben dolgoz6 kollégak
egylttmikodésének.



2010-ben az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasban a pszichiatriai és szenvedélybeteg szolgalatban

Pszichiatriai szolgalat

Korcsoport Pécel
férfi né 0ssz.

18-39 5 4 9
40-59 2 6 8
60-64 0 1 1
65-69 0 0 0
70-74 0 0 0
75-79 0 0 0
80 -89 0 0 0
90 év 0 0 0
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Osszesen: 7 11 18

90 év felett

80-89
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70-74

65-69

Ellatottak nem és korcsoport szerinti eloszlasa
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o
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I
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~l

Kliensszam
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Addiktoldgiai szolgélat

Korcsoportok

90 év felett

80-89

75-79

70-74

65-69

60-64

40-59

18-39

Ellatottak nem és korcsoport szerinti eloszlasban

Kliensszam

B noé
o férfi

Korcsoport

Pécel

férfi

noé

08SZ.
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11
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12
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90 év
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Osszesen:

23
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Addiktoldgiai és pszichiatriai szolgalat

A 2 szolgdlat nem és korcsoport szerinti megoszlasa

90 év felett
80-89
75-79

70-74

65-69 mnd

m férfi
60-64

40-59

18-39

0 5 10 15 20

Kliensszam

Korcsoport

Pécel

férfi

noé

0SSZ.

18-39

13

20

40-59

18

23

60-64

65-69

70-74

75-79

80 -89

90 év
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O| O] O] O N N

Osszesen:

[uny
w

34

47

A két szolgalat klienseinek tilnyomo részének az életkora 40-59 év kozé esik, ez az dsszes kliens 48,9 %-a.

A nem szerinti megoszlas tekintetében a férfiak kevesebben vannak; kliensek 27,7%-at, mig a n6k az ellatottak 72,3%-at teszik ki.
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2010-ben az ellatottak munkaerdpiaci helyzete az addiktologiai és a pszichiatriai szolgalatban

Addiktologiai szolgalat Pszichiatriai szolgalat

=
S

Kategoriak
Alkalmi munkavallalo

Kategoriak
Alkalmi munkavallalo

Allaskeresési timogatasban részesiil/ munkanélk.egyéb Allaskeresési timogatasban részesiil/ munkanélk.egyéb

Apolési dij Apolési dij

Baleseti rokkantsagi nyugdij Baleseti rokkantsagi nyugdij

Fels6/kozépvezetd Fels6/kozépvezetd

Fizikai munkat végz6 alkalmazott Fizikai munkat végz6 alkalmazott

Gyermeknevelési timogatas /Gyed...stb/ Gyermeknevelési timogatas /Gyed...stb/

Gyes Gyes
Hallgato6i/Tanul6 jogviszony Hallgato6i/Tanuld jogviszony
Héztartasbeli Héztartasbeli

Inaktiv kort szocialis ellatasban Inaktiv kort szocialis ellatasban

Korkedvezményes nyugdijas
Kozfoglalkoztatott

Korkedvezményes nyugdijas
Kozfoglalkoztatott

Rokkantsagi nyugdij Rokkantsagi nyugdij

Rendszeres szocialis jaradék/Rokkantsagi jaradék Rendszeres szocialis jaradék/Rokkantsagi jaradék

Rendszeres szocialis segély Rendszeres szocialis segély

Munkanélkiili jaradék Munkanélkiili jaradék

Munkanélkiili ellatas nélkiil
Ozvegyi nyugdijas

Sajat jogu Oregségi nyugdijas
Szellemi munkat végz6 alkalmazott

Munkanélkiili ellatas nélkiil
Ozvegyi nyugdijas

Sajat jogu Oregségi nyugdijas
Szellemi munkat végz6 alkalmazott

Egyéni/Téarsas vallalkozo
Egyéb
Osszesen

Egyéni/Téarsas vallalkozo
Egyéb
Osszesen
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A rendelkezésre allo adatok alapjan, a kliensek 25,5%-a munkaképességében csokkent, egészségi allapota miatt tdmogatasban részesiil. A
szolgaltatast igénybe vevok 21,3%-a (munkanélkiili ellatas nélkiil) vagy nem jogosult semmilyen ellatasra, vagy a betegségébdl adoddan nem tud
munkat vallalni és az ellatdsokkal kapcsolatos ligyintézés jelent szamara problémat. Okai az informacié hidnya vagy segitség nélkiil nem tudjak a
tamogatasokat igénybe venni, vagy ellatasok megitélése mar folyamatban van. A statisztikai adatokbdl is jol latszik, hogy a kliensek
tulnyomoérésze nem szerepel a munkaerdpiacon.
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2010-ben az ellatottak diagndzis szerinti megoszlasa az addiktoldgiai és pszichiatriai szolgalatban

Pszichiatriai szolgalat

Ellatottak BNO kod szerinti eloszlasban

BNO F20-29 | F30-38 | F40-48 | Osszesen
kod/teriilet

Pécel 9 6 3 18

HF20-29
mF30-38
m F40-48
Addiktolégiai szolgalat
BNO kod/ Keriilet F10-19 egyéb 0sszesen
Pécel 29 0 29

A kliensek 50%-a skizofrénia, skizotipias és paranoid rendellenességgel, 33,3%-a hangulatzavarokkal, 16,6%-a neurotikus, stresszhez
tarsuld és szomatoform rendellenességekkel kiizd. A szenvedélybeteg szolgalatban minden ellatott az F10-19-es BNO kod kategoriaba keriilt
besorolasra, egyéb kategoériaba nem kertilt senki se az év folyaman.



2010-ben az ellatottak végzettség szerinti megoszlasa az addiktoldgiai és a
pszichiatriai szolgalatban

Addiktologiai szolgalat Pszichiatriai szolgalat

Iskolai végzettség fo Iskolai végzettség fo
4 osztaly alatt 3 4 osztaly alatt 0
4 - 7 osztaly kozott 5 4 - 7 osztaly kozott 1
8 osztaly 13 8 osztaly 5
9 — 10 osztaly 0 9 — 10 osztaly 1
Szakmunkasképzo 7 Szakmunkasképzo 4
Szakkozépiskolai érettségi 0 Szakkozépiskolai érettségi 0
Gimnaziumi érettségi 1 Gimnaziumi érettségi 4
Technikum 0 Technikum 0
Egyetem/Foéiskola diploma 0 Egyetem/Foéiskola diploma 3
Doktori, PHD képzés 0 Doktori, PHD képzés 0
Egyéb felséfoka 0 Egyéb felséfoka 0
Egyéb kozépfoka 0 Egyéb kozépfoku 0
Egyéb 0 Egyéb 0
Osszesen: 29 Osszesen: 18

Az ellatottak 57,4%-a 8 osztalyt vagy annal kevesebbet végzett, nem rendelkeznek
szakmaval, a legtobbjiilk megvaltozott munkaképességli igy a mai viszonyok kozott, a nyilt
munkaerdpiacra torténd integracidos lehetdségeik csekélyek. A kliensek 23,4%-a rendelkezik
valamilyen szakmaval, 10,6%-nak van érettségije.
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Az ellatottakkal folytatott tevékenységeink fokategoriak szerinti megoszlasa a

2009-es és 2010-es évben

Pszichiatriai szolgalat

2010 év Fokategoridk Ora 2009 év Fokategoriak Ora
Allapot és életvitel felmérés 1952,7 Allapot és életvitel felmérés 2237
Személyes célok, problémakezelés 3105,7 Személyes célok, problémakezelés 3336,5
Pszichoedukacio 50,5 Pszichoedukacio 157
Készségfejlesztés, rehabilitacios interakciok | 6001,2 Készségfejlesztés, rehabilitacios interakciok | 4860,5
Specialis stratégiak 3560,8 Specialis stratégiak 3034
Ugyintézés 2875,3 Ugyintézés 2914
Szocialismunka csoportokkal 144 Szocialismunka csoportokkal 99,5
Osszesen: 17690,2 Osszesen: 16638,5
Nyujtott szolgaltatasok fékategoria és id6 szerinti eloszlasban
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Addiktolégiai szolgalat

2010 év Fokategoriak Ora 2009 év Fokategoriak Ora
Allapot és életvitel felmérés 2498,3 Allapot és életvitel felmérés 2175,1
Személyes célok, problémakezelés 3479,1 Személyes célok, problémakezelés 3409
Pszichoedukacio 189 Pszichoedukacio 228
Készségtejlesztés, rehabilitacids interakciok | 9060,8 Készségfejlesztés, rehabilitacios interakciok | 9136,5
Specialis stratégiak 573,3 Specialis stratégiak 521,5
Ugyintézés 3090,8 Ugyintézés 25325
Szocialismunka csoportokkal 71,5 Szocialismunka csoportokkal 23
Osszesen: 18963 Osszesen: 16639

Nyujtott szolgaltatasok fokategoria és idd szerinti eloszlashan
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A 7. pontban bemutatisra kerilt tablazatok ¢és diagramok a szervezet teljes
kliensallomanyara vonatkozik, ez altal egy teljesebb kort képet kivanok bemutatni, elemezni.

A diagramokbol és a tablazatokbol is jol latszik, hogy az évek soran folytatott gondozasunk
talnyomé része a készségfejlesztésre, rehabilitaciora iranyuld tevékenység volt. A kovetkezd
nagyobb csoportok a személyes célokkal, specidlis stratégidkkal, tligyintézésekkel kapcsolatos
tevékenységek, amelyeket legtobbszor egyiitt a klienssel végezték a gondozok. Ebbe a csoportba
tartoznak még az ellatottakkal kapcsolatos konzultaciok, megbeszélések az egészségligyben, illetve
mas szocialis teriileten dolgoz6 szakemberekkel.

A 2009-es és a 2010-es években nyujtott szolgaltatasokon beliil a fokategoriakra elszamolt o6ra
szamok kozti kiilonbségek tobb dologra mutatnak ra. A diagrambol kideriil, hogy a kliensek nagy
része mar 2008, 2009 6ta igénybe veszik a szolgaltatasainkat, igy pl. a pszichiatriai szolgalatban a
pszichoedukaciora, személyes célok meghatarozasara mar kevesebb iddre volt sziikségiik a
gondozottaknak 2010-ben, mint 2009-ben. Ez altal a gondozasi folyamatok nagy része egy masik
szakaszara sokkal nagyobb hangsulyt fektethettek a gondoz6 kollégék. Tehat elmondhatd, hogy
2010-ben a készségfejlesztéssel, specialis stratégiakkal foglalkozhattak a munkatérsak €s a
gondozottak.

Az addiktologiai szolgalatnal kideriil, hogy a gondozési folyamat alatt egyre tobb ellatottnak
alakult ki a betegségtudata illetve keriilt szakositott egészségligyi ellatashoz a gondozd
munkatarsak segitségével. Betegségiikbdl €s a hidnyos, vagy nem megfeleléen alkalmazott
problémamegoldo technikaik miatt tobb alkalommal torténik visszaesés a szenvedélybetegeknél,

mint a pszichiatria betegeknél.
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4 Kliens elégedettség

Az ellatottakkal évente egy alkalommal klienselégedettséget felmérd lapot toltetiink

ki, melybodl felmérjiikk, mennyire megfelelé az altalunk nyujtott szolgaltatas és az ellatast
végz0 szakemberek felkésziiltsége.
A pszichidtriai szolgalattal kapcsolatban all6 kliensek elégedettségének felmérése 2010
évvégén ismét megtortént. 31 fo valaszolt a feltett kérdésekre. A kliensek 1-t61 (nem
megfeleld) 5-ig (maximalisan megfelelt) értékelhették a kapott szolgaltatast. Az ellatottak
értékelése az alabbi tablazatban lathato.

Klienselégedettséget mérd kérddiv eredménye
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Kérdésre adott pontszam/
Kérdés

A latogatasok gyakorisaga €s
pontossaga 1 0 1 2 27

Az Onnel eltsltstt idd
hosszusaga és mindsége

0 1 0 4 26
A ko6z6sségi munkatars
felkésziiltsége 0 0 1 3 27
A kapott szolgaltatas
hatékonysaga 0 0 0 6 25
On elégedett a kozosségi
munkatars személyével

0 0 0 0 31

A gondozasi folyamat eredménye alapjan az egyiittmiikodo ellatottak életmindsége javult,
kiegyensulyozottabb lett a betegek mentalis €s fizikalis allapota. A kliensek ellatdsa soran
nagy gondot forditunk a komplex gondozasra, minden teriileten pozitiv valtozas elérésére
torekediink. Az ellatottak 4llapotanak folyamatos figyelemmel kisérése altal, annak
romlasanak azonnali felismerésével sikeriil kikiiszobolni a betegségre jellemzd
allapotrosszabbodast, ennek kovetkeztében a klienseknél csokkent a krizishelyzetek szama. A
rendszeres ambulans kezelés mellett a klienseknél csokken a kérhazba kertilés gyakorisdga, az
absztinens 1d6szakok hossza kitolodik.

A munkank sordn nagy hangstlyt fektetiink a természetes segitOk, tamogatok felkutatasara és
a kliensek gondozéséaba val6 bevonasara.
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5 Fejleszto tevékenységek a munkatarsak részére

Human Sztrdda Nonprofit Kft-nél a szolgélatok 6sszes munkatarsdnak alkalma volt
hetente egy alkalommal esetmegbesz¢ld, illetve havonta egy alkalommal csoportos illetve
igény szerint egyéni szupervizion részt venni.

Koordinatori/gondoz6i megbeszé¢lések alkalmaval az esetmegbeszéléseken kiviil a
negyedévente megrendezésre keriilo halozati értekezleten a munkatarsak tajekozodhattak a
szervezet ¢€letében bekovetkezd valtozasokrol, a szocidlis szakma szabéalyaiban tortént
modositasokrol, vezetoi utasitasokrol.

A ko6z6s megbeszelok tartasa hatékonyabba tudjak tenni a kollégak munkajat, hiszen
igy tobb szempontbodl tudjuk elemezni a felmeriild problémakat €és a problémamegoldas is
sikeresebbé valik. A kollégdk a kozos megbeszélések alkalméaval at tudjak adni eddigi
tapasztalataikat egymasnak, igy az (jjonnan érkezé kollégak is hamarabb tudnak integral6dni
a szervezetbe.

A szolgadlat munkatéarsai rendszeresen részt vesznek kiilonb6zé szakmai konferencidkon,
kerekasztal beszélgetéseken, ez altal 1is fejlesztik szakmai tudasukat ¢&s bdvitik
kapcsolatrendszeriiket.

A szolgalat munkatarsai rendszeresen részt veszek kiilonboz6 szakmai konferencidkon,
kerekasztal beszélgetéseken ez altal 1s fejlesztik szakmai tuddsukat ¢és bovitik
kapcsolatrendszeriinket. Az aldbbi tdblazatban szerepelnek azok a konferencidk, illetve
szakmai forumok, ahol jelen voltak munkatarsaink.

A Human Sztrdda Nonprofit Kft. és Féluton Alapitvany vezetdsége a halozatban
dolgozd 0Osszes szocidlis szakember részére, egy harom napos intenziv szakmai képzést
szervezett, - 2010. oktodber végén, Velencén. A meghivott szakemberek tobb szakteriiletrdl
érkezve nyujtottak szinvonalas eldadasokat €s képzési feliileteket kollégdink részére. Egy par
szakember az eloaddink koziil: Dr. Zacher Gabor fOorvos, Tari Annamaria klinikai
szakpszichologus, Dr. Harmatta Janos foorvos.

A Nonprofit Kft. akkreditalt felnétt képzd intézet is. Ebb6l adoddan megszervezte a
»2Kommunikécio és kriziskezelés szocialis szakemberek részére” elnevezésii tanfolyamat.

A szakmai fejlédésen tul, a Nonprofit Kft. 2010-ben a dolgozdk juttatdsdnak
rendszerérdl egy un. Cafetéria szabalyzatot készitett. Ez a szabalyzat az tizemi megbizott altal
is elfogadasra keriilt, amely tartalmazza, a béren kiviili juttatasok rendjét. A Budapest
Kozigazgatasi teriiletén beliil érvényes havi bérleten kiviil, a munkatdrsak a munka
ruhaszabalyzat alapjan idén is kaptak munkaruhat, ami 1 darab polar puloverbdl, és 2 darab
polobol allt.

A Nonprofit Kft. folyamatosan biztosit a kollégdk szamara kézfertdtlenitot,
gumikeszty(t, kiilonb6zd rovarirtd szereket, illetve maszkot. Az év folyaman lehetdségiik
volt a dolgozdknak kiilonb6z0 oltasok igénylésére/beadatasara (pl.: hepatitis, HINT).
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A téli honapokban két alkalommal is kaptak a kollégak 2X500 mg-os C-vitamint
(60db/doboz), illetve meleg védoditalhoz sziikséges teat (2 dob.) és cukrot (2 kg.).
Természetesen a halozatban miikodé szervezetek minden intézménye és nyitva allo helyisége
rendelkezésre 4ll a dolgozoknak a napi munkajuk soran a rovid megpihenésre, étkezésre,
melegedésre, lehiilésre.

Ezen kiviil a szervezet a kordbbi céges telefonok helyett 1j, korszeriibb
mobiltelefonokat vasarolt a gondozdok szamara ¢és a lebeszélhetd telefonkeretiiket megemelte.

A kozponti iroddban is folyamatos az eszk6zok karbantartasa, beszerzése, cseréjiik.
gy példaul beruhazasra keriilt az iroddba egy nagyméreti, multifunkcionalis nyomtato,
fénymésold gép is, aminek lehetévé tette a kétoldalas nyomtatast. Igy kevesebb papirt
hasznalnak a cég dolgoz6i. Fontosnak tartjuk, hogy figyeljiink a kornyezetvédelemre, és hogy
ezt egyre tudatosabban tegytik.

Ezen kiviil egy darab asztali szamitogéppel €s egy darab laptoppal is sikeriilt fejleszteniink,
bdviteniink az iroda gépparkjat.

Ebben az évben a szervezet arculata is megvaltozott, 0j logojaval, szinvilagaval
felfrissiilt, hatarozottabb, dinamikusabb lett. Ehhez az 10j arculathoz 1j szérolapot is
terveztiink, ¢€s sokszorositottunk, mely letisztultabb, atlathatobb, még Ilényegre tordbb
informaciokat tartalmaz, €s egyszerli nyelvezetli annak érdekében, hogy munkankat
megkonnyitsiik, ez altal a megkeresd tevékenység hatékonysagat noveltilk/noveljik.

A kollégak szakmai munkéjanak elismerése képen az Ugyvezetd Igazgatd az évvégén
plusz egy havi bér (differencialtan) utalasat hagyta jova.

A cégnél dolgozd kollégak mentalhigiénéje érdekében tobb fejlesztésre is sor kertlt, igy a
Nonprofit Kft. szervezeti felépitésében is.

A kozosségi ellatasban dolgozo szakemberek munkajuk soran nagyon sok kihivéassal néznek
szembe. Ezek a helyzetek sokszor megkivanjdk a szakember multifunkcionalitasat. A
gondozasi folyamat végzése kozben a gondozast végzd szakemberek sok esetben, egy
személyben egyszerre lgyintézok, kriziskezelok, targyalok, egyeztetok, kisérok,
tanacs/informécionyujtok, fejlesztok, lelki és egyéb problémdkat meghallgatok stb. Tehat
teljes ¢€s lelkileg egészséges embert kivand munkakort téltenek be, és hatalmas felelosséggel
birnak a munkajuk soran.

A kozosségi ellatdsban dolgozd kollégaknak plusz terhet jelent, hogy a terepen tobbnyire
»elszigetelten”, egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagu, hogy az ebbdl fakado stresszt
oldjuk, a munkakdr sziilte nehézségeket enyhitsiik, mert ha nem tennénk, akkor a kiégés
veszélyeivel kellene nagyon rovid idon beliil szembenézniink. Minden ember szamara fontos
a biztonsagot add hattér, igy a terepen, nehéz koriilmények kozott, masok megsegitésén
dolgoz6 elhivatott szakemberek szamara is. A mar meglévd, rendszeres tevékenységek
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mellett (egyéni és csoportos szupervizio, esetmegbeszélések) mas, konkrét lehetdségek,
eszkozok biztositasaval igyeksziink segiteni a kollégakat belsé egyenstulyuk megdrzésében.

Azért, hogy a nehézségeket professzionalisabb ¢és haldzati szinten megoldjuk,
megfogalmazasra keriilt, hogy sziikséges egy 1j statusz kialakitasa. Azaz sziikség van egy
olyan kollégara, aki ezekre a problémaékra reflektalva végzi munkdjat. Tehat programokat
szervez €s/vagy az azokra vald eljutast biztositja a szakmai személyiség €és az Onismeret
fejlesztésének céljabol, szolgaltatdsokhoz valé kedvezményes hozzajutast biztosit,
csapatépitd programokat szervez (pl.: szervezett, de kotetlen forméaban) stb.

Ezért a Human Sztrdda Nonprofit Kft-nél 2010. januar elejétdl létrehoztunk egy Vezetd
kozosségi gondozo statuszt. A Vezetd kozosségi gondozo feladatkdre sokrétli. Fofeladata a
halézatban dolgozo kollégak részére kiégést csokkentd programok szervezése. Ezen feliil a
szakmai platformok (rendezvények, munkacsoportok, konferencidk stb.) szervezése, a
munkavallalok szakmai kreditpontjainak megszerzésének tamogatasa,
tamogatdk/adomanyozok megtalalasa, veliik vald kapcsolattartds, a szakmai munkahoz
kapcsolodd elméleti anyagok elkészitésében ¢és gyakorlati kivitelezésében valo
segitségnyujtas, szabadidds programok szervezése a kliensek és hozzatartozoik részére, stb.

A fejlesztd, megtartd és védd munkahely kialakitasahoz sziikséges a megfeleld munkahelyi
légkor megteremtése.

A koOzosségi ellatds, a munkakort tekintve, egy rendkiviil specialis feladat. Sajat
tapasztalatainkat 6sszegytijtve sziikségesnek tartottuk egy program létrehozasat, mellyel az 1]
belépd kollégak kezdeti nehézségeit, a fluktuaciot csokkenthetjiik és a kliensek ellatdsanak
magas szinvonalat biztosithatjuk.

Ezért kialakitasra keriilt a Betanulé program, ami egy rugalmas, egyéni sziikségletekre
alapozott szakmai program, mely a munkakdr betdltéséhez sziikséges informaciot atadja, és a
készségeket fejleszti. A Betanuld program hatasos kivitelezésében szinte minden kolléga
érintett, vagy is egy 0j kolléga ,betanuldsaért” a haldézatban dolgoz6 munkatarsak is
feleldsek.

A szakmai tudas fejlesztése, frissen tartdsa minden szocidlis teriileten dolgozonak
kotelessége. Az ehhez sziikséges eszkozokkel azonban, a legtobbszor nem rendelkeziink. Ezt
a hidnyt potolni sziikséges, ha azt szeretnénk, hogy magasan képzett, kiegyensulyozott, jo
szakemberek lassak el a klienseket. Ennek érdekében kialakitasra keriilt egy belsé szakmai
konyvtar, amit folyamatosan fejlesztiink. Egyéb szakmai képzésekre valo eljutast probalunk
biztositani a munkatérsaink részére, illetve azok szervezésére, lebonyolitasara toreksziink.

A kozosségformalds, programszervezés olyan létfontossagi feladat, amely mellett nem
mehetiink el. E nélkiil a reintegraci6 nem valdsul meg (szabadidés ¢€s készségtejlesztd
programok szervezése kliensek szamara). A magas klienslétszdm, a sok raszorulo ellatasa
nagyon kevés idOt enged a kozosségi gondozonak a kiegészitd jellegli, mégis 1étfontossagu
programok megszervezésére, megvalositasara. Ezért a Vezetd gondozd egyik kiemelt
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feladata a szabadidds programok szervezése a kliensek €s hozzatartozoi részére. A gondozo
kollégék ez altal tobb programot tudnak felajanlani az ellatottak részére egy idoben.

2010-ben _a kovetkezd programok keriiltek megszervezésre/megvaldsitisra a

Vezetd kozosségi gondozo dltal a gondozdst végzo kollégdak részére (hogy a

szervezéssel kapcsolatos feladatok aldl tehermentesitve legyenek):

A programokon az alapvet6 cél a szabadidd szervezett eltdltésének segitésének a keretein
beliil a készségek fejlesztése, izolacio csokkentése €s a kapcsolatok €pitése, mélyitése,
tapasztalatok, élmények szerzése, reintegracio segitése.

>

100 csoda kiallitas - A 100 legajabb magyar talalmany interaktiv jellegii
bemutatasa

csOokkentése. (3x15 {6 + kisérd (min. 2 kisérd/15 ellatott) szamara kaptunk ingyen
belépési lehetdséget).

A kiallitas szervezdje rdadasként felajanlotta, hogy az utolsé latogatéasi nap délutan
15.00-17.00 6ra kozott barki, aki a halozat alkalmazasdban van, vagy klienskorébe
tartozik ingyen latogatést tegyen, akar hozzatartozoval egyiitt.

Cosmopolitan Lingua - Alapfoku német tanfolyam
Koz6sségi ellatast igénybe vevo kliensek részére nydjt ingyenes alapfokt
tanfolyamot.

Moravcesik Alapitvany Art Brut Galéria — Miivészetpedagogiai foglalkozas 1.
3 alkalommal 45 kliens vett részt a rendezvényen.

» Lere-fere” ismerked6 délutan - Kesztyligyar Kozosségi Haz
25 6 vett részt.

Kovi Szabolcs Koncert- Kesztyligyar Kozosségi Haz

A koncertre meghivtuk a Szigony Alapitvany, az Ebredések Alapitvany, a SOTE
Pszichoterapids Klinika munkatarsait, valamit kiildtiink meghivét a Foglalkoztatési €s
Szocialis Hivatal valamint, a Szocialis és Munkaiigyi Minisztériumban dolgoz6
kollégak részére.

A programon kb.65 6 vett részt.

Lovas program — Zsambék (havi rendszerességgel megrendezett program)
A programon 6 kliens és a kisérdk jelenhettek meg alkalmanként.

Skanzen — szentendrei kirandulas
A programon 42 kliens vett részt plusz a kisérok.
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> ,Parhuzamok” fotopalyazat - Moravcsik Alapitvany
Art Brut Galéria —kiallitas-megnyito és dijatadas
A palyazaton 1 csoport 4 fovel indult.

> Latogatas a Budapesti Novény- és Allatkertbe
A meghirdetett programon 110 {6 vett részt.

» Magyar Mezégazdasagi Muzeum litogatasa

» Agard — szabad strand
9 {6 szamara sikeriilt maradand6 élményt szerezni.

» Horvath Aliz —jazz Koncert
A programon 5 {0 vett részt

» Magyar Nemzeti Bank — interaktiv kiallitas
A programon 22 {0 kliens vett részt

> Budakeszi Vadaspark
15 6 vett részt ezen a programon.

> Nemzeti Szinhaz: Kacsoh Pongracz: Janos vitéz II.

A szinhaz 120 {0 részére ajanlott fel jegyet 100 Ft-os jelképes Osszegért. 87 klienst
tudtunk ,,megmozditani”.

2010-ben _a kovetkezd programok keriiltek megszervezésre/megvaldsitisra a

Vezetd kozosségi gondozo dltal a gondozdst végzo kollégak részére (hogy

szakmai tuddasuk, kapcsolatuk bovitésre keriiljon, ezzel is a kiégés veszélyét
csokkentsiik, megeldzziik):

» 3 napos szakmai képzés — Hotel Juventus Velence (belsé képzés)
Meghivott eldadoink: Tary Annamadria, Dr. Zacher Gabor, Farkasné Farkas Gyongyi,
Polacsek Gyorgyi, Nagy Zsolt, Dr. Harmatta Janos, Drimal Istvan
A tovabbkeépzésen 62 6 jelent meg.

» Szakmai tovabbképzés - Egyensulyunkért Alapitvany
,Uj utak a kozosségi pszichiatriai ellatasban” cimmel
A képzésen 17 {6 vett részt.

» Lélek-kontroll-Spinoza Haz — Konfliktuskezelés
A halézatbol 5 16 vehetett részt a rendezvényen.

» Lélek-kontroll-Spinoza Haz - Szorongas — okok, kdvetkezmények, tennivalok
A halézatbol 10 f6 vehetett részt a rendezvényen.
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Lélek-kontroll-Spinoza Haz - A modern parkapcsolat kihivasai
A halézatbol 3 16 vett részt a rendezvényen.

Lélek-kontroll Klub - Ismeretlen 6nmagunk
A halézatbol 5 16 vett részt a rendezvényen.

Tranzit Art Café —Csernus Imre
A halézatbol 7 16 vett részt a rendezvényen.

Fitness Pro
3-5 16 vette igénybe a lehetdséget rendszeresen.

Belso konyvtar kialakitasa

Nemzeti Szinhaz Jo estét nyar, jo estét szerelem cimi eldadas
15 db. tiszteletjegyet kapott a halozat.

Evzaro iinnepség - Trofea Grill
Elismerésre kertilt a halozatban dolgozo kollégak, tamogatd szakemberek egészéves
munkaja.

Konferencidak, szakmai rendezvények, amin részt vettiink és képviseltiik a

hdlozatot:

>

>

MPT. VII. Nemzeti Kongresszusa

»Egy 1épés elore, kettd hatra...” AZ ELTE Tatk és a Soteria Alapitvany kutatasanak
ismertetése a nagy 1étszdmu intézmények kitagolasat elosegitd Eurdpai Unids
programok fejleményeirdl

Prevent Art- Angyalfoldi Jozsef Attila Miivelodési Kozpont
Prevenciods és terapids szinhazak, interaktiv drdmacsoportok, kreativ programok, civil
szervezetek talalkozdja — egymassal és a fiatalokkal.

Konferencia — Moravcsik Alapitvany ,,Piacteremtés a szocilis foglalkoztatast
végz6 szervezetek szamara”

Modszertani szakmai nap — Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Rehabilitacios sziikségletek €s rehabilitdcios munka a megvaltozott munkaképességii
személyekkel a pszichidtriai és a szenvedélybeteg k6zosségi €s nappali ellatasokban

Konferencia —Balatonboglar - Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
A szenvedélybetegek részére kozosségi alapellatast €s alacsonykiiszobii szolgaltatast
nyujto szolgaltatok szdmara tartand6 konferencia.
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» Szocialis Expo - Angyalfoldi Jézsef Attila Miivel6dési Kozpont
A két szervezet (Féluton Alapitvany €s a Human Sztrada Nonprofit Kft.) egy standnal
tajékoztatta az érdeklddoket. Dolgozoink sikeresen épitettek és erdsitettek
kapcsolatokat més szervezetekkel. Igy, hogy a két szervezet kollégai egy idében
nyujtottak tajékoztatast, lehetdség nyilt arra is, hogy a kollegialis kapcsolataikat is
mélyitsék.

6 Célkitiizések

A munkank soran azt tapasztaltuk, hogy egyre nagyobb sziikség van a szolgélatra, egyre
tobben kérik a segitséglinket €s az egészségligyben, szocidlis teriileten dolgozoktol is tobb
felkérés érkezett a még ellatatlan kliensekkel kapcsolatban. Szeretnénk elérni, hogy tobb,
még ellatatlan szenvedély é€s pszichiatriai beteggel keriiljiink kapcsolatba, ezzel is eldsegitve
helyzetiiknek valtozasat. Ennek érdekében szeretnénk a megkeresd tevékenységeket tovabb
folytatni, illetve a mar kialakitott kapcsolatokat szeretnénk tovabb erdsiteni.

A gondozas soran a pozitiv valtozas elérése érdekében nagyon fontos, hogy egylittmiikodjiink
mas intézményekkel, szolgaltatokkal. Ezért szeretnénk a jovében gyakoribba tenni a k6zos
kliensekkel kapcsolatos esetmegbeszéloket, multidiszciplinaris teameket.

A kollégék szamara, a szakmai tovabb fejlddésiik érdekében belséd €s akkreditalt képzéseket
szeretnénk szervezni, igénybe venni.

Gyakoribbd szeretnénk tenni a gondozdk részvételét kerekasztal megbeszéléseken,
konferencidkon, ezzel is eldsegitve kapcsolataik épitését, tudasuk, ismereteik mélyitését.

2011-ben szeretnék mas kozosségi ellatdval egylittmiikodési szerzodést kotni, mivel — a
megfeleld megkeresd tevékenységnek koszonhetdéen - egyre tobben kérnek segitséget a
Human Sztrada Nonprofit Kft. szakembereitdl. Mivel torvényileg szabalyozott az ellatasba
vehetd gondozottak szama, az ezen feliil segitséget kérdk egy része varolistara keriil a cégnél.
A cég altal nyujtott ellatasbol kimaradd betegek atiranyitasra keriilnének mas ellatohoz, ezt
szeretnénk hivatalossa tenni az egyiittmiikodési szerzodés keretében.

Tervezziik a cég honlapjanak megujitasat, tartalmanak frissitését. Szeretnénk mind a kézponti
irodaban és telephelylinkon az irodai eszkdozoket megujitani, kicserélni korszertibbekre

(pl.: asztali szdmitogépek).

A Human Sztrada Nonprofit Kft. boviteni szeretné a cég profiljat. Elozetes igényfelmérések
altal megalapozottnak tartjuk, hogy nyissunk a foglalkoztatas €és az oktatas/képzés felé. Igy a
szervezet ezzel a harmas pillérrel — szocialis ellatas, képzés, foglalkoztatas - kivan még
professzionalisabban tdmaszt, segitséget nyljtani a raszoruloknak, azt igényloknek.

Budapest, 2011. marcius 22.

Jovahagyta:

Kovacs Csaba
Ugyvezetd igazgatod
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