Loévé Kozség Onkormanyzatanak
Polgarmestere

9461. Lovo, F6 utca 181.
E-mail: polgarmester@lovo.hu

Tel.:06(99)533-553
Fax:06(99)533-558

793-3/2020.

POLGARMESTERI DONTES

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020.(I11.11.) Korményrendelet 1.§-a
crtelmében az €let-és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd témeges megbetegedést okozé
huménjarvany kévetkezményeinek elharitdsa,a magyar allampolgdrok egészségének és
€letének megdvasa érdekében Magyarorszég egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrd] és a hozza kapcsolédo egyes torvények modositasarsl szolé
2011.évi CXXVIILt6rvény 46.§ ( 4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan veszélyhelyzetben
a telepiilési Snkorméanyzat képviseld-testiiletének feladat-és hataskorét a polgdrmester
gyakorolja. Lov) Kozség Polgarmestereként a kévetkezd dontést hozom:

3/2020.(IV.15.)hatarozat: Hollési Gabor polgérmester gy dontdk, hogy a Szocidlis étkeztetés
szolgéltatds Szakmai Programjat és a Megiéllapodast e hatarozat mellékletében foglaltak szerint
elfogadom.

Felkérem Lukécs Antal Gyorgyné jegyzét, hogy a hatérozat végrehajtasahoz sziikséges
intézkedéseket tegye meg.

Lv6,2020. 4prilis 15.
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LOVO KOZSEG ONKORMANYZATA

altal biztositott

Szocialis étkeztetés
Szakmai Programja

2020.



LévE Kozség Onkorményzatinak Kepvisel6-testilete a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
elldtdsokrol sz4lé 1993. évi lll. térvény, valamint a szemelyes gondoskodast nydjtd szocidlis
intézmenyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szé16 1/2000. (1.7.) SZCsMm
rendelet alapjan az 6nkormaényzat altal biztositott szocidlis étkeztetéds szolgdltatds szakmai
programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

Az ellatas elnevezése: Szocidlis étkeztetds szolgdltatas

Székhelye: 9461 Lovs, FS utca 181.

Fenntarto: LovE Kozség Onkorményzata, 9461 Léve, FS utca 181.

Elldtasi terlilete: LovE kdzség kozigazgatasi terillete

Jogdlldsa: Onkormanyzati szakfeladaton mikédé szocidlis étkeztetés szolgdltatas

A szolgéltatas kormanyzati funkcidja: 107051 Szocialis étkeztetés

1. Aszolgdltatas céljat, feladatdt, igy kiildondsen
1.1 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésat, a létrejové kapacitdsok, a nydjtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés keretében azoknak a részorultaknak a napi egyszeri meleg étkezését kivanjuk
biztositani, akik az Sztv.-ben felsoroltak szerint, vagyis: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidgtriai betegségik, szenvedelybetegséglik, vagy hajléktalansaguk révén
erre raszorulnak, valamint a helyi szocidlis rendeletben foglalt feltételeknek megfelelnek.
Osszességében azok a szocialisan raszorult személyek, akiknek tartasra koteles hozzatartozojuk
nincs, vagy tartasi kotelezettségét nem teljesiti, eltartasi, gondozasi szerz8déssel nem
rendelkeznek és jovedelmi viszonyaik alapjan étkezésiiket mas médon nem képesek megoldani.
Az elézetes igényfelmérés szerint 64 & igénybevevére szamitunk. Az ételek készitése a
Héttorpe Vendéglében (9461 Lévs, FS u. 46 szam alatt) térténik, az élelmezési szabalyoknak
megfelelSen az ételek s6-, zsir- és szénhidratszegény médon késziilnek.

1.2 Aszakmai program megvaldsitdsa varhaté kévetkezményeinek, eredményességének és az
ellatd rendszerben betdltdtt szerepének és hatasanak értékelése

A napi egyszeri étkezés biztositdsaval a raszorultak élete kdnnyebbé valik, vélhat. A szocidlis
rendeletlinkben szerepl§ ellatasi forma valdra, valésdgossd, megfoghatdva valik.

1.3 Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés maodja

Helyben évoda, iskola, haziorvosi, csaldd és gyermekjoléti szolgdlat intézmény mikodik. Az
ellatast igénybe vevék egészségi allapotanak megdrzése, javitasa céljabdl az &nkormanyzat
kapcsolatot tart az alapellatast biztosité haziorvosi szolgalattal, szlikség esetén szakellatassal,
illetve kérhazzal. A mentalis &llapot meglrzése, javitdsa, egyéb segitségnyljtas céljabdl az
Onkormanyzat kapcsolatot tart a tarsulas keretében miksdd Csaladsegit§ és Gyermekjoléti
Szolgalat Lové intézménnyel (csaladsegités és hazi segitségnyujtas).



1.4 Aszolgdltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések lefrisa

Lov6 Kdzség Onkormdnyzata a telepiilésen elérhetd szocidlis szolgaltatasokrdl haromféle
modon tajékoztatja a lakossagot, igy az esetleges raszoruldkat:

a) az éves gyakorisdggal tartott kozmeghallgatdson a képviseld-testiilet munkajarol
készitett beszamoldban a polgdrmester az érintettek figyelmét felhivia. A
kdzmeghallgatdson az ellatasokkal kapcsolatban elhangzott hozzdszéldsokat,
véleményeket az Onkorményzat a kovetkez8 évre figyelembe veszi.

b) Az Onkormdnyzat a l6v8i Kabel TV-n és a honlapon (www.lovo.hu) tdjékoztatja a
lakosségot a szolgaltatdsok lehetSségérdl, a kontakt személy elérhet8ségérdl, a
hataridékrdl.

c) Az aktudlis tudnivalékrél pedig szordlapokon és a teleplilés hirdet&tablain keresztiil
értesiti a lakossagot.

A fenti mddok szerint a szolgaltatas megkezdése el6tt a lakossag teljes kord tdjékoztatdsa
megtorténik. A szolgéltatdssal kapcsolatban a kézmeghallgatas alkalmaval elhangzott
vélemeények, jelzések pedig a jobb, célszerlibb ellatasi médot szolgaljék.

2. Azellatottak kore, demogréfiai mutatdi, szocialis jellemzéik, elldtasi sziikségletek

A két csoport: egészséglgyi dllapotuk, illetve szocialis raszorultsag alapjan.

Mindkét csoportba beletartoznak az id§sek, 62 év felettiek szama a kozségben 348 fé. A falu
lakossdganak szama 2020. januar 1-jei adatok szerint 1417 f4.

Korosztaly Férfi NG Osszesen
(év)

0- 18 123 105 228
19- 57 425 360 785
58 - 100 168 236 404

A fogyatékosok szédma a faluban 3 f8. Ezen kiviil a szocialis raszorultsag okan irdnymutatd lehet
a gyermekvédelmi kedvezményben részesilé csaladok szama, amely jelenleg nincs.

A kOzségben elsésorban megbizasos szerzédés keretében probaljuk a tartésan munkanélkili
személyeket foglalkoztatni. Az idések mind egészseéglgyi, mind anyagi szempontbd| potencialis
ugyfeleknek tekinthet&ek, ugyanugy a gyermekvédelmi kedvezményben részesilé csalddok az
alacsony jévedelmi szint miatt. Szocidlis jellemzéként emlithetnénk a tartds betegség,
fogyatékossag mellett a csalddon belil az egyik fél munkanélkiliségét, amely fakadhat egy
beteg csalddtag dpoldsa miatti kotelezettséghdl, illetve sajat betegségbél vagy
fogyatékossaghdl, illetve tobb esetben sulyos szenvedélybetegségbél. Jellemzéen az atlagnal
alacsonyabb életszinvonalon és lakaskoriilmények kdzétt élnek. Elgfordulnak kdzottik kirfvéan
rossz kérdlmények is. Ezek az emberek mar — tobbségiik — kapcsolddik valamilyen szallal a helyi
szocialis halozathoz. Igénylik a segitséget, amelyet igénybe is vesznek.



3. A feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatdsok formait, korét,
rendszerességét

A kozétkeztetéds el&irasainak betartdsdval, véltozatos, a szervezet szamara sziikséges
tdpanyagokat tartalmazo meleg étel biztositdsa a szolgéltatast igénybe vev8nek, véasarolt
élelmiszerrel torténik. A Sztv.62.§-aban meghatdrozott szocidlis alapszolgéltatas: étkeztetés,
amelyet a Héttdrpe Vendéglé (iizemeltetd Szalay Szabolcs viéllalkozd) biztosit. A véllalkozé
rendelkezik a sziikséges mikodési engedéllyel. A szolgaltatds lényege: napi egyszeri meleg
étkezés biztositasa. Ez ebéd biztositasat jelenti a jogosultak részére, amelyet hazhoz szallitassal
jut el hozzajuk. Az ebéd: leves, féétel, esetenként gylimolcesel, desszerttel.) A jogosultak
biztositjék a csere edényeket.

4. Az ellatds igénybevételének a madja

A helyi szocidlis rendelet szabélyainak megfelel6en, amelyek az Sztv. és a hozza kapcsolddd
szemelyes szocidlis szolgéltatasokrdl szél6 rendeletek (szabdlyok, iratmintdk stb.) A kérelmet
atruhdzott hatdskorben a polgarmester birdlja el. A kérelmet az Onkormanyzatnal lehet
benyujtani a rendelkezésre 4l1é formanyomtatvanyon.

Az étkeztetés igénybevételére hétfstsl —pentekig napi egyszeri alkalommal van lehetéség, az
ellatds hazhozszallitassal torténik

Diétas etrend biztositéséra jelenleg nincs igény, de igény szerint biztositjuk.

Az ellatas megsziinik a jogosult halaldval, illetve a hatdrozott idére sz4lé megallapodas
lejartaval.

Az ellatds megszintetésre ker(i!:
° azelldtast igénybevevd sajat kérésére,
ha az elldtott a téritési dijat nem fizeti meg,
o felszolitdsi kotelezettségének nem tesz eleget,
o azelldtott el6zetes bejelentés nélkiil 30 napot meghaladd ideig
® aszolgdltatast nem veszi igénybe.

5. Alapszolgéltatas esetén a szolgaltatd és az igénybe vevd kdzodtti kapesolattartas madja

Els6sorban az étel kiszallitojan keresztdl, aki minden munkanap felkeresi és atadja az ebédet a
jogosultnak. Ezen kivill a havi befizetések idején az 6nkorményzat alkalmazottjaval és Kozos
Hivatallal személyesen, illetve telefonon tudjak tartani a kapcsolatot, ha észrevételik van.

6. Az elldtottak és a személyes gondoskodast végz8 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgéltatas biztositasa soran figyelemmel kell lenni az elldtast igénybe vevdket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és telies kord tiszteletben tartdsara, kilonos
figyelemmel:

e Az élethez, emberi meéltdsaghoz,

® A testi épséghez,

e Atesti-lelki egészséghez valé jogra.



A szolgéltatas biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, i
kiléndsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekv6képességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga vagy
egyeb helyzete miatt.

Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak joga van: szolgaltatds igénybe vételéhez, a megfelel§ szinvonall étellel vald
ellatashoz, a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszainak orvoslaséhoz, a szolgaltatas id&szakos
illetve végleges lemonddsahoz.

Az ellatottak kotelesek: az el&irt napon a téritési dijat megfizetni, tavolmaradésat legkésébb a
szolgaltat¢ altal eldirt hataridéig bejelenteni.

A szolgdltato koteles: az étkeztetést nyljtani azon személyek szémdra, akik erre a polgdrmester
donteése nyoman jogosultak/ a megfelel§ szinvonall étel el&allitasa 80/1999. (XII. 28.) GM-
EGM- FVM egylttes rendelet a vendéglatds és kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer-
el@allitas és -forgalmazds feltételeir6l szold rendelet szerint, és annak kiadagolasa/ a
szolgaltatast igénybe vevd panaszanak kivizsgdldsa/ a hatarid6ben torténd lemondés esetén
annak felvezetése a nyilvantartasokba.

A szolgdltatd jogosult: téritési dij beszedésére/ a nem hatéridében tértént lemondas esetén a
téritési dij felszamitasara.

A szolgaltatdssal kapcsolatos panasz orvoslasa:

Az ellatast igénybe vevd panaszaval LovE Kozség polgdrmesteréhez fordulhat. A panaszt irdsban
kell bejelenteni.

A polgarmester megvizsgélja a panaszt, és a beérkezéstél szamitott 5 munkanapon belil
irasban tdjékoztatja a dontésrdl az elldtast igénybe vevét. A polgarmester déntése ellen Lové
Kozség Onkormdnyzatdnak KépviselS-testiiletéhez nydjthat be a fél irdsos fellebbezést. A
szocialis szolgaltatast igénybe vevd részére az étkeztetés nyujtasa soran ellatasjogi képviseld
nyujthat segitséget jogai gyakorldsaban.

7. A szolgaltatdsra vonatkozé szakmai informacidk, kilondsen a személyes gondoskodast
végzd személyeknek a létszamat

A szocidlis szolgaltatas: étkeztetés, amely szocidlis alapszolgaltatas, amely személyes ellatast
biztositod szocidlis ellatasok kozzé tartozik.

A kiszallitast 1 f& végzi, aki a véllalkozo alkalmazottja.

Tartos tavolléte esetén az étel kiszallitasat a vallalkozd masik alkalmazottal kdteles biztositani.

Ezen szakmai programot a polgarmester 2020. aprilis 15-én elfogadta.

Ezen szakmai program 2020. aprilis 30-an lép hatalyba

o &9 Unlro,//?
Lévd, 2020. aprilis 15. ‘-L,\;;k*“ ,-f"-\. %

‘ . Holldsi Gab@r
po Igarmester



Megallapodas a személyes gondoskodast nyljté szocialis
alapszolgaltatas (étkeztetés) biztositasaro!

Megallapodas létrejott Lévé Kbzség Onkormanyzata (9461. Lévé,Fé u.181, képviseli:
Hollési Gabor polgarmester) a tovabbiakban, mint szolgaltatast nyjtd, valamint

PIONL essunnsinm winsaaness Sziletésinév: ..................
Anyjaneve:................. Szlletési hely, id6:........................
LakoBlyiOdb.LOVE vuwwmmumsrsmuspsponmesssximssse szam alatti lakos ko6zo6tt az alabbi

feltételekkel:

1.A szolgaltatast nyGjté a megallapitott személyes gondoskodast nyuijtd
alapszolgaltatas iranti kérelme alapjan a kovetkezd ellatast biztositja a jogosult
részeére: étkeztetés. Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti.

A szolgaltatast nyujto az étkeztetést Szalay Szabolcs egyéni vallalkozé utjan a
Héttorpe Vendéglébdl (9461.L6v6,FO utca 46.) biztositja.

2 Ellatas igénybevételének modja: hétfotdl- péntekig napi egyszeri,
hazhoz szallitassal térténik,idépontja:12.30-13.30.
Az étkeztetés jellege: normal étrend

3. Ellatas kezdé idépontja:2020............
4. Ellatas id6tartama; hatarozatlan

5. A felek jogai és kotelezettségei: _
A szocialis szolgaltatas biztositasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevbket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben
tartasara, kulonos figyelemmel:

o Az elethez, emberi méltésaghoz,

e A testi épséghez,

e A testi-lelki egészseghez valo jogra.
A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkuldnbdztetés barmilyen okbdl,
igy kllonésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
Az elldtast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak joga van: szolgaltatas igénybe vételéhez, a megfelelé szinvonall étellel
valé ellatashoz, a szolgdltatassal kapcsolatos panaszainak orvoslasahoz, a
szolgaltatas id6szakos illetve végleges lemondasahoz.

Az ellatottak kotelesek: az el6irt napon a téritési dijat megfizetni, tavolmaradasat
legkesbbb a szolgaltato altal eldirt hataridéig bejelenteni.



A megallapodas megkodtéséhez az ellatast igenyl6 személyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekvOképes, vagy a cselekvoképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével 6ssszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.
A cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all6 személyt a
megallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a leheté
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A szolgaltatast nyUjtd az orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi rendszer miatt
kezeli az igénybevevd szemelyes adatait.

A szolgaltatd koteles: az étkeztetést nyujtani azon személyek szamara, akik erre a
polgarmester déntése nyoman jogosultak/ a megfelelé szinvonall etel elballitasa
62/2011.(V1.30.) VM.rendelet a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirél szol6 rendelet szerint, és
annak kiadagolasa/ a szolgaltatast igénybe vevd panaszanak kivizsgalasa/ a
hataridében torténd lemondas esetén annak felvezetése a nyilvantartasokba.

A szolgaltatd jogosult: téritési dij beszedésére/ a nem hataridében tértént lemondas
esetén a téritési dij felszamitasara.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz orvoslasa:

Az ellatast igénybe vevd panaszaval Lovo Kozség polgarmesterehez fordulhat.

A panaszt irasban kell bejelenteni. A polgarmester megvizsgdlja a panaszt, és a
beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon bell irasban tajékoztatja a dontesrél az ellatast
igénybe vevét. A polgarmester dontése ellen Lovd Kozség Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiiletéhez nyujthat be a fél irdsos fellebbezést.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevé részére az étkeztetés nyljtasa soran ellatasjogi
képviseld nyljthat segitséget jogai gyakorlasaban.

6. Fizetendd intézményi téritési dij 6sszege: ...........forint/adag étel/nap +AFA.
A szolgaltatasi onkoltség napi dsszege: ......... Ft.

A személyes téritési dij az intézményi téritési dij és az étkezési napok szorzata.
Fizetés madja, helye, idépontja: A targyhdnapot kéveté hdnapban 10. napja. Befizetni
az dnkormanyzat alkalmazottjanal kell, személyesen vagy meghatalmazott utjan.

7. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az onkormanyzat alkalmazottjanak legalabb egy munkanappal a
tavolmaradast megelézéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétél
szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesil a
téritési dij megfizetésenek kotelezettsége alol.

8. A jogosult és szolgaltatd kdzotti kapcsolattartas
Az étkezésre jogosult a Lévé Kézoés Onkormanyzati Hivatallal (9461. Lév6 ,F6 u.181.)
személyesen vagy a 99/533-550 telefonszamon tarthat kapcsolatot.



9. Tiszta éthordd biztositasa sziikséges ez a jogosult kbtelezettsége.

10. A jogosult az étkeztetés végleges megsziintetését barmikor kezdeményezheti a
szolgaltatast nyujtonal irasban. Az étkeztetes megszlintetésére az Szt.100 -104.§-
aban foglaltakat kell alkalmazni.

11. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhdnapot kovetd
honapban a megallapitott dijfizetési napon kell befizetni az ©6nkormanyzat
alkalmazottjanal. Az Onkormanyzat altal megbizott személy ellenérzi, hogy a
megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, a polgarmester 15 napos hataridé megjelélésével a fizetésre
kotelezett személyt felszdlitjia az elmaradt dij befizetésére. A polgarmester intézkedik
a dijhatralek behajtasardl, vagy a behajthatatlan hatralék torlésérél, illetve
elengedesérél. A dijhatralék rendezéséig az étkeztetést a szolgaltatast nyujto
szunetelteti, errdl a jogosultat irasban kell haladéktalanul értesiteni.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az Gnkormanyzat
nyilvantartja és az ellatott haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré kézjegyzének
bejelenti.
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Hollosi Gabor
jogosult polgarmester (szolgaltatast nyujtd)



