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Tel.:06(99)533-553
Fax:06(99)533-558

793-11/2020.

POLGARMESTERI DONTES

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6lo 40/2020.(I11.11.) Kormanyrendelet 1.§-a
értelmében az élet-¢s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd
humaénjarvany kovetkezményeinek elharitasa,a magyar allampolgarok egészségének és
¢letének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrol és a hozza kapcesolddo egyes térvények modositasarol szold
2011.evi CXXVIILtorvény 46.§ ( 4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan veszélyhelyzetben
a teleptilési 6nkormanyzat képviseld-testiiletének feladat-és hataskorét a polgarmester
gyakorolja. Lovo Kozség Polgarmestereként a kovetkezé dontést hozom:

9/2020.(V.06.)hatarozat: Holldsi Gabor polgarmester ugy donték, hogy a Szocialis étkeztetés
szolgaltatds mddositott Szakmai Programjat és a Megallapodast e hatarozat mellékletében
foglaltak szerint elfogadom.

Felkérem Lukacs Antal Gyorgyné jegyzdt, hogy a hatdrozatot €s annak mellékleteit
2020.méjus 8-ig terjessze fel a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyahoz.

L6v6,2020. majus 6.
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LOVO KOZSEG ONKORMANYZATA

altal biztositott

Szocialis étkeztetés
Szakmai Programja

2020.



L6v8 Kozség Onkorményzatdnak Képviselé-testiilete a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl szélé 1/2000. (1.7.) SZCsM
rendelet alapjan az 6nkormanyzat dltal biztositott szocidlis étkeztetés szolgdltatds szakmai
programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

Az ellatas elnevezése: Szocidlis étkeztetés szolgaltatas

Székhelye: 9461 Lovs, F6 utca 181.

Fenntart6: Lovs Kozség Onkorményzata, 9461 LévS, F6 utca 181.

Ellatasi terulete: Lovo kdzség kozigazgatasi teriilete

Jogélldsa: Onkormadnyzati szakfeladaton miikddé szocidlis étkeztetés szolgaltatas

A szolgéltatds kormanyzati funkcidja: 107051 Szocidlis étkeztetés

1. Aszolgéltatds céljat, feladatat, igy kiilnésen
1.1 A megval6sitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejévé kapacitasok, a nydjtott
szolgaltatds elemek, tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés keretében azoknak a részorultaknak a napi egyszeri meleg étkezését kivanjuk
biztositani, akik az Sztv.-ben felsoroltak szerint, vagyis: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk révén
erre raszorulnak, valamint a helyi szocialis rendeletben foglalt feltételeknek megfelelnek.

Szocidlisan raszorult tekinthetd az személy:
a) akia 62 életévét betodltotte és nyugellatasban részesil,
b) egészségi dllapota, tartds betegsége, pszichidtria vagy szenvedélybetegsége miatt
a napi egyszeri meleg ételt sajat maga szdmdra biztositani nem tudja,
c) hajléktalan.

Az idések mind egészségligyi, mind anyagi szempontbdl potencidlis Ggyfeleknek tekinthetdek,
ugyanugy a gyermekvédelmi kedvezményben részesilé csaladok az alacsony jévedelmi szint
miatt.-Szocialis jellemz8ként emlithetnénk a tartds betegség, fogyatékossag mellett a csalddon
belil az egyik fel munkanélkiliségét, amely fakadhat egy beteg csalddtag apoldsa miatti
kételezettséghdl, illetve sajat betegségbdl vagy fogyatékossaghdl, illetve tobb esetben sulyos
szenvedélybetegségbdl.  Jellemzben az  atlagnadl alacsonyabb  életszinvonalon  és
lakaskorllmények kozott élnek. Eléfordulnak kézottik kirivoan rossz kériilmények is. Ezek az
emberek mar — tobbségiik — kapcsolédik valamilyen szallal a helyi szocidlis haldzathoz. Igénylik
a segitséget, amelyet igénybe is vesznek.



Az elézetes igényfelmérés szerint 67 f6 igény bevevére szamitunk. Az ételek készitése a
Héttorpe Vendégldben (9461 Lové, F6 u. 46 szam alatt) torténik, az élelmezési szabalyoknak
megfeleléen az ételek s6-, zsir- és szénhidratszegeny modon készulnek.

A pihend- és munkasziineti napokon az igényl6 sajat koltségén a Vendégld vezetdjével tortént
egyeztetés alapjan az étkeztetés biztositott.

1.2 Aszakmai program megvaldsitasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének és az
ellatd rendszerben betdltott szerepének és hatdsanak értékelése

A napi egyszeri étkezés biztositasaval a raszorultak elete kénnyebbé valik, valhat. A szocialis
rendeletiinkben szerepld ell4tdsi forma valdra, valosagossa, megfoghatdva valik.

1.3 Mas intézményekkel torténd egylttmiikodés madja

Helyben dvoda, iskola, haziorvosi, csaldd és gyermekjoléti szolgdlat intézmény mikodik. Az
elldtast igénybe vevék egészségi allapotanak megdrzése, javitdsa céljabdl az dnkormanyzat
kapcsolatot tart az alapellatéast biztositod haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén szakelldtassal,
illetve korhazzal.

A mentalis allapot meg&rzése, javitésa, egyéb segitségnyljtas céljabol az dnkormanyzat
kapcsolatot tart a térsulds keretében miikodd Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Love
intézménnvyel ( a tovabbiakban: Intézmény).Az Intézmény az altala nyUjtott csalddsegités es
hazi segitségnyljtas keretében megvizsgalhatja, hogy az ellatott személy étkeztetése
biztositott -e. Amennyiben az Intézmény dolgozdi ugy itélik meg, hogy a szocialis étkeztetés
feltételei fennallnak, ezt jelzik az 6nkormanyzat felé. Ezt kovetSen az dnkormanyzat
alkalmazottja az érintett személlyel a kapcsolatot felveszi.

1.4 A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések leirasa

Lovs Kozség Onkormanyzata a telepllésen elérhetd szocialis szolgaltatdsokrol haromféle
maodon tajékoztatja a lakossagot, igy az esetleges raszorulokat:

a) az éves gyakorisdggal tartott kozmeghallgatason a képvisel§-testiilet munkajarol
készitett beszamoléban a polgarmester az érintettek figyelmét felhivia. A
kézmeghallgatason az ellatdsokkal kapcsolatban — elhangzott hozzaszolasokat,
véleményeket az Onkormanyzat a kévetkezd évre figyelembe veszi.

b) Az Onkormanyzat a |6v6i Kabel TV-n és a honlapon (www.lovo.hu) tajékoztatja a
lakossdgot a szolgaltatasok lehetSségérdl, a kontakt személy elérhet8ségeérdl, a
hatarid&krdl.

c) Az aktudlis tudnivalékrol pedig szérélapokon és a telepiilés hirdetétablain keresztdl
értesiti a lakossagot.

A fenti médok szerint a szolgéltatds megkezdése el6tt a lakossdg teljes kord tajékoztatasa
megtorténik. A szolgaltatdssal kapcsolatban a kozmeghallgatas alkalmaval elhangzott
vélemények, jelzések pedig a jobb, célszerbb ellatasi médot szolgaljak.



2. Azellatottak kore, demogréfiai mutatéi, szocidlis jellemzéik, ellatasi szitkségletek

A két csoport: egészségligyi éllapotuk, illetve szocidlis raszorultsag alapjén.

Mindkét csoportba beletartoznak az idések, 62 év felettiek szama a kodzségben 348 8. A falu
lakossaganak szama 2020. janudr 1-jei adatok szerint 1417 f6.

Korosztaly Férfi N& Osszesen
(ev)

0- 18 123 105 228
19- 57 425 360 785
58 - 100 168 236 404

A fogyatékosok szama a faluban 3 6. Ezen kivil a szocidlis raszorultsag okan irdnymutatd lehet
a gyermekvédelmi kedvezményben részesilé csaladok szama, amely jelenleg nincs.

A kbzsegben elsésorban meghizasos szerz6dés keretében prébaljuk a tartdésan munkanélkili
személyeket foglalkoztatni. Az idések mind egészségligyi, mind anyagi szempontbdl potencidlis
ugyfeleknek tekinthetdek, ugyantgy a gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csalddok az
alacsony jovedelmi szint miatt. Szocidlis jellemz&ként emlithetnénk a tartds betegség,
fogyatékossag mellett a csalddon belll az egyik fél munkanélklliségét, amely fakadhat egy
beteg csaladtag dpolasa miatti kotelezettséghdl, illetve sajat betegséghdl vagy
fogyatékossagbal, illetve tobb esetben sllyos szenvedélybetegséghdl. Jellemz&en az atlagnal
alacsonyabb életszinvonalon és lakdskoriilmények kozott élnek. El6fordulnak kézottik kirfvéan
rossz korulmeények is. Ezek az emberek mar — tobbségik — kapcsolddik valamilyen szallal a helyi
szocialis haldzathoz. Igénylik a segitséget, amelyet igénybe is vesznek.

3. A feladatellatas szakmai tartalmat, madjat, a biztositott szolgéltatdsok formait, korét,
rendszerességét

A kozetkeztetés elSirdsainak betartasdval, valtozatos, a szervezet szamara szikséges
tapanyagokat tartalmazd meleg étel biztositdsa a szolgaltatast igénybe vevBnek, vasarolt
élelmiszerrel torténik. A Sztv.62.§-dban meghatarozott szocidlis alapszolgéltatas: étkeztetés,
amelyet a Héttérpe Vendéglé (Gzemeltetd Szalay Szabolcs vallalkozd) biztosit. A vallalkozd
rendelkezik a sziikséges miikddési engedéllyel. A szolgaltatds Iényege: napi egyszeri meleg
etkezés biztositasa. Ez ebéd biztositdsat jelenti a jogosultak részére, amelyet hdzhoz széllitassal
jut el hozzajuk. Az ebéd: leves, féétel, esetenként gylimdlccsel, desszerttel.) A jogosultak
biztositjak a csere edényeket.

4. Az ellatas igénybevételének a médja

A helyi szocialis rendelet szabdlyainak megfelel6en, amelyek az Sztv. és a hozza kapcsolédd
szemelyes szocidlis szolgaltatasokrol sz616 rendeletek (szabalyok, iratmintak stb.)

A kérelmet az dnkormanyzatnal széban, vagy irdsban formanyomtatvanyon lehet benydjtani.
A kerelem elSterjesztésekor be kell nydjtani a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis
ellatasok igénybeveételérdl szold 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet (a tovabbiakban: SzCsM.)
1.szamu melleklet I. része,és a Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.



A szocialis alapszolgéltatas igénylése soran az SzCsM. 3. § (5) bekezdése alapjdn a
dokumentumok masolatként is benyujthatdk, feltéve, hogy hdrom hénapnal nem régebbiek.
A kérelmet dtruhazott hatdskdrben a polgdrmester birélja el.

Az étkeztetés igénybevételére hétf6tél —péntekig napi egyszeri alkalommal van lehetéség, az
ellatas hazhozszallitassal torténik.

Az ellatas megsziinik a jogosult haldldval, illetve a hatarozott idére sz6lé megdllapodas
lejartaval.

Az ellatds megszlintetésre ker(l:
e azellatast igénybevevd sajat kérésére,
e ha az ellatott a téritési dijat nem fizeti meg,
e felszolitasi kotelezettségének nem tesz eleget,
o azelldtott elézetes bejelentés nélkiil 30 napot meghaladd ideig
e aszolgaltatdst nem vesziigénybe.

5. Alapszolgaltatas esetén a szolgéltato és az igénybe vev§ kdzotti kapesolattartds médja

Els6sorban az étel kiszallitdjan keresztll, aki minden munkanap felkeresi és 4tadja az ebédet a
jogosultnak. Ezen kivil a havi befizetések idején az dnkormanyzat alkalmazottjaval és Kdzos
Hivatallal személyesen, illetve telefonon tudjak tartani a kapcsolatot, ha észrevételiik van.

6. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végz8 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szocidlis szolgdltatas biztositdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevéket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kilénos
figyelemmel:

e Az élethez, emberi méltdsaghoz,

e Atestiépséghez,

o Atesti-lelki egészséghez vald jogra.
A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kilénosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds
veélemenye, kora, cselekvSképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga vagy
egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igenybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak joga van: szolgaltatas igénybevételéhez, a megfelel§ szinvonall étellel vald
elldatdshoz, a szolgdltatassal kapcsolatos panaszainak orvosldsdhoz, a szolgdltatds id6szakos
illetve végleges lemondasahoz.

Az ellatottak kételesek: az el&irt napon a téritési dijat megfizetni, tdvolmaradasat legkéssbb a

e

szolgaltaté altal el&irt hatariddig bejelenteni.



Aszolgdltatd kételes: az étkeztetést nyujtani azon személyek szamara, akik erre a polgarmester
déntése nyoman jogosultak/ a megfeleld szinvonald étel el$allitdisa 80/1999. (XII. 28.) GM-
EGM- FVM egyittes rendelet a vendéglatas és kozétkeztetés keretében torténd élelmiszer-
eléallitas és -forgalmazas feltételeirdl szold rendelet szerint, és annak kiadagoldsa/ a
szolgdltatast igénybe vevs panaszanak kivizsgalasa/ a hatéridében torténd lemondds esetén
annak felvezetése a nyilvantartasokba.

A szolgéltato jogosult: téritési dij beszedésére/ a nem hataridében tértént lemondés esetén a
téritési dij felszamitasara.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz orvosldsa:

Az ellatast igénybe vevd panaszdval LovE Kozség polgérmesteréhez fordulhat. A panaszt irdsban
kell bejelenteni.

A polgarmester megvizsgalja a panaszt, és a beérkezéstsl szamitott 5 munkanapon beliil
irasban tajékoztatja a déntésrdl az ellatast igénybe vevét. A polgdrmester déntése ellen Lové
Kézség Onkormdnyzatanak Képvisels-testiiletéhez nyujthat be a fél irdsos fellebbezést. A
szocialis szolgaltatast igénybe vevé részére az étkeztetés nyljtasa sordn elldtdsjogi képviseld
nyujthat segitséget jogai gyakorldsaban.

7. A szolgaltatasra vonatkozd szakmai informacidk, kiilénésen a személyes gondoskodéast
végz8 személyeknek a létszamat

A szocialis szolgéltatas: étkeztetés, amely szocidlis alapszolgaltatds, amely személyes ell4tast
biztositd szocialis ellatasok kdzzé tartozik.

A kiszallitast 1 f6 végzi, aki a vallalkozd alkalmazottja.

Tartds tavolléte esetén az étel kiszallitasat a vallalkozd masik alkalmazottal koteles biztositani.

Ezen szakmai programot a polgédrmester 2020. majus 6-an elfogadta.
Ezen szakmai program 2020. méjus 15-én lép hatélyba.

LovE, 2020. majus 6.

: )
Hollosi Gabor
polgadrmester




Megallapodas a személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatas (étkeztetés) biztositasarol

Megallapodas létrejott Lové Kozség Onkormanyzata (9461. L6vS,F6 u.181, képviseli:
Hollosi Gabor polgarmester) a tovabbiakban, mint szolgaltatast nyujtd, valamint

Név: ..o, Sziletésinév: ..................
Anyia Neves o s v
kozott az alabbi feltételekkel:

1.A szolgaltatast nyujté a megallapitott személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatas iranti kérelme alapjan a kévetkez6 ellatast biztositjia a jogosult
részere: étkeztetés. Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti.

A szolgaltatast ny(jto az étkeztetést Szalay Szabolcs egyéni vallalkozé Gtjan a
Héttérpe Vendéglobol (9461.L6vo,Fé utca 46.) biztositja.

2 Ellatas igénybevételének modja: hétfétél- péntekig napi egyszeri,
hazhoz szallitassal torténik,idépontja:12.30-13.30.
Az etkeztetés jellege: normal étrend

3. Ellatas kezd6 id6pontja:2020............
4. Ellatas iddtartama: hatarozatlan / hatarozott: 202.......

5. A felek jogai és kotelezettségei:
A szocidlis szolgaltatas biztositasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és telies kéri tiszteletben
tartasara, kulonos figyelemmel:

e Az élethez, emberi méltésaghoz,

o A testi épséghez,

e A testi-lelki egészséghez vald jogra.
A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkulonboztetés barmilyen okbdl,
igy kulonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas veélemenye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak kételesek: az el6irt napon a téritési dijat megfizetni, tavolmaradasat
legkésObb a szolgéltato altal eldirt hatariddig bejelenteni.

A megallapodas megkodtéséhez az ellatast igénylé személyes jognyilatkozata
szlikseges, ha cselekvOképes, vagy a cselekvioképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével dssszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.



A cselekvOképesseget teljesen korlatozé gondnoksag alatt alld személyt a
megallapodas megkétesét megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A szolgaltatast nyujtd az orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartasi rendszer miatt
kezeli az igénybevev6 személyes adatait.

A szolgaltatd koteles: az étkeztetést nyujtani azon személyek szamara, akik erre a
polgarmester déntése nyoman jogosultak/ a megfelelé szinvonalua étel elballitasa
62/2011.(V1.30.) VM.rendelet a vendéglaté-ipari termékek elballitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szél6 rendelet szerint, és
annak kiadagolasa/ a szolgaltatast igénybe vevdé panaszanak kivizsgalasa/ a
hataridében tértené lemondas eseten annak felvezetése a nyilvantartasokba.

A szolgaltaté jogosult: téritési dij beszedésére/ a nem hataridében tértént lemondas
esetén a teritési dij felszamitasara.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz orvoslasa:

Az ellatast igénybe vevé panaszaval Lévd Kozség polgarmesteréhez fordulhat.

A panaszt irasban kell bejelenteni. A polgarmester megvizsgalja a panaszt, és a
beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon bellil irasban tajékoztatja a dontésrél az ellatast
igénybe vevdt. A polgarmester dontése ellen Love Kozseg Onkormanyzatanak
Képvisel6-testlletéhez nyujthat be a fél irasos fellebbezést.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevo részere az étkeztetés nyuljtasa soran ellatasjogi
képviseld nyujthat segitséget jogai gyakorlasaban.

6. Fizetend® intézményi téritési dij 6sszege: ...........forint/adag étel/nap +AFA.

A téritesi dij megallapitasara az Sztv.114-116. §-ait kell alkalmazni.

A személyes téritési dij az intézmeényi teritési dij €s az etkezeési napok szorzata.
Fizetés maddja, helye, idOpontja: A targyhdnapot kévetd hénapban 10. napja. Befizetni
az 6nkormanyzat alkalmazottjanal kell, személyesen vagy meghatalmazott utjan.

7. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az Onkormanyzat alkalmazottjanak legalabb egy munkanappal a
tavolmaradast megel6zéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kételezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl
szamitott 3. munkanaptdl mentesul. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

8. A jogosult és szolgaltatd kozotti kapesolattartas
Az étkezésre jogosult a Lovo Koézds Onkormanyzati Hivatallal (9461. Lévé ,F6 u.181.)
személyesen vagy a 99/533-550 telefonszamon tarthat kapcsolatot.

9. Tiszta éthordo biztositasa szlkséges ez a jogosult kotelezettsege.



10. A jogosult az étkeztetés végleges megsziintetését barmikor kezdeményezheti a
szolgaltatast nydjtondl irasban. Az étkeztetés megszintetésére az Sztv.100 -104.§-
aban foglaltakat kell alkalmazni.

11. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kévetd
honapban a megallapitott dijfizetési napon kell befizetni az 6&nkormanyzat
alkalmazottjanal. Az &nkormanyzat altal megbizott személy ellenérzi, hogy a
megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, a polgarmester 15 napos hataridé megjelélésével a fizetésre
kotelezett személyt felszolitja az elmaradt dij befizetésére. A polgarmester intézkedik
a dijhatralék behajtasardl, vagy a behajthatatlan hatralék torlésérél, illetve
elengedeserdl. A dijhatralék rendezéséig az étkeztetést a szolgaltatast nyujtd
szlnetelteti, errdl a jogosultat irasban kell haladéktalanul értesiteni.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kilonbozetét az Gnkormanyzat
nyilvantartja és az ellatott haldla esetén hagyatéki teherként az eljardé kozjegyzének
bejelenti.

Love, 2020.................

Hollosi Gabor
jogosult polgarmester (szolgaltatast nyajtd)



