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Eldterjesztés
Zalaszentgroét és kornyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa
Térsulasi Tandcsanak 2025. januar 16-i iilésére

Targy: Beszamolo a lejart hatéridejli hatarozatok végrehajtasarol

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A Tarsulasi Tanacs 2024. évben hozott hatdrozatai kozill a kdvetkezd hatdrozatok végrehajtasi
hatarideje jart le, melyeknek a végrehajtasarol az aldbbi beszdmol6t terjesztem eld:

21/2024. (XI1.11.) szamu hatarozat:

A Zalaszentgroét és kornyez6 telepiilések Intézményfenntartd Tarsulasa Tarsulasi Tandcsa a Tarsulds
bevételeinek folyamatos beszedésére és a kiadasok teljesitésére felhatalmazza a Tarsulasi Tandacs
elndkét, illetve a Tarsulds fenntartdsdban 1évé intézmeény — a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont — vezet6jét az alabbiak szerint:

e a dologi kiaddsok teljesitése nem haladhatia meg a 2024. évi koltségvetési kiadasi
eldiranyzatanak iddaranyos részét.

¢ 1jj beruhdzis és feltjitds inditasara kizardlag a 2025. évi koéltségvetés elfogadasa utan keriithet
sor.

E hatérozat rendelkezései 2025. januér 1-jén lépnek hatlyba és a 2025. évi koltségvetés elfogadasaig
kell 6ket alkalmazni.

Hatarid6: 2024. december 31.
Felel6s: Baracskai Jozsef elnék
Saginé Szabo Beita intézményvezetd

A Tdrsulds 2025. évi kéltségvetésének elfogaddsdig a Tarsulds bevételeinek folyamatos beszedése és
a kiaddsok teljesitése folyamatos.

22/2024. (X11.11.) szamu hatirozat:

A Zalaszentgrét €s kornyezd telepiilések Intézményfenntartd Tarsulasanak Tarsuldsi Tanacsa a
Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi mitkddésérdl szold beszamolot
az el6terjesztés 1. szami melléklete szerinti formaban és tartalommal elfogadja.



A Térsuldsi Tandcs felkéri a Zalaszentgréti Kozos Onkorményzati Hivatal jegyz6jét, hogy a
doéntésrdl a hatdrozati kivonat egy példanyédnak megkiildésével a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjét értesitse.

Hataridé: 2024. december 30.

Felel6s: Dr. Simon Beéta jegyz6

A hatdrozati kivonat egy példdnydnak megkiildésével a Zalaszentgréti Szocidlis, Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetijének értesitése megtoriént.

23/2024. (X11.11.) szamu hatarozat:

A Zalaszentgrét és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsanak Tarsuldsi Tandcsa a
Térsulas, valamint a Térsulds fenntartidsdban 1€vd Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont 2025. évi belsé ellendrzési tervét az elbterjesztés 1-2. szamu melléklete
szerinti formaban és tartalommal jovahagyija.

A Tarsulédsi Tandcs felhatalmazza a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
intézményvezetdjét az intézmény 2025. évi bels6 ellenbrzési tervének alairasara.

A Tarsulési Tanacs felkéri a jegyz6t, hogy a bels6 ellenért és a Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet6jét a hatdrozati kivonat egy-egy példanydnak
megkiildésével értesitse a dontésrol.

Hataridd: 2024. december 31.
Felel6s: Dr. Simon Beéta jegyz6
Saginé Szabd Bedata intézményvezetd

A hatdrozati kivonat egy-egy példdnydnak megkiildésével a belsé ellendr és a Zalaszenigroti
Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont intézményvezeiGjének értesitése megtortént.

24/2024. (X1I1.11.) szamu hatarozat:

A Zalaszentgrot €s Kornyez6 Telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsanak Tarsuldsi Tandcsa
jovahagyja a Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont modositott Szervezeti és
Miikodési Szabélyzatat az eldterjesztés 1. mellékletének megfelelden.

A Térsulasi Tandcs felhatalmazza a Tarsuldsi Tanacs elnokét a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont médositott Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak aldirdsara.

A Térsulasi Tanacs felkéri a Zalaszentgréti Kozos Onkorményzati Hivatal jegyzdiét, hogy a
dontésrél a hatdrozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitse a Zalaszentgroti Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjét.

Hatarid6: 2024. december 15.
Felel6s: Baracskai Jozsef elndk
Dr. Simon Beéta jegyz6



A hatdrozati kivonat egy példanydnak megkiildésével a Zalaszentgréti Szocidlis, Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjének értesitése megtortént.

25/2024. (XI1.11.) szamu hatarozat:

A Zalaszentgrét és kornyez$ telepiilések Intézményfenntartd Téarsuldasa Tarsuldsi Tandcsa a
Zalaszentgrot és kornyezo telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsa Tarsuldsi megallapodésdnak
modositasat megtargyalta, a Téarsulasi megallapodds modositasat és annak egységes szerkezetbe
foglalt okiratat az el6terjesztés 1., illetbleg 2. mellékletének megfeleléen elfogadia.

A Térsulasi Tandcs felhatalmazza az elnokot a Tarsuldsi megallapodéds moédositisénak és annak
egységes szerkezetbe foglalt okiratanak alairasara.

A Tarsulasi Tandcs felhatalmazza az elndkot arra, hogy a valtozds-bejelentési eljards soran
felmeriild, elirdsbol ered6 hidnyossdgokat a Magyar Allamkincstar Zala Varmegyei Igazgatésig
részére a térzskonyvi nyilvantartasban valé atvezetés érdekében javitsa.

A Térsulasi Tandcs felkéri a Zalaszentgroti Kozos Onkorméanyzati Hivatal jegyz6jét a sziikséges
intézkedések megtételére.

Hatarid6: 2024. december 31.
Felel6s: Baracskai Jozsef elnk
Dr. Simon Beata jegyz6

A Tdrsulasi megdllapodds modositdsa és annak egységes szerkezetbe foglalt okiraténak az aldirdsa
az elnok dltal megtortént. A sziikséges intézkedések megtétele megtortént.

Kérem, sziveskedjenek a tajékoztatdst tudomasul venni.

Zalaszentgrot, 2025. janudr 13.
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Eléterjesztés
Zalaszentgrét és koérnyezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa
Térsulasi Tanacsanak 2025. januar 16-i iilésére

Targy: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatanak ellatasa 2025. évben

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Zalaszentgroét és kornyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasanak fenntartasiban 16vo
Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont — a hatalyos alapité okiratdban
foglaltaknak megfeleléen — Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a képviseld-
testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megdllapodds alapjan Batyk, Dobroce, Dotk, Kallosd,
Kehidakustany, Kisgérbé, Kisvasarhely, Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbé, Nemesbiik, Ohid,
Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakoveskdt,
Zalaszentlaszlo és Zalavég kozségek kozigazgatasi teriiletén biztositja a gyermekek védelmérsl
¢és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 40. §-aban
meghatarozott csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdst. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tevékenységi kore feloleli a Gyvt. 39. §-dban és 40. § (2) bekezdésében meghatarozott
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csalddsegitésnek a szocidlis igazgatdsrdl és
szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIl. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsan az adott évre vonatkozd koltségvetési torvény
normativat biztosit a feladatellatdshoz. A Magyarorszag 2025. évi kidzponti kéltségvetésérol
sz6l6 2024. évi XC. térvény 2. melléklete alapjan a kdzponti koltségvetés a szamitott szakmai
létszdm alapjan tAdmogatast biztosit a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot biztositd
onkormanyzatok részére, a személyi €s dologi kiadasok elismert &tlagos koltségei
figyelembevételével. Az 1.3.2.1. csaldd- és gyermekjoléti szolgélat jogcimen tdmogatasra a
feladat ellatasdra kotelezett onkormanyzat, azaz az 6nallé polgarmesteri hivatalt miikodtetd,
illetve a kozos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti 6nkormanyzat jogosult. Ez utobbi
esetben a tamogatés igényldje a tamogatasbdl a kozds 6nkormdnyzati hivatalhoz tartozé
valamennyi telepiilés feladatellatasat biztositja. Tarsult feladatellatds csak abban az esetben
tamogathat6, ha annak székhelye, igy a tdmogatas igénylGje a feladat ellatdsira kotelezett
Onkormanyzat.

A tdmogatasra jogosult Snkorményzatokat a szdmitott szakmai létszdm alapjdn illeti meg a
tamogatas. A koltségvetési torvény finanszirozési szabalyai a szamitott szakmai 1étszamot a
kozos Onkormanyzati hivatalhoz tartozé Onkorményzatok egyiittes lakossdgszamatol, a
tamogatasra jogosult énkorményzatok tipusatol (jarasszékhely, f6vérosi keriileti vagy egyéb
Onkormanyzat), valamint a k6zos onkormanyzati hivatalt alkotd telepiilések szdmatél teszik
fiiggdvé a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatainak tAmogatasat.



A tarsulast alkot6 tagénkormanyzatokra vetitve a koltségvetési normativa dsszege a tavalyi évi
41.496.000,-Ft-nal magasabb Osszegli, azaz 46.501.000,-Ft-ot tesz ki.

Ugyanakkor a kotelezd legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasardl sz616 394/2024. (XI1.12.) Korm. rendelet értelmében 2025. janudr 01. napjatol
a garantalt bérminimum — a 2024. év végi brutté 326.000,- Ft-hoz képest — brutté 348.800,- Ft-
ra emelkedett. Ezt minden olyan alkalmazottnak ki kell fizetni, akinek a pozicidja valamilyen
szakképzettséghez kotddik. Ennek kovetkeztében a személyi juttatasok Ssszege a kiadasi oldalt
a tavalyi évhez képest fokozottabb mértékben megterheli.

A Tarsulas altal elnyert TOP-4.2.1. palydzatnak k&szonhetben kettd darab Dacia Duster
személyauto teszi kénnyebbé a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsainak, hogy napi
szinten a tarsulds 25 telepiilésén zokkendmentesen tudjak végezni a munkéjukat. Az autok
fenntartasi és lizemeltetési koltsége a megnovekedett iizemanyagirak miatt viszont tovabb
noveli a kiaddsokat, a sajat auté hasznalatot viszont csak indokolt esetben tériti az intézmény. A
specidlis szolgaltatasok (1. kapcsolattartds, 2. krizistelefon, 3. beszallitisok az ideiglenes
elhelyezés €s a nevelésbe vétel esetén, 4. allami gondoskodasba keriil6 gyermek beszallitasa, 5.
csaladterapia, 6. pszicholégus, 7. jogasz, 8. esetmenedzsment latogatasok) nyujtasa kételezod
feladat, melyet a Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti KSzponton keresztiil kozvetit ki tligyfelei
szdmdra, mely sziikség szerint helybe vihetd, de az utaztatds koltsége a Szolgélatot terheli.
Jelentés munkaterhet és elére nem tervezhetd feladatot jelent az 6nként vallalt és jelentds
tarsadalmi igényként jelentkez6 ruhabdrze rendszeres szervezése, az Erzsébet-tdbor, a sajat
palyézatok, valamint a sajat rendezvények megszervezése, lebonyolitisa.

A fentiek alapjan a tervezett minimalis koéltségvetési kiadasok mellett a Szolgdlat
vonatkozasiban 4.702.000,-Ft finanszirozasi hiiny prognosztizilhaté. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi koltségvetésének tervezett pénzforgalmi el6irdnyzatait az
alabbi tablazatok szemléltetik.

Kimutatas
a 2025, évi koltségvetés pénzforgalmi eldiranyzatainak adatairél
(fejlesztés, felvjitdas, karbantartds nélkiil)
Gyermekjoléti Szolgdlat
adatok Ft-ban

2025. évi tervezett

Bevételek 1.
eldiranyzat

Miikdési célt tim. Aht-n beliilrél
Felhalmozési céla tAm. Aht-n beliilrsl
Miik6dési bevételek

Felhalmozasi bevételek

Miikddési céla atvett pénzeszkdzok

Felhalmozasi célu atvett pénzeszk6zok

Koltségvetési bevételek dsszesen: -
Kdzponti irdnyitdszervi tdmogatas 46 501 000
Finanszirozisi bevételek: 46 501 000




adisok e e
Személyi juttatasok 35 814 000
Munkaaddkat terheld jarulékok 5 668 000
Dologi kiadasok 9721 000
Egyéb miik6dési célu kiadasok
Beruhazasok
Felujitasok
Egyéb felhalmozasi céli kiaddsok
Koltségvetési kiadasok dsszesen: 51 203 000
Egyenleg: -4 702 000

Bar a Gyvt. 94. § (2a) bekezdése a gyermek;joléti szolgalat mikddtetését, a Szoctv. 86. § (1)
bekezdésének a) pontja pedig a csalddsegités biztositdsat a polgarmesteri hivatalt miikodtetd
teleptilési Snkormanyzatok, illetve a k6z6s 6nkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzatok kételezettségeként irja eld, a Tarsulasi Megéallapodas 9. pontjdban rogzitésre
keriilt, hogy a Térsulds tagjai kotelezettséget véllalnak a kozponti koltségvetésbdl nyujtott
tdimogatdson felill az intézmény miikodtetéséhez szilkséges pénziigyi fedezet biztositasdra
lakossdgszamaranyos pénziigyi hozzajarulas fizetése formajadban, a Tarsuldsi Tandcs
mindenkori hatarozatdban foglaltak szerint.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetbje, valamint a
Zalaszentgroti Koézés Onkorményzati  Hivatal —Intézménylizemeltetési  Osztalyanak
osztalyvezetdje egylittesen elkészitette a szolgalat miik6dtetésének koltségvetési tamogatéssal
nem finanszirozott koltségeinek megtéritésére vonatkozo javaslatot.

Ennek alapjan a Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi
koltségvetésében a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat teriiletén jelentkezd hidny fedezetének
cléteremtéséhez a tarsult telepiilések lakossagszdma alapjan kalkuldlt Gsszegii hozzéjarulis
fizetése sziikséges annak érdekében, hogy a feladatellatds 2025. évben is megfeleléen
biztositott legyen.

A 2025. évben iranyado pénziigyi hozzajarulas a tavalyi 260,16710009,- Ft/lakos &sszegli
hozzajarulasnal némileg magasabb Osszeget jelent, amely mintegy 5%-0s emelést tesz ki. A
hozzéjarulas dsszege az alabbi szamitas alapjan keriilt megallapitésra:

A finanszirozasi hidny / a Tarsulds 6sszlakossagszdmaval = 1 f6re jutd egység
4.702.000 / 17.252 =272,54811036
Tamogatas: az 1 fore jutd egység (272,54811036,- Ft) * a telepiilés lakossagszamaval

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi miikddtetéséhez 272,54811036.- Ft/lakos
Osszeggel sziikséges pénziigyileg hozzijarulni a  Tarsulds tagjait alkoté
onkormanyzatoknak az alabbiak szerint:




Telepiilés Lakoss(;’nlg_sizé;’alllll::1 I5(2)1(;))24. 01. Pén(zai;%ﬁ ll(l(l)zztaa;gir)ulés
Batyk 392 106 839
Débrice 84 22 894
Dotk 54 14 718
Kallésd 110 29 980
Kehidakustiny 1220 332 509
Kisgirbé 198 53 965
Kisvasarhely 46 12 537
Ligetfalva 78 21259
Mih4lyfa 372 101 388
Nagygorbé 195 53147
Nemesbiik 866 236 027
Ohid 531 144 723
Pakod 870 237 117
Sénye 85 23 167
| Siimegesehi 588 160 258
Szalapa 191 52 057
Tekenye 456 124 282
Tiirje 1649 449 432
Zalabér 754 205 501
Zalacsdny 1123 306 072
Zalakoveskit 46 12 537
Zalaszentgrot 6182 1 684 890
Zalaszentlaszlo 823 224 307
Zalavég 339 92 394
Osszesen: 17252 4 702 000
1 fore juté hozzajarulas 272,54811036

A tarsult telepiilési onkormdanyzatokkal kétendd pénzeszkdz-atadésra vonatkozo megallapodas
mintdja az elGterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Kérem a T. Tarsuldsi Tanédcsot, hogy targyalja meg az elSterjesztést majd fogadja el a
kovetkez6 hatdrozati javaslatot.

Hatarozati javaslat:

A Zalaszentgrét és komyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Térsulasi Tanacsa a
Téarsulas altal fenntartott Zalaszentgréti Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2025. évi
koltségvetésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriiletén jelentkezd hianyt a 2024. januar



1-jei allapot szerinti lakossagszam alapjan kalkulalt, a tarsult telepiilési onkormanyzatok altal
fizetend$ 272,54811036,- Ft/lakos §sszegli hozzajarulasbol biztositja.

A Tarsulasi Tandcs felkéri Zalaszentgrét Viaros Jegyz6jét, hogy a tarsult telepiilési
Onkormanyzatokat a hatdrozati kivonat egy példdnyanak megkiildésével értesitése, és a
szilkséges intézkedések megtételérdl gondoskodjon.

Hatarid4: 2025. mércius 15.
Felelds: Baracskai Jozsef elnsk
Dr. Simon Beéta jegyz6

Zalaszentgroét, 2025. januar 13.

Dr. Simon Beitas) 6:4
jegyzd : N



1. sz. melléklet

PENZESZKOZ-ATADASRA VONATKOZO MEGALLAPODAS
(Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasara)

mely 1étrejott egyrészrol

- Zalaszentgrot és kornyezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa (székhelye: 8790
Zalaszentgrét, Dézsa Gyorgy u. 1.; toérzsszam: 824057; addészam: 15824059-1-20;
képviseli: Baracskai Jozsef elnok) mint Térsulés (a tovabbiakban: Tarsulis);

masrészrol:

" tedereetesicesienesiarensnncns Viaros / Kozség  Onkorméanyzata (székhelye:
................................. , tOrzsszam: ................, @dOSZAM: .......ovvvviriviinniirnnnnnn,
KEpViseliz ....oovviiieiiiiieiieiiane polgarmester) mint Onkormanyzat (a tovabbiakban:
Onkorminyzat)

— Tarsulas és Onkorményzat a tovabbiakban egyiittesen: a Felek — k6z6tt az alulirott helyen
¢s id6ben az alabbi feltételekkel:

1. A Térsulas Téarsulasi Tanacsa a ..../2025. (1.16.) szamu hatarozataban déntott arrél, hogy a
Tarsulas &ltal alapitott és fenntartott Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2025. évi koltségvetésében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat terilletén jelentkezé hianyt a 2024. januar O1-i lakossagszam
alapjan kalkulalt, a tarsult telepiilések altal fizetendé hozzajarulasbol biztositja.

2. Az Onkorményzat Képviselo-testiilete a ..../2025. (......) szamu hatirozatiban — a Térsulas
Térsuldsi Tanacsa altal hozott ..../2025. (I. 16.) szdmd hatdrozatdnak megfeleléen —
vallalta, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat teriiletén jelentkezd hiany fedezéséhez a
2024. januar 01-i lakossédgszam alapjan kalkulalt hozzajarulast biztosit.

3. Az Onkormanyzat kételezettséget vallal arra, hogy a 2. pontban foglaltakra tekintettel az
Intézmeény részére — a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatainak ellatdsdnak
biztositasa érdekében — 2025. évben .........ccvvvinnn. “Ft, aZaz: ..ocviiiiiiiiiii
forint 6sszegii tAmogatast biztosit a 2025. évi koltségvetése terhére.

4. Az Onkormanyzat vallalja, hogy a 3. pontban meghatarozott hozzijarulas Ssszegét egy
Osszegben, 2025. marcius 15. napjaig megfizeti a Tarsulas OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
11749053-15824059 szdmu bankszamlajara.

5. A Felek megallapodnak abban, hogy a 3. pontban meghatarozott Osszeget a Tarsulés
kizérolag az 4ltala fenntartott Intézmény csaldad- ¢s gyermekjoléti szolgalati
feladatellatasaval kapcsolatban jelentkez6 kiadasok fedezésére fordithatja.

6. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas teljesitése sordan kolcsGndsen
egyittmikodnek, egymast a megallapodast érintd 1ényeges korillményekrdl haladéktalanul
tajékoztatjak.

7. A Felek megéllapodnak abban, hogy jelen megallapodasbdl eredé esetleges vitas
kérdéseket elsddlegesen targyalds utjan rendezik. Amennyiben a targyalds nem vezet
eredményre a Felek a vitds kérdés rendezésére a Zalaegerszegi Jarasbirosag kizarélagos
illetékességét kotik ki.



8. A Felek megéllapodnak abban, hogy jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A Felek jelen megéllapodast, mint akaratukkal mindenben egyezdt, olvasisat és értelmezést
kovetden, arra felhatalmazott képvisel6ik utjan, jovahagyolag alairtak.

Zalaszentgrot, 2025. .......vviiiiniinnnn..
Zalaszentgrot és kornyezé 0 iciiieeveciencneenenn Viros / Kozség
telepiilések Intézményfenntarté TArsuldsa Onkormsnyzata
képviseletében képviseletében
Baracskai Jozsef =000
elndk polgarmester

Dr. Simon Beata
jegyz6
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Eléterjesztés
Zalaszentgrot és kémyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa

Tarsulési Tanacsanak 2025, januar 16-i iilésére
Targy: Hozz4jérulas a hézi segitségnytjtas 2025. évi feladatellatasahoz
Tisztelt Tarsuldsi Tanacs!

A Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntartdé Tarsuldsinak fenntartasaban 1évo
Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a hatalyos alapité okiratdban
foglaltaknak megfeleléen — Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a képviseld-
testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megallapodas alapjan Débroce, Felsépdhok, Kalldsd,
Kisvésarhely, Ligetfalva, Sénye, Tekenye és Zalacsany kozségek kozigazgatasi teriiletén biztositja a
hazi segitségnyujtisnak a szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 111 térvény
(a tovabbiakban: Szoctv.) 63. §-dban meghatarozott feladatait, nevezetesen a szocidlis segitést vagy
— a szocialis segités tevékenységeit is magédba foglalo — személyi gondozast. A Zalaszentgroti
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2023. majus 11-€t]1 hatilyos miikddési engedély
alapjan a hazi segitségnyujtas keretében ellathato személyek szdma 60 £6.

A hazi segitségnyujtas kapcsan az adott évre vonatkozo koltségvetési térvény normativat biztosit a
feladatellatashoz. A Magyarorszag 2025. évi kdzponti koltségvetésérol szolé 2024. évi XC torvény
2. mellékletének 66. pontja alapjan az 1.3.2.4. Hazi segitségnyujtas jogcimen tdmogatisra az az
onkorményzat jogosult, amely a hazi segitségnyujtast mitkodteti. A timogatas az 6nkormanyzatot a
hazi segitségnyujtas szocidlis segités keretében ellatott személyek szdma, személyi gondozas esetén
a szamitott ellatotti 1étszam szerint illeti meg.

A koltségvetési torvény finanszirozasi szabélyai szerint a tamogatés a szocidlis segités keretében
kizérdlag szocidlis segitésre megallapodast kotott ellatottak utan jar. A feladat ellathatd
kozfoglalkoztatottak alkalmazasaval, de ez esetben a tdmogatds kizardlag a feladat ellatasaval
Osszefliggd kiadasok koézfoglalkoztatdshoz kapcsolodd egyéb allami tdmogatassal nem fedezett
részére hasznalhaté fel. Az ellatottak szamat tervezéskor a szocialis segités keretében ellatottak éves
becsiilt szama alapjan kell meghatarozni.

A tamogatas a személyi gondozas keretében kizardlag személyi gondozasra megallapodast kotott
ellatottak utan jar. A 2016. évben kotott megallapodasok esetén azon ellatottak utan is jar a
tAmogatds, akikkel személyi gondozisra és szocidlis segitésre kotdttek megéllapodast. A



tdmogatasnal nem vehet6 figyelembe a tarsadalmi gondozok alkalmazaséaval, a kézérdekii dnkéntes
tevékenység keretében, a kozfoglalkoztatotti jogviszonyban &llé személyek, vagy szocidlis
szOvetkezet igénybevételével nyujtott ellatds. Az ellatottak szamat tervezéskor a személyi
gondozasra megallapodédssal rendelkez6 ellatottak részére nytjtott tevékenység éves becsiilt
oraszama alapjan kalkulalt ellatotti létszdm alapjan kell meghatarozni. Az ellatottak szama
igényléskor és elszamolaskor sem haladhatja meg a befogadott ellatotti létszamot. Egy ellatott
naponta az 1.3.2.4.1. Szocidlis segités jogcim, az 1.3.2.4.2. Személyi gondozds — Onalld
feladatellatas jogcim és a személyi gondozas — tarsulas altal térténd feladatellatas jogeim koziil csak
egy jogcimen vehetd figyelembe.

A hazi segitségnyljtasra vonatkozdan a kéltségvetési normativa 6sszege 36.232.000,-Ft-ot tesz ki,
amely 5.873.000,- Ft miikddési bevétellel egésziil ki.

Zalaszentgrot térségének gyors iitemii demografiai oregedése sziikségessé teszi a hazi
segitségnyjtas egyre szélesebb kor(i ellatasat, melyet a Tarsulasi Tanacs tagjai kozil tébb
polgarmester és az intézményvezetd is jelzett, és ennck kapcsan kérelemmel fordult a Tarsulési
Tanacs felé. A Tarsulasi Tanacs az elmult években tobb alkalommal hagyta jova hatarozataval a
Zalaszentgr6oti  Szocidlis, Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont személyi alloményéanak
létszamnovelését, és engedélyezte a hazi segitségnyujtds tevékenységi korben tovabbi szocidlis
gondozék koézalkalmazotti jogviszony keretében térténd alkalmazasat, illetdleg jovahagyta az
intézmény személyi allomanyaban az oraszamnovelést a hazi segitségnyujtas tevékenységi kérben
kozalkalmazotti jogviszony keretében részmunkaidében dolgozé szocialis gondozok tekintetében.

Ugyanakkor a kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasardl sz616 394/2024. (XII. 12.) Korm. rendelet értelmében 2025. januar 01. napjatdl a
garantalt bérminimum — a 2024. év végi brutté 326.000,- Ft-hoz képest — brutté 348.800,- Ft-ra
emelkedett. Ezt minden olyan alkalmazottnak ki kell fizetni, akinek a pozicidja valamilyen
szakképzettséghez kotédik. Ennek kdvetkeztében a személyi juttatidsok osszege a kiadasi oldalt a
tavalyi évhez képest fokozottabb mértékben megterheli.

Jelents tobbletkoltséget jelent a gépjarmiifenntartds a megemelkedett lizemanyagérak miatt,
valamint a kételezd tovabbképzések is jelent6s kiadast jelentenek az intézmény milikddése szaméra.

A Tarsulas altal elnyert TOP-4.2.1. palyazatnak koszonhetden robogd és elektromos kerékpar teszi
konnyebbé a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak, hogy
napi szinten zokken6émentesen tudjak végezni a munkajukat a hazi segitségnyujtas ellatasi teriiletén.

fgy a tervezett minimalis koltségvetési kiadasok ellenére a hdzi segitségnyijtas vonatkozasaban
1.959.000 Ft finanszirozasi hidny prognosztizilhaté. A hizi segitségnyijtas 2025. évi
koltségvetésének tervezett pénzforgalmi elbirdnyzatait az aldbbi tablazatok szemléltetik.

Kimutatas
a 2025. évi koltségvetés pénzforgalmi eldiranyzatainak adatairol
(fejlesztés, felujitds, karbantartds nélkiil)
Hazi segitségnyujtds



adatok Ft-ban

2025. évi tervezett

Bevételek "
eléiranyzat

Miiksdési céla tdm. Aht-n beliilrdl

Felhalmozési céla tAm. Aht-n beliilrd]
Miik6dési bevételek 5 873 000
Felhalmozasi bevételek

Miikddési célu atvett pénzeszkozok

Felhalmozasi célu atvett pénzeszkozok

Koltségvetési bevételek dsszesen: 5873 000
Ko&zponti irdnyitdszervi tAmogatas 36 232 000
Finanszirozasi bevételek: 42 105 000

Kiaddsok 2025. évi tervezett

eléiranyzat
Személyi juttatasok 37 750 000
Munkaaddkat terheld jarulékok 5 544 000
Dologi kiadasok 770 000
Egyéb miikoédési célu kiadasok
Beruhazasok
Felyjitasok
Egyéb felhalmozasi céla kiadasok
Koltségvetési kiadasok dsszesen: 44 064 000
Egyenleg: -1 959 000

A Szoctv. 56. §-a szerint a szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam,
valamint az 6nkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas magdban foglalja a szocilis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatdsokat. A Szoctv. 57. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan
a hazi segitségnyujtas is a szocidlis alapszolgiltatisok korébe tartozik. A Magyarorszag helyi
onkorményzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdésének 8a) pontja a helyben
biztosithato kozfeladatok korében ellatandé helyi 6nkormdanyzati feladatok kozott régziti a szocialis
szolgaltatasokat és ellatasokat, amelyek keretében telepiilési tamogatas édllapithaté meg.

A Téarsulasi Megéallapodas 9. pontjadban rogzitésre keriilt, hogy a Térsulas tagjai kételezettséget
véllalnak a kozponti koltségvetésbdl nytjtott tamogatason feliil az intézmény mikodtetéséhez
szilkséges pénziigyi fedezet biztositdsara lakossdgszdmarinyos pénziigyi hozzajarulas fizetése
formajaban, a Térsuldsi Tanacs mindenkori hatdrozataban foglaltak szerint.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje, valamint a
Zalaszentgréti Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Intézménylizemeltetési Osztalyanak osztalyvezetdie



egylittesen elkészitette a hazi segitségny(jtas miikodtetésének koltségvetési tdmogatassal nem
finanszirozott koltségeinek megtéritésére vonatkozé javaslatot. Ennek alapjan a hidny fedezésére a
hazi segitségnyujtas ellétasi teriiletéhez tartozo, tarsult telepiilések lakossdgszama alapjan kalkulalt
Osszegli hozzajarulas fizetése sziikséges annak érdekében, hogy a feladatellatas 2025. évben is
megfeleléen biztositott legyen.

A 2025. évben irdnyadd pénziigyi hozzajarulas a tavalyi 218,49208,- Ft/lakos Gsszegii
hozzéjarulasnal némileg magasabb Osszeget tesz ki, amely 0,2 %-os emelést jelent. A hozzajarulas
Osszege az alabbi szamitas alapjan keriilt megallapitasra:

A finanszirozdsi hidny / a hazi segitségnyQjtas ellatasi teriiletéhez tartozéd
Onkormaényzatok Osszlakossdgszamaval = 1 fore jutod egység
1.959.000,- / 8.941 =219,10301
Tamogatas: az 1 fére jutd egység (219,10301,- Ft) * a telepiilés lakossagszaméaval

A hazi segitségnyvjtas 2025. évi miikodtetéséhez 219.10301.-Ft/lakos dsszeggel sziikséges
pénziigyileg hozzdjarulni a Tarsulds tagjait alkoté, az ellitasi teriilethez tartozo
onkorméanyzatoknak az alabbiak szerint:

Telepiilés Lakosségs.zflm (2024. Pénziigyi hozzéjarulas

01. 01-i allapot) (adatok Ft-ban)
Dibroce 84 18 405
Felsépihok 777 170 243
Kallésd 110 24 101
Kisvasarhely 46 10 079
Ligetfalva 78 17 090
Sénye 85 18 624
Tekenye 456 99911
Zalacsiany 1123 246 053
Zalaszentgrot 6 182 1 354 494
Osszesen: 8941 1 959 000
1 fore juté hozzajarulis 219,10301

Az ellatasi teriilethez tartozd, tarsult telepiilési 6nkormanyzatokkal kétendé pénzeszkdz-atadasra

vonatkozdé megéllapodas mintdja az elGterjesztés 1. szamna mellékletét képezi.

Kérem a T. Tarsuldsi Tanacsot, hogy targyalja meg az elterjesztést majd fogadja el a kovetkezd

hatarozati javaslatot.




Hatarozati javaslat:

A Zalaszentgrot és kornyez0 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsa a Tarsulés
altal fenntartott Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi
koltségvetésében a hazi segitségnynjtas teriiletén jelentkez6 hianyt a 2024. januar 1-jei allapot
szerinti lakossdgszAm alapjdn kalkuldlt, az ellatdsi teriilethez tartozd, tarsult telepiilési
Onkormdnyzatok altal fizetend6 219,10301,-Ft/lakos 6sszegli hozzajarulasbdl biztositja.

A Téarsulasi Tanacs felkéri Zalaszentgrot Varos Jegyz0jét, hogy az ellatési teriilethez tartozo, tarsult
teleptilési dnkormanyzatokat a hatarozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitése és a
sziikséges intézkedések megtételérdl gondoskodjon.

Hatarid6: 2025. marcius 15.
FelelGs: Baracskai Jozsef elndk

Dr. Simon Beata jegyz6

Zalaszentgrot, 2025. januar 13.

A hatérozati javaslat a térvényességi eldirasoknak megfelel.
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1. sz. melléklet

PENZESZKOZ-ATADASRA VONATKOZO MEGALLAPODAS
(Hazi segitségnyujtas feladatainak ellatasara)

mely 1étrejott egyrészrol

-  Zalaszentgrot és kornyezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa (székhelye: 8790
Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy u. 1.; torzsszam: 824057, adoészam: 15824059-1-20; képviseli:
Baracskai Jozsef eln6k;) mint Tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulas);

masrészrol:
cl AR oo T L O o Varos / Kozség Onkormanyzata (székhelye:
................................. , torzsszam: ................, ad0SZam: .............vvvverennnnn...., Képviseli:

.................................. polgarmester) mint Onkormanyzat (a tovédbbiakban: Onkorményzat)

—  Tarsulas és Onkorméanyzat a tovabbiakban egylittesen: a Felek — kozott az alulirott helyen és
id6ben az aldbbi feltételekkel:

1. A Tarsulas Tarsulési Tanacsa a ..../2025. (I. 16.) szamu hatdrozatdban dontétt arrdl, hogy a
Térsulas altal alapitott €s fenntartott Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) 2025. évi koltségvetésében a hazi segitségnytijtas teriiletén jelentkez6
hianyt a 2024. januar 01-i lakossagszam alapjan kalkulalt, a hazi segitségnyujtas ellatasi teriilet¢hez
tartozo, tarsult teleptilések altal fizetend6 hozzéjarulasbol biztositja.

2. Az Onkorményzat Képviselo-testiilete a ..../2025. (......) szdmu hatarozatdban — a Tarsulds
Térsulési Tanécsa altal hozott ..../2025. (I. 16) szam hatarozatanak megfelelden — vallalta, hogy a
hazi segitségnytjtas teriiletén jelentkez$ hiany fedezéséhez a 2024. januar 01-i lakossagszam
alapjan kalkulélt hozzajarulast biztosit.

3. Az Onkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy a 2. pontban foglaltakra tekintettel az
Intézmény részére — a hazi segitségnytjtas feladatainak ellatdsanak biztositasa érdekében — 2025
évben .....oooiininnnn. -Ftoazaz: ...l forint 6sszegli tAmogatast biztosit a 2025.
évi koltségvetése terhére.

4. Az Onkormanyzat vallalja, hogy a 3. pontban meghatirozott hozzijarulds oOsszegét egy
Osszegben, 2025. marcius 15. napjaig megfizeti a Tarsuldas OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11749053-
15824059 szamu bankszamléjara.

5. A Felek megallapodnak abban, hogy a 3. pontban meghatdrozott 6sszeget a Tarsulés kizar6lag
az altala fenntartott Intézmény hézi segitségnytjtasi feladatellatasaval kapcsolatban jelentkezd
kiadasok fedezésére fordithatja.



6. A Felek megéllapodnak abban, hogy jelen megdallapodas teljesitése soran kolcsdndsen
egyittmiikddnek, egymést a megallapodast érinté lényeges koriilményekrsl haladéktalanul
tajékoztatjak.

7. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodasbol ered6 esetleges vitas kérdéseket
elsddlegesen targyalas tjan rendezik. Amennyiben a targyalas nem vezet eredményre a Felek a
vitas kérdés rendezésére a Zalaegerszegi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

8. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. toérvény, valamint a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyezét, olvasasat €s értelmezést
k&vetben, arra felhatalmazott képvisel6ik Utjan, jovahagyolag alairtak.

Zalaszentgrot, 2025. ...oiviiiiiiinnnnen..
Zalaszentgrot és KOrnyezé =000 ieiciiieeccecsenrcnenes Varos / Kizség
telepiilések Intézményfenntarté Onkormanyzata
Tarsuldsa képviseletében
képviseletében
Baracskai Jozsef polgarmester
elndk

Dr. Simon Beata
jegyzd
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Eldterjesztés
A Zalaszentgrot és Kornyez6 Telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa

Tarsulasi Tandcsanak 2025. janudr 16-i, nyilvanos iilésére

Targy: A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programjanak
modositasa

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Zalaszentgrét és Kormyezd Telepiilések Intézményfenntarté Térsuldsa (a tovabbiakban:
Tarsulas) a Tarsulasi Megéllapodas 13. pontjdban a Tarsulasi Tandcs jogosultsigaként
hatirozza meg a Térsulds fenntartisaban 1évd Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) szervezeti és mitkodési szabalyzatanak (a
tovabbiakban: SZMSZ), a szakmai programjénak, valamint az alapit6 okiratdnak jévahagyasat.

A Tarsulas Tarsulasi Tanéacsa a legutobbi alkalommal a 2024. januar 31-i iilésén hozott 4/2024.
(1.31.) hatérozatéban dontott az intézmény szakmai program moédositasarol.

A fenti dokumentumok modositasa vélt indokolttd, amelyet egyrészt az idékdzben
bekovetkezett véltozasok, mdsrészt az Intézmény vezetdje altal kért és jelzett modositasi
igények tesznek sziikségessé.

1. A Szakmai Programot érinté valtozasok:

a) Az Intézmény Szakmai Programja az allamhaztartasrol sz6l6 torvény
végrehajtasardl sz616 368/2011. (XII.31.) Korm rendelet 13. § (1) bekezdés c)
pont elbirdsa ellenére nem teljeskdriien rendelkezett az elldtandé és korméanyzati
funkcié szerint besorolt alaptevékenységekrdl. A Szakmai Program nem
tartalmazta az Alapitd okirat 4.4 pontjdban szerepl6 013350 ,,Az énkormanyzati
vagyonnal val6 gazdilkodassal kapcsolatos feladatok” kormanyzati
funkciészamot. A 013350 COFOG-ot sziikséges a Szakmai Programban is
feltiintetni.

b) Fels6pahok Kézség Onkormanyzata polgarmestere a 2024. november 28-4n
kelt levelében tajékoztatta a Tarsulast, hogy 2025. januar 1. napjaval kivalik a
Zalacsanyi Kozos Onkorméanyzati Hivatalbél és csatlakozik az Alsépéhoki
K6z6s Onkorményzati Hivatalhoz. A hatélyos jogi rendelkezések alapjan 2025.
janudr 1. napjatél a gyermekjoléti és csaladsegité feladatokat a székhely
Onkormdnyzat altal kotott szerzédésnek megfeleléen a Keszthelyi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas fogja elldtni. A hazi segitségnytijtds vonatkozasdban a
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feladatot Felsdpahok Ko6zség Onkorményzata véltozatlanul a Tarsulds Utjan
kivanja ellatni, a Térsuldsi tagsag fenntartisa mellett. Az erre vonatkozd
valtozasok a Szakmai Programban is mdédositédsra keriiltek.

¢) A Szakmai Programban pontositasra keriilt a Zala Varmegyei Kormanyhivatal
neve.

d) Aktualizaldsra kerliltek a szocidlis étkezést, a személyi gondozast, a hazi
segitségnyujtast, a nappali ellatast igénybe vevokre vonatkozo adatok.
Zalaszentgrét Varos Onkormdényzata Képviselo-testiilete a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijairdl szolo 6/2022. (IV.01.)
modositasnak megfelelGen.

e) A COVID 19 virushelyzetre vonatkozo6 bejegyzések torlésre keriiltek.

f) A Szakmai Programban feltiintetésre keriilt, hogy 2024-ben elkészitésre kertilt
Zalaszentgrot Jaras szocidlis adatbazisa, valamint a Zala Varmegye szocialis
intézményei kiadvany az 1/2000. (I1.7) SZCSM rendelet 30.§ (4) bekezdése
alapjan. Ez egy olyan hidnyt p6tlé adatbazis, amelyben minden szakember
megtaldlja a terlileten miikodé hivatalokat, intézményeket €és szolgaltatasokat.
Az adatbazis frissitésér6l a szocidlis diagnézist készité esetmenedzser
gondoskodik minden évben. Az adatbazis elérhetd az Intézménynél nyomtatott,
illetve online forméban is.

A Szakmai Program médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt tervezete a jelen eléterjesztés
1. mell€kletét képezi. A valtozasok kék szinnel, a Szakmai Programbdl térlend6 részek piros

szinnel és 4dthuzassal szerepelnek.

Kérem a Tisztelt Tarsulas Tanécsot, hogy az elGterjesztést targyalja meg, majd azt kdvetden
fogadja el a kdvetkezd hatdrozati javaslatot:

Hatarozati javaslat:

A Zalaszentgrét €s Komyez6 Telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsanak Tarsulasi Tanacsa
jovahagyja a Zalaszentgréti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont méodositott Szakmai
programjat az elbterjesztés 1. mellékletének megfelelGen.

A Téarsulasi Tan4cs felhatalmazza a Tarsulasi Tanacs elnokét a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad-
€s Gyermekjoléti Kézpont médositott Szakmai programjinak alairasara.

A Téarsuldsi Tanacs felhatalmazza az elndkot arra, hogy az engedélyezési eljaras soran
felmeriild, elirdsbol eredd hianyossdgokat az atvezetés érdekében javitsa.

A Téarsulasi Tanécs felkéri a Zalaszentgroti K6zos Onkorményzati Hivatal jegyzdjét, hogy a
dontésrél a hatdrozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitse a Zalaszentgroti
Szocidlis, Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet6jét.

Hatarid6: 2025. februar 28.
Felelds: Baracskai Jozsef elndk



Dr. Simon Beéta jegyz6

Zalaszentgrot, 2025. januar 13.
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I.

Az intézmény altaldnos célja, feladata, alapelve

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont segitséget nyijt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallo
€letviteliik fenntartidsaban egészségi-, mentdlis allapotukbdl vagy mas okbol szdrmazé
problémaik megoldasaban. Azok az idés, tdbbnyire maganyos, vagy napkdzben egyediil
marad6 emberek, akik még nem szorulnak bentlakdsos intézményi elhelyezésre, a
nappali ellatds biztositdsdval olyan szocidlis szolgiltatdasokhoz jutnak, amellyel
szocidlis, egészségi és mentalis allapotuk szinten tarthato.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont munkatirsai
folyamatosan figyelemmel kisérik a lakossag korében felmeriil gondozasi igényeket,
a gondozasi teriileten felkutatjdk a rdszoruldkat és biztositjdk a szolgaltatdsokat.
Kiemelt cél a rdszoruldé emberek szdmara a sziikségleteikhez igazodo6 segitségnynjtast
biztositésa.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja timogatas
nyujtasa a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetés¢hez.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a mar meglévd,
kialakult észlelé- és jelzorendszer miikodtetésével folyamatosan javitja a
kapcsolatfelvételt és fejleszti a kapcsolatrendszer kiépitését a gyermekvédelmi és
szocialis szolgaltatokkal.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont munkatarsai
tajékoztatast nyujtanak a gyermekvédelmi és szocialis ellatasok biztositasanak
feltételeirél az ellatast igénybevevOk részére, segitséget nydjtanak az ellatast
igénybevevonek hivatalos tigyei intézéséhez. Kiemelt feladatuk a kliens kézpontusag: a
sziikségleteknek megfeleld szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds, személyre szabott
modszerek, egyéni sziikségletek kielégitése.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont munkatarsai segitik
a tamogato, Onsegitd csoportok szervezését, mikddését, valamint az érdekvédelem
teriiletén eldsegitik a meghatérozott egyéni érdekek érvényesiilését, meghatalmazds
alapjan lehetdségek feltardsa, felajanlasa torténik, amely javitja a szolgaltatas
igénybevevijének helyzetét, életmindségét.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kezdeményezi a
teleptilési 6nkormanyzatoknal 4j ellatdsok bevezetését, a miikdd ellatisok szitkség
szerinti atalakitdsat annak érdekében, hogy az egyes szolgaltatasi formak kozotti
4tjarhat6sag biztositasadval ndvelni tudjak a raszoruldk szocialis ellatdsnak biztonsagat,
a szolgaltatasok mindségének, hatékonysagédnak magasabb szintre emelését.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a
fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozdan, hatékony
és rendszeres képzésekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervizi6 biztositasaval eldsegiti a
szocialis/gyermekjoléti ellatdst nyGjté szakemberek szakmai felkésziiltségének
javitasat, személyiségfejlesztését.



Kiemelt feladat és cél az igények viltozasaira valo folyamatos odafigyelés, a térségi szinti
szolgalatfejlesztés, a sokszinii partneri kapcsolatok kialakitasa.

A szakmai munka alapelvei a szociilis munka Etikai Kédexe alapjin

Alapelveink koziil kiemelendé az emberi méltdsag tisztelete, az dnkéntes egyiittmiikodés, a
szolgéltatdsokhoz vald egyenld hozzéférés, az egyéni szilkségletekre szabott segitségnyjtas,
az igénybe vevo koriili természetes er6forrasokkal valo segito, épitd egylittmiikédés.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kédexe nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggydz06désre, fogyatékossagra és egészségi allapotra
val6 tekintet nélkiil.

A szakmai munka soran a titoktartas és az informaciok felel6s kezelése a jogszabalyok alapjan
keriil biztositasra.

A szocidlis munka igen nagy tarsadalmi befektetés, amelyet ha jol és eredményesen végziink,
akkor a j6voben megtériil.

Alapértéknek tekintjiik és vallaljuk:

- a szolidaritdst, az egyenjoglsagra épiild kapcsolatokat, az igazsagossigot, a
felelosségtudatot,

- anagyfokl empatiat, az érzékenységet és a toleranciat,

- agyermek legjobb érdekeinek érvényesitését,

- akliensek problémamegold6 eszkdztaranak fejlesztését,

- atérsadalmi normék, értékek kozvetitését az igénybevevok felé,

- aszemélyes példamutatast, a nehézségek elviselésének képességét,

- az emberismeretet, a kapcsolatteremtd képességet, a j6 kommunikacios készséget,

- a valtozdsokhoz val6 rugalmas alkalmazkodas képességét, a kezdeményezéd
magatartast,

- az Onismeretet, a személyiség folyamatos fejlesztését, a szakmai tudas folyamatos
gyarapitasat,

- akorrekt egylittm{ikodést a hatdésagokkal €s a segitd munkat tdmogatd szervezetekkel,
személyekkel, a helyi szocidlpolitika formalasaban valé kézremikodést.

II. Az intézmény bemutatasa, adatai, szervezeti egységei

A koltségvetési szerv neve: Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

A koltségvetési szerv székhelye: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos u. 15.

Telefon: 83/347-743, 83/347-744
Mobiltelefon: 06-30/825-8685, 06-30/545-1190, 06-30/339-4080
E-mail; grotmaci(@zalaszentgrot.hu

szoc(@zalaszentgrot.hu




A koltségvetési szerv

kozfeladata: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
40. §-a és a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- és
gyermekjoléti szolgilat, valamint a Gyvt. 40/A. §-a
alapjan a csalad- és gyermekjoléti kézpont mikkddtetése,
a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold
1993. évi III. torvény (a tovébbiakban: Szoctv.) 62. §-a
alapjan étkeztetés, 63.§-a alapjan a hazi segitségnytjtas
és 65/F. § (1) bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali
ellatas szocidlis szolgaltatasanak biztositasa.

A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhdztartasi szakdgazati besorolsa:
889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil
A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Teljesitési kotelezettséggel végez csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint szocidlis
ellatast bentlakés nélkiil, tovabba miikddteti a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

103350 Az onkorményzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
102031 Iddsek, nappali ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok

104043  Csalad €s gyermekjoléti kozpont

107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

A koltségvetési szerv illetékessége, és miikddési teriilete:

A szocidlis érkeztetés tevékenységi korben Zalaszentgrét Varos kozigazgatasi teriilete és a
képviseld-testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megéllapodas alapjan Kallésd, Sénye, és Tekenye
kozségek kbzigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnyujtas tevékenységi korben Zalaszentgrét varos kézigazgatasi teriilete és a
képviselo-testiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megallapodas alapjan Dobréce, Kallosd,
Kisvdsdrhely, Sénye és Tekenye kbzségek kozigazgatasi teriilete.

Az idések nappali ellatisa tevékenységi korben Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete és
a képvisel6-testiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megallapodas alapjan Kalldsd, Sénye és Tekenye
kozségek kézigazgatasi teriilete.

A csaldd- és a gyermekjoléti szolgaltatis tevékenységi korben Zalaszentgrét vdros
kozigazgatési teriilete és a képviselo-testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megallapodas alapjan
Batyk, Dobrioce, Dotk, Felsépéhole Kallosd, Kehidakustdny, KisgorbG, Kisvdsdrhely,
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Ligetfalva, Mihdlyfa, Nagygorbs, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa,
Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsdny, Zalakoveskut, Zalaszentldszlo és Zalavég kozségek
kozigazgatasi teriiletén biztositja a szolgaltatast.

A csaldd- és a gyermekjoléti kizpont tevékenységi korben az iranyitdé szervnek a
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatival kotott ellatasi szerz6dés alapjan Zalaszentgroti jaras
kozigazgatasi teriiletén.

Az integralt intézmény a szakmai munkét egy szervezeti keretben, de szervezeti és szakmai
tekintetben 6nallé intézményegységként végzi.

A koltségvetési szerv alapitasara,
atalakitasara, megsziintetésére

jogosult szerv: Zalaszentgrot és kdrnyezo telepiilések Intézményfenntarto
Téarsulasa
Székhelye: 8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy u. 1

A koltségvetési szerv

iranyitd szerve: Zalaszentgrot €s kornyezo telepiilések Intézményfenntartd
Téarsulasanak Tarsulasi Tanacsa
Székhelye: 8790 Zalaszentgrét, Dozsa Gyorgy u. 1.

A kozos feladatok ellatasaval

megbizott és az intézmény

feltigyeletét ellaté énkormanyzat: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

(gesztor 6nkormanyzat)
8790 Zalaszentgrét, Dozsa Gyorgy u. 1.
A Tarsulas tagjai:

Batyk Kézség Onkorményzat
Képvisel6-testiilete
székhelye: 8797, Batyk, F6 u.11.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Dibrice Kozség Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete
székhelye: 8357, Débroce, Rakoczi Ferenc u. 2.
képvisel6: a mindenkori polgadrmester
Ditk Kozség Onkorméanyzata
Képviselo-testiilete
székhely: 8799, Détk, F6 u. 39.
képvisel6: a mindenkori polgadrmester
Fels6pahok Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
székhelye: 8395, Fels6pahok, Szent Istvan u.67.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Kall6sd Kozség Onkormdnyzata Képvisels-
testiilete
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székhelye: 8785, Kallésd, Kossuth Lajos u. 19.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Kehidakustiny Kézség Onkormanyzata

Képviselo-testiilete

szé€khelye: 8784, Kehidakustany, Dézsa Gy. u. 7.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Kisgirbé Kozség Onkormdnyzata Képvisels-

testiilete

székhelye: 8356, Kisgdrbd, Arany Janos u. 8.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Kisvasarhely Kozség Onkormédnyzata

Képviselo-testiilete

székhelye: 8341, Kisvasarhely, Pet6fi Sandor u.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Ligetfalva Kozség Onkorményzata

Képviselo-testiilete

sz€khelye: 8782, Ligetfalva, Pet6fi Sandor u. 1.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Mihilyfa Kozség Onkormanyzata Képviseld-

testiilete

sz€khelye: 8341, Mihalyfa, Kossuth u. 57.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Nagygorbé Kozség Onkormdnyzata

Képviselo-testiilete

székhelye: 8356, Nagygorbd, Pet6fi Sandor u. 43.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Nemesbiik Koézség Onkormanyzata

Képviselo-testiilete

székhelye:8371, Nemesbiik, Pet6fi u.1.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Ohid Kozség Onkormdnyzata Képvisels-

testiilete

székhelye: 8342, Ohid, Pet6fi u. 3.

képvisel6: a mindenkori polgdrmester

Pakod Kézség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete

székhelye: 8799, Pakod, Csany Laszl6 u. 2.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Sénye Kozség Onkormanyzata Képvisel-
testiilete

székhelye: 8788, Sénye, J6kai Mor u. 1.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Siimegesehi Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

sz€khelye: 8357, Stimegcsehi, Pet6fi u. 1.
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A fenntarté neve:

A fenntartoé székhelye:

A fenntart6 addészama:

A fenntarto tipusa:
Torzskonyvi azonosité (PIR)

képviseld: a mindenkori polgdrmester

Szalapa Kozség Onkormanyzata Képviselé-
testiilete

székhelye: 8341, Szalapa, F6 u. 49.

képvisel6: a mindenkori polgarmester
Tekenye Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete

székhelye: 8793, Tekenye, Hunyadi u. 17.
képvisel6: a mindenkori polgarmester

Tiirje Kozség Onkorményzata Képviseld-
testiilete

sz€khelye: 8796, Tiirje, Szabadsag tér 9.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Zalabér Kizség Onkormdnyzata Képvisels-
testiilete

székhelye: 8798, Zalabér, Rakdczi Ferenc u. 2.
képvisel6: a mindenkori polgarmester
Zalacsany Kozség Onkormdnyzata Képvisel-
testiilete

székhelye: 8782, Zalacsany, Zrinyi Miklés u. 6.
képviselé: a mindenkori polgarmester
Zalakoveskiit Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8354, Zalakdveskit, F6 u.6.
Képvisel6: a mindenkori polgarmester
Zalaszentgroét Viros Onkormédnyzata
Keépviselo-testiilete
sz€khelye:8790,Zalaszentgroét, Dézsa Gyorgy u.l.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalaszentlaszlé Kozség Onkorminyzata
Képviselo-testiilete

székhelye:8787, Zalaszentlaszlo, Kossuth L.u.18.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Zalavég Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete

sz€khelye: 8792, Zalavég, Béke u. 6.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Zalaszentgrot €s kornyezo teleplilések Intézmény-
fenntarté Tarsuladsa

8790 Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy u. 1.
15824059-1-20

allami fenntartd

824057
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Kapcsolattarto:

Beosztasa:

Telefonszama:

Elektronikus levélcime:

Az intézmény szamlavezetoje:

Baracskai Jézsef

polgérmester

+3683562960
polgarmester@zalaszentgrot.hu

OTP Bank Nyrt. Zalaszentgréti Fiokja.

A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizési rendje:

Az intézmény vezetdjének megbizdsa a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) alapjan legfeljebb 5 éves id6tartamra sz6l. Az
intézményvezetéi munkakort nyilvanos palyazat tjan kell betdlteni, a megbizasi jogkor
gyakorlasa a Térsulési Tanacs kizardlagos hataskorébe tartozik.

A koltségvetési szervnél alkalmazéasban allé személyek jogviszonya:

tiszteletdij

SRR

megbizasi szerzédés

kozalkalmazotti jogviszony, a Kjt. alapjan,
munkaviszony, a munka térvénykonyveérdl szol6 2012, évi 1. térvény alapjan.

A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és mitkdése:

A koltségvetési szerv illetékessége,

miksdési teriilete;

A szocidlis  étkeztetés tevékenységi  korben
Zalaszentgrot véros kozigazgatasi terillete és a
képviselo-testiiletek  kozott  1étrejott  tarsulasi
megallapodas alapjan Kallésd, Sénye, Tekenye és
kozségek kdzigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnyujtas tevékenységi  korben
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi terillete és a
képviselo-testiiletek ~ kozott  1étrejott  tarsulasi
megallapodas alapjan Dobroce, Kallosd, Kisvasarhely,
Sénye és Tekenye kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az idések nappali ellitdsa tevékenységi kérben
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete és a
képviselo-testiiletek ~ kozott  1étrejott  tarsulasi
megéllapodds alapjan Kallésd, Sénye és Tekenye
kozségek kozigazgatasi teriilete.



Szervezeti egységei:

Az intézmény gazdalkodasa:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi
korben Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete és a
képvisel6-testiiletek ~ kozott  létrejott  tarsuldsi
megallapodds alapjan: Batyk, Dobroce, Dotk,
Felsépehol; Kallosd, Kehidakustany, Kisgérbd,
Kisvasarhely, Ligetfalva, Mihdlyfa, Nagygorbd,
Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa,
Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakdveskut,
Zalaszentlaszlo €s Zalavég kozségek kozigazgatasi
tertilete.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységi
korben Zalaszentgréti Jards kozigazgatasi teriilete:
Batyk, Dobroce, Dotk, Kallésd, Kehidakustany,
Kisgorbs, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygorbs, Ohid,
Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje,
Zalabér, Zalaszentlaszl6 és Zalavég kozségek
kozigazgatasi teriilete.

Idosellatas — szociélis étkeztetés a Szoctv. 62. §-a, hazi
segitségnytjtas a Szoctv. 63. §-a, idések nappali ellatasa a
Szoctv. 65/F. § (1) bekezdés a.) pontja alapjan

8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos at. 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat — a Gyvt. 39. §-a, a 40.
§-a szerinti altalanos szolgaltatasi, valamint a Szoctv. 64. §-
a szerinti feladatok

8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos ut. 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont - a Gyvt. 39. §-a, a 40. §-
a és a 40/A. §-a, valamint a Szoctv. 64. §-a szerinti
feladatok

8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos ut. 15. - székhely

Az elbiranyzatok feletti jogosultsag szempontjabdl teljes
jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Pénziigyi-
gazdasdgi  feladatait a  Zalaszentgroti  Kozos
Onkorményzati Hivatal Intézményiizemeltetési osztly
végzi.

A feladat ellatasat szolgaloé vagyon

adatai:

Az intézmény feladatanak ellatasahoz sziikséges ing6 és
ingatlan vagyont Zalaszentgrot Varos
Onkormanyzatanak Képviselo-testillete bocsdtja az
intézmény rendelkezésére.
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A székhely adatai: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos ut.15.
Helyrajzi szam: 742
Tulajdonos: Zalaszentgrét Varos Onkorméanyzata

A vagyon feletti rendelkezés joga: Az intézmény a kezelésében levd 6nkormanyzati vagyont
a Zalaszentgrot Viaros Onkormanyzata Képvisels-
testilletének az Onkormanyzat vagyonarél és a
vagyongazdalkodds szabdlyairél 22/2015. (XI. 27.)
szami oOnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint
kételes haszndlni, hasznositani, nyilvantartani.

Az intézmény alapitasa, atszervezései:
A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma:

= 2000. 01. 01. — Zalaszentgrot és kirnyezé telepiilések Csalddsegité és Gyermekjoléti
Szoelgalata

= 200S. 02. 01. — Szocialis és Gyermekjo6léti Alapszolgaltatasi Kézpont

= 2016. 01. 01. — Zalaszentgroéti Szocialis, Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont

- 2000. januar 1-jei hatdllyal 9 telepiilés, majd 2003. januar 1-jei hatallyal, hatarozatlan
id6tartamra 24  telepiilés  Onkormanyzatinak  képviselé-testiilete a  helyi
dnkormanyzatokrol sz616 1990. évi LXV. térvény (a tovabbiakban: Otv.) 43. § és a helyi
onkorményzatok tarsulasairdl és egylittmikddésérdl szolo 1997. évi CXXXV. térvény 9-
15. §-aiban foglalt rendelkezései szerint az Otv. 9. § (4) bekezdésében és a Szoctv. 64-
65. §-aiban meghatarozott csaladsegités, €s a Gyvt. 39-40. §-aiban meghatarozott
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainak k6z0s megvalositasara a Zalaszentgrot és
Kornyezoé Telepiilések Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgilata, mint 6nalld
intézmény kozds fenntartdsaban dllapodtak meg.

- A 2005. februar 1-¢n alapitott Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kézpont
a Zalaszentgrot statisztikai kistérségét jelentd 24 telepiilés részére a csaladsegitést €s a
gyermekjoléti szolgaltatast nydjté intézmény, valamint Zalaszentgrot varos szocialisan
raszorult lakossaganak részére a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis
alapellatasokat - étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast - biztositotta. Az
integralt intézmény a szakmai munkéat egy szervezeti keretben, de 6nallé szakmai
egységekben végezte.

- 2006. 01. 01. Zalaszentgrot Varos Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete és a statisztikai
kistérséget lefed6 23 telepiilés énkormanyzatinak képviselG-testiiletei megallapodast
kotottek az egyes szocidlis €s gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasara és tarsuldst
hoztak létre Zalaszentgrét és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa
néven.

A kozos feladatok ellatasaval megbizott €s az intézmény felligyeletét ellaté Snkormanyzat
(gesztor tnkorminyzat) Zalaszentgrét Viros Onkorméinyzata.

2008-ban a mikddési engedély moddositasra keriilt feladatkor boviilés miatt, a hazi
segitségnyljtas biztositasara 3 telepiilés Intézményfenntarté Tarsulist hozott [étre.

11



- 2009. januar 01-t61 Almashdza, Dotk, Kallésd, Kehidakustiny, Ligetfalva, Pakod,
Sénye, Tilaj, Zalabér, Zalacsany, Zalaszentgrét, Zalavég telepiiléseken hatarozott idére
sz6l6 mikodési engedéllyel tarsuldsi formaban Zalaszentgrot, Pakod és Zalacsany
telephely miikédtetésével biztositotta az idések nappali ellatasat 2009. december 30-ig.

- 2009. december 31-t6l hatarozatlan id6re Zalaszentgrét, Kallésd és Sénye telepiilések
Intézményfenntarté Tarsulasa jott 1étre, amely a teleplilések kozigazgatasi teriiletén
mindenki szamara elérhetden biztositotta az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, idosek
nappali ellatasat.

- 2013. év kizben az intézmény névvaltozasa, telephely/teriileti iroda, valamint ellatottak
szamara nyitva allo helyiség valtozasa miatt a miikodési engedély ismételt modositasat
kellett kezdeményezni.

2014-ben a miikddési engedélyt kiado szerv az alabbiak szerint modositotta a szolgaltatasi
nyilvantartasban bejegyzett adatokat:

Székhely:

Szolgaltatoi nyilvantartasban valé bejegyzés: ZAC/100/137-9/2014. szamn hatarozattal

Azonositd szam: 1SZEMK/15290

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Székhely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 32.
Helyrajzi szdma: Zalaszentgrot 901 hrsz.

Agazati azonositéja: S0042099

Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve: Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kallésd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint
Zalaszentgrot varos kdzigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.

A befogadott szolgaltatas neve: Hazi segitségnyujtas
Ellathat6 személyek szama: 50 £6 (befogadott 50)
Ellatasi teriilete: Dobroce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és

Tekenye kézségek, valamint Zalaszentgrot varos
kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejt.

A befogadott szolgaltatas neve: Nappali ellatas-idéskoruak nappali ellatisa
Fér6helyszam: 45 {6 (befogadott 45)
Ellatasi terilete: Kallésd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.
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Az intézmény a székhelyre vonatkozoan érvényes tanusitvannyal rendelkezik a
ZAC/100/00120-2/2017..szamu okirattal (2017. 01. 26.).

2018-ban a miikddési engedélyt kiadd szerv az alabbiak szerint médositotta a szolgaltatasi
nyilvantartasban bejegyzett adatokat:

Székhely:

Szolgaltatoi nyilvantartasban valé bejegyzés: ZAC/100/00738-4/2018 szamu hatarozattal

Azonosit6 szam: 1SZEMK/15290

Szolgéltatasi hely adatai:

Tipusa: Székhely

Cime: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany at.32.
Helyrajzi szama: Zalaszentgrot 901 hrsz.

Agazati azonositéja: S0042099

Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve: Szociélis étkeztetés
A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kallésd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgéltatas bejegyzése hatdrozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Hazi segitségnyujtas
Ellathaté személyek szama: 60 16 (befogadott 60)
Ellatasi teriilete: Dobroce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és

Tekenye kozségek, valamint Zalaszentgrét varos
kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.

A befogadott szolgaltatas neve: Nappali ellatas-iddskordak nappali ellatasa
Fér6helyszam: 45 6 (befogadott 45)
Ellatasi tertilete: Kallésd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgroét varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.
Az intézmény a székhelyre vonatkozdan érvényes tantsitvannyal rendelkezik a
ZAC/100/00738-4/2018 szamu okirattal (2018. 12. 21.).

Telephely:

Szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzés: ZAC/100/120-14/2016. szam1 hatarozattal

Azonositd szam: 1SZEMK/22740
Szolgaltatasi hely adatai:
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Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgr6t 742 hrsz.
Agazati azonosito: 50042099 S0306129

Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgaltatasok adatai:

1.. Szolgaltatis neve:

Tipusa: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
Forméja: csalad és gyermekjoléti szolgalat
Ellatasi Zalaszentgroét varos, Tekenye, Zalabér, Zalavég

tertilete Kehidakustany, Dotk, Kallésd, Pakod,

- Ohid, Débroce, Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygorbé, Sénye,
Siimegcsehi, Szalapa
Tiirje, Batyk, Zalaszentlaszlo
Zalacsany, FelsOpahok, Ligetfalva, Nemesbiik, Zalakoveskut

Azonositd szam: 1SZEMK/27067

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgrot 742 hrsz.

Agazati azonosité: S0042099 S0306129

A szolgéaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu, érvényessége 2019. december 31.

Azonositd szam: ZAC/100/709-4/2020

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgrot 742 hrsz.

Agazati azonosité: S0042099 S0306129

A szolgaltatas bejegyzése: hatdrozatlan idej

2.. Szolgéltatis neve:

Tipusa: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Formaja: csalad- és gyermekjoléti kzpont
Ellatasi teriilete: Zalaszentgroét jaras kozigazgatasi teriilete
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A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideja.

A Zala Virmegyei Korminyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala az 1j telephelyre
vonatkozdan — Zalaszentgrét, Batthydny u. 15. - az intézmény Csaladsegit6-és Gyermekjoléti
Szolgalat adatait modositotta, valamint hatarozatlan idére bejegyezte a szolgaltatoi
nyilvéntartasba, ezéltal az allami hozzajarulds finanszirozasi rendszerében befogadottnak
mindsiil. Az engedélyes nevére kiallitott tanusitvanyt a Zala Virmegyei Kormanyhivatal a
fenntarto rendelkezésére bocsatotta.

Viltozasok 2016. 01. 01-t6l
2016. januar 1l-jei hatdlyba 1épéssel a hazi segitségnyujtids szolgaltatiason beliil két
tevékenységi kor keriil kialakitasra:
- a szocidlis segités, amelybe az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo,
szakképzettség nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak,
- aszemélyi gondozas, amelyek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek és az 4poldi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok
végezhetdek a megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal kizarolag integriltan — egy
szervezeti €s szakmai egységben — miikGdhet: telepiilési szinten a csaldd- és gvermekjdléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gvermekjdléti kozpont keretében. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgélat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kzpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak erdforrasai hatékonyabb elosztdsaval, kotelezod
Onkorményzati feladatként jon létre.

Az 1j feladatmegosztas a kévetkez6k szerint alakul:

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
- a telepililési Onkorméanyzatok feladatkdrében marad a lakdhely szintii
minimumszolgaltatisok, altalinos segité feladatok biztositdsa. Kozds
Onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a
szolgaltatast a k6z6s hivatalhoz tartoz6 valamennyi telepiilésen.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
- a hatésagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyulo

tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek
telepiilési onkormanyzataihoz kerlil. A jarasszékhely telepiilésen mikddé szolgaltatd
illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodd szolgaltatdsok, valamint a
specialis szolgaltatdsok vonatkozdsdban kiterjed a jardst alkoté telepiilések
lakossagara

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Zalaszentgrét Varos
kozigazgatasi teriilete és a Zalaszentgroti jaras telepiilései, melyet a Zalaszentgrot é€s
kornyez6 telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsa, mint fenntarté és Zalaszentgrot
Véros Onkorméanyzata, mint kotelezett 4ltal a feladatellatisra kotott ellatasi szerz6dés
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alapjan biztositja az intézmény a Zalaszentgroti jaras kézigazgatasi teriiletén 1évo 20
teleplilés lakossaga szamara.

2023-ban a milkédési engedélyt kiado szerv az aldbbiak szerint modositotta a szolgaltatasi
nyilvantartasban bejegyzett adatokat:
Székhely:

Szolgaltatéi nyilvantartasban vald bejegyzés: ZAC/100/335-18/2023. szam hatarozattal

Azonositd szam: 1SZEMK/49325

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Szekhely

Cime: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany ut.15.
Helyrajzi szdma: Zalaszentgrot 742 hrsz.

Agazati azonositoja: S0306129

Szolgaltatasi hely éltal nyujtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve: Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kallésd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.
A szolgéltatas bejegyzese hatdrozatlan idejt.

A befogadott szolgaltatas neve: Hazi segitségnyujtas

Ellathat6 személyek szama: 60 6 (befogadott 60)

Ellatasi teriilete: Dobroce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye ¢és
Tekenye kozségek, valamint Zalaszentgrot véros
kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Nappali ellatas-idéskoriak nappali ellatasa
Féréhelyszam: 45 16 (befogadott 45)
Ell4tasi teriilete: Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kézigazgatasi teriilete.
A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Csalad- és gyermekjoléti kézpont
Ellatasi teriilete: Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriilete
A szolgaltatés bejegyzése hatarozatlan id6tartam.

A befogadott szolgaltatas neve: Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ellatasi teriilete: Zalaszentgroét, Zalacsany, Fels6pahok, Ligetfalva,

Nemesbiik, Zalakoveskut, Tekenye, Zalabér,
Zalavég, Kehidakustany, Dotk, Kallésd, Pakod,
Ohid, Dsbroce. Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihélyfa,
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Nagygorbd, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa, Tiitje,
Batyk, Zalaszentlaszl6 kozigazgatasi teriilete
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idétartamu.

Az intézmény a székhelyre vonatkozoan érvényes tandisitvannyal rendelkezik a ZAC/100/335-
19/2023 szam1 okirattal (2023.05.11.).

2024.11.11.-¢én a Zalaszentgro6t és kdrnyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa Tarsuldsi
Tandcsanak 24/2024. (XII.11.) szamu hatarozataval elfogadta a Zalaszentgroti Szocislis,
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont modositott Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat.
Moédositds indoka: Fels6pahok, (FPK1106./2024) 2025.01.01.-t61 kilép a Csalad és
Gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletébol, a feladatokat a székhely 6nkormanyzat altal kotott
szerz6désnek megfeleléen Keszthelyi Tobbeéla Kistérségi Tarsulas latja el.

III. Kozos altalinos feltételek, az ellatando célcsoport és az

ellatando teriilet jellemz6i

Térségi sajdtossdgok, lakonépesség

Magyarorszag nyugati régidjaban, Zala varmegye észak-keleti hatdran talalhat6 a Zalaszentgrot
varos és a térség, amely mind Vas, mind Veszprém megyével hataros.

Teriilete: 328 km?, népessége 18.029 f6 (teriileti alapadatok 2024.). A népsiiriiség: 55 f6/km.
Az ellatott térséget 24 telepiilés alkotja, amelybol csak egy, a kézponti telepiilés, Zalaszentgrot
a varos. Az atlagos telepiilésnagysag 721 f6, a varost kivéve mindossze 494 6.

A térség telepiilései: Batyk, Dobroce, Dotk, Felsépahok, Kallosd, Kehidakustany, Kisgdrbd,
Kisvaséarhely, Ligetfalva, Mihélyfa, Nagygorbd, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi,
Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakoveskut, Zalaszentgrét, Zalaszentlaszlo,
Zalavég.

A telepiilések megoszlésa lakossagszamuk alapjan:
Dobroce, Dotk, Kisvasarhely, IKallésd; Ligetfalva, Sénye,
Zalakdveskut
Batyk, Kisgorb6, Mihdlyfa, Nagygorb6, Szalapa, Tekenye,
Zalavég, Kallosd
Felsépahok, Nemesbilk, Ohid, Pakod, Stimegcsehi, Zalabér,
Lalaesény; Zalaszentlaszl6

1.000 <x <2.000 f6 | Kehidakustany, Tiirje, Zalacsany
2.000 <x < 10.000 {6 | Zalaszentgrot

100 f6nél kisebb

100 <x <500 6

500 <x < 1.000 6

Az éledd, apro telepiilések k6zé sorolhatjuk Ligetfalvat, ahova fiatal csaladok kéltdztek.
»Kisgyermekes” telepliléseknek nevezhetjiikk Batykot, Kisgorb6t, Stimegesehit és Zalacsanyt.
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Ezek kozil a telepiilések koziil meglehetdsen magas a roma népesség ardnya és szama
Kisgorbén. Gyerekek és fiatalok a térségi atlagnal magasabb ardnyban alkotjak Ohid és Szalapa
népességét, ,fiatalos™ telepiilések kdzé sorolhatjuk Pakodot, Tekenye, Tiirjét. A térség id6sek
altal nagy ardnyban lakott telepiilései: Kisvasarhely, Nagygorbd, Zalaszentlaszld, Zalavég és
Zalabér. Rohamosan id6s6dé apro telepiilések: Dotk, Dobroce, Kallésd, Sénye és
Zalakoveskut. A térségben kordsszetétel tekintetében kozel atlagos telepiiléseknek szamitanak:
Kehidakustany, Mihélyfa és Zalaszentgrot.

Kozlekedés, megkozelithetoség

A térségen beliil kiépiilt kozuthaldzat 1étezik a nagyobb telepiilések kozt, de egyes kisebb falvak
zséktelepiilések. A tomegkézlekedést alapvetben a buszkdzlekedés jelenti a térségben. A
legkedvezdbb helyzetben a f6 kozlekedési Gtvonalakon elhelyezkedd telepiilések vannak. A
buszkozlekedés teszi lehetévé a Zalaszentgrotra, illetve a varosbodl is jelentdsnek mondhatd
ingazast Zalaegerszegre, kisebb mértékben Siimegre, Keszthelyre, Janoshizara, Sarvarra.

Szocidlis jellemzok, munkaeré-piaci helyzet

A térség talan legnagyobb problémadja, hogy a lakossdgszam folyamatosan csokken — a fiatalok
elhagyjak a térséget, a falvak eloregednek, csokken a gyermekszam —, a térség népessége
évtizedek o6ta fogyatkozik és id6sodik. Csupan néhany vonzo természeti kéryezetet biztositd
kistelepiilés esetében érzékelhetd a kisgyerekes csaladok bekosltdzése.

A kiskort gyermekek szdma tehat évrol évre csbkken, kiilondsen a 0-14 éveseknél nagyobb
mértékil ez a jelenség. Annak ellenére, hogy a gyermeklétszam folyamatosan csokken, a
hatranyos helyzetli gyermekek, tanulok aranya novekszik az évodakban és az iskoldk alsé
tagozatain.

A csalddok helyzete, egészségi dllapot jellemz i

Az 1990-es években megindult gazdaségi-tdrsadalmi atalakulés kiiléndsen érzékenyen érintette
a hatrdnyos helyzetli csoportokat. A tarsadalmi atalakulas legnagyobb vesztesei a roma
lakossag, rajtuk kiviil kiemelten kezelend6 az idéskortak, az egészségkarosodottak, valamint
az alkoholbetegségben szenvedok. A csaladi konfliktusok és a devianciak is magas szamban
vannak jelen. A segélyezés nem csak a gyermekek, de a felnéttek korében is nagyon magas. Ez
egyfajta gyermekszegénységet mutat, ezért az anyagi okbodl veszélyeztetettek szama
figyelemremélto.

Ezen rétegek, vagyis a munkanélkiiliek, a rokkantak vagy valamilyen fogyatékkal él6k, a roma
szarmazasuak, az 1 vagy t6bb gyermekét egyediil nevel6k munkaerd-piaci esélyei csekélyek,
ezért a tartos munkanélkiiliség veszélye itt fokozottan fennall. A problémak Gsszetételében az
els6k kozott szerepel a térség kedvezbtlen megkézelithetdsége (a térséget elkeriilik a f6bb
utvonalak), a hatranyos f6ldrajzi elthelyezkedés €s a rossz infrastrukturalis helyzet.

A felnétt lakossag egészségi mutatéi megddbbentden rosszak. Rendkiviil magas a valamely
elvaltozasban szenvedd személyek szama. A lakossig ardnydban, a magas vérnyomdsban

szenveddk szdma kimagasléan sok, ezen beliil a n6k szama magasabb. Szivbetegségekben a
férfiak és a nok kozel egyforma szamban betegszenek meg.

Elldtdsi sziikségletek
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A térség legnagyobb problémaja Osszegezve a munkanélkiiliségben és a tavoli
munkalehetdségekben hatarozhaté meg.

A térségre jellemz6 a mezdgazdasagi termelés, ezért a munkanélkiiliségi adatok idényenként
valtozéak. A nyéri iddszakban alacsonyabb a munkanélkiiliség a szezonilis foglalkoztatas
miatt, ez az ardny azonban a téli idészakban jelentdsen valtozik.

Ezek alapjan a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil
biztositott szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok alapvetd céljat abban latjuk, hogy a
tarsult telepiiléseken €16 raszorulok szadmara biztositva legyen az egyes szocidlis
alapszolgaltatdsi forméak egymadsra épiilt, koordinalt miikodése: étkezés, hazi segitségnynjtas,
nappali ellatas, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds. Ez is noveli a raszoruldk biztonsagat,
valamint hozzijarul a lak6helyen igénybe vehetd szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok
minél hosszabb ideig térténé fenntartisahoz.

Az intézményi szolgaltatas lehet6ségeit, szakmai szinvonalat nagymértékben meghatarozza az
a komyezet, amelyben a feladatellatas szervez6dik.

Osszegzés

A tarsult 25 teleplilés nagyon eltérd gazdasagi adottsdgokkal, pénziigyi helyzettel,
életfeltételekkel, illetve szocialis ellaté intézményrendszerrel rendelkezik. Ebben a
kémyezetben a Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldséval
létrejott integralt intézmény munkatérsaira igen nagy feleldsség harul. A munkatirsak, a
tudatosan vallalt 6nképzési-tanuldsi kotelezettségeik és a magas, egyenetleniil véltozo6 ellatasi
esetszamok miatt feszitetten, de nagy szakmai aldzattal végzik munkajukat.

IV. Biztositott szolgaltatiasok formai és tartalma
1. Idosellatas
1.1. Etkeztetés

Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos at.15.

Elatisi teriilet: Zalaszentgrét, Sénye, Kallésd, Tekenye telepiilések kiozigazgatisi
teriilete

1.1.1. A szolgdltatds célja, feladata:
A szolgaltatas célja azoknak a szocidlisan raszorultaknak — életkor, egészségi allapot,
fogyatékossag, pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség vagy hajléktalansag — a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.1.2. A megvalositani kivdnt program konkrét bemutatdsa, létrejévd kapacitdsok, a nydjtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa:
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Igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje inditvanyara
torténik. Etkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk a
szolgaltatoval kotott szerzOdés alapjan, munkanapokon. Munkasziineti napokon az
étkeztetés nem tudjuk biztositott, azonban igény felmeriilése esetén — mas szolgéltatd
bevonasdval — megszervezziik az ellatést.

r_rr

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja:

- Szocialis intézményekkel

- Teleptilési dnkormanyzatok 6nkorményzati hivatalaival, jegyzéivel

- Csaladsegitd szolgalattal, otthonapolasi szolgélattal, tdmogatd szolgélattal
- Idések otthonaval

- Egészségiigyi szolgaltatokkal

- Kozoktatasi intézményekkel

- Jarasi hivatallal

- Civil szervezetekkel, 6nkéntes segitokkel
informécid csere, szakmai konzultacio, esetmegbeszélés keretében.

1.1.3. Az elldtando célcsoport jellemzoi:
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, és eltartottjat, aki

szocialis helyzete, kora, egészségi allapota, illetve hajléktalansdga miatt nem képes az
étkezésér6l mas médon gondoskodni, els6sorban a nyugdijkorhataron feliiliek, valamint az
egészségi allapotuk miatt Snmaguk ellatasarol — részben vagy teljesen — gondoskodni nem
képesek.

azt a fogyatékos személyt, pszichiitriai beteget, hajléktalan személyt vagy
szenvedélybeteget, aki a napi egyszeri meleg étkezését tartdsan vagy atmeneti jelleggel
mas modon nem tudja biztositani.

Szocidlis étkezésben részesuil6k életkori eloszlas
szerint 2024.
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A 2024. decemberi allapot szerint 139 6 vette igénybe az étkeztetést. A ténylegesen étkez6k
szama 101 {6, ami az el6z6 évekhez képest emelkedést mutat. Az étkezést igénybe vevok kozott
magas a 70-89 év kozottiek szama, szam szerint 103 6. A magas atlagéletkor indokolja, hogy
a szolgaltatas igénybevételének modja koziil az igénylok 75 %-a kiszallitast valasztotta, a
maradék 25 %-a sajat maga oldja meg az ebéd elvitelét.

1.1.4. A feladatellitds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kore,
rendszeressége:

Zalaszentgrét Varos Onkorményzata a személyes gondoskodast nyujté ellatisokat, azok
igénybe vételét, valamint a fizetendd téritési dijakat helyi rendeletben, nevezetesen az egyes
szocialis ellatdsokrol és szolgaltatisokrol szold 4/2015. (I1. 13.) dnkormanyzati rendeletben,
valamint a személyes gondoskodést ny\jtd szocidlis ellatisok téritési dijairdl szol6 6/2022.
(IV.1.) 6nkormanyzati rendeletben szabalyozza.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag sziikségleteinek megfelel6en torténik (kiszolgéldsaval,
helyben fogyasztva az intézmény székhelyén, elvitelének lehet6vé tételével, lakasra
széllitisaval). Etkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Diétés
étkeztetést igény felmeriilése esetén sziikséges megszervezni. Etkeztetés céljara a Vasartér Bt.
(székhely: 8790 Zalaszentgrot, Templom tér 1., cégjegyzékszam: 20-06-035055, adészam:
27635227-2-20) altal iizemeltetett iskolai f6zO6helyrol keriil az étel kiszallitasra a kovetkez6
telepiilésekre: Zalaszentgrot, Tekenye, Kallosd, Sénye.

Zalaszentgroton a gépjarmiivezeto szallitja at az ételt a melegité konyhara.

Az élelmiszer szallitdséra hasznalt jarmii és a tartdlyok alkalmassigit a Zala Virmegyei
MezOgazdasagi Szakigazgatisi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatdsaga igazolta kérelmiink alapjan. A taroléedényeket a mosogatohelyiségben 2 fazisu
fert6tlenitd mosogatassal tisztitjak.

Az étel 11 orakor érkezik, ami atlagosan napi 12 adag, a f6z6konyhan adagoljak az ellatottak
altal biztositott éthorddkba, amit az I[ddsek Klubjaba szallitanak, és innen viszik el az id6sek. A
kiszallitasos formaban atlagosan napi 95 adagot szallit a Vasartér Bt. sajat gépkocsijaval az
ellatott otthonaba. Az étel szallitdsdhoz 2 db éthordd sziikséges, melynek tisztantartdsarol az
ellatott koteles gondoskodni.

Az étel kiadagolasat kovetden lehetoség van a kiszolgélassal egyidejii helyben fogyasztasra,
melyhez rendelkezésre all a kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely, valamint
evOeszkoz és étkészlet, melyeknek mosogatasa szintén 2 fazisi. Az ebédidé6 munkanapokon
11.30 6ratél 12.30 éraig tart.

Etkeztetés elldtotti létszam 2024.

Ktkeztetés
Januar 2113
Februar 2109
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Marcius 1902
Aprilis 2125
Majus 2247
JOnius 2080
Jdlius 2345
Augusztus 2109
Szeptember 2158
Oktober 2228
November 2211
December 1877
Osszesen 25363
Eves tlag 101,05

1.1.5. Elldtds igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik, ami a hatdlyos jogszabalyok szerint torténhet szoban és irasban egyarant. A kérelem
eloterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet I illetve Il része, valamint
az intézmény sajat haszndlatra ésszedllitott kérelmet.

a képviseld-testiilet évente kétszer kiilon rendeletben 4allapithat meg — a telepiilési
Onkormanyzat rendeletében hatarozza meg. Jogosultsdg feltételeként j6vedelmi helyzet nem
hatarozhaté meg.

A kérelemrdl:
- ateleptilési 6nkorményzat 4ltal fenntartott alapszolgaltatast nyujto intézmény esetében
az intézményvezetd dont
- akérelem beterjeszthetd szoban vagy irdsban

- akérelem beterjesztését kovetden az intézményvezetd nyilvantartasba veszi az igényl6t
a Szoctv. 20. §-4dban foglaltak szerint.

Ev kozbeni érdemi jovedelemcsskkends esetén az igazolas kiallitédsa ismételten kérelmezhetd.
Az ellatdas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
torvényes képviseldjével megallapodast kot a Szoctv. 94/C. §-aban foglaltaknak megfelelden,
mely tartalmazza az cllatds kezdetének idOpontjat, az intézményi ellatas idoétartamat, az
igénybevevd szamara nytjtott szolgéltatas tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozod szabalyokat, az igénybevevd természetes személyazonosité adatait, az
ellatas megsziintetésének maodjait.

A megéllapodas megk&tését kvetden az ellatott adatai, TAJ-szdm alapjan régzitésre keriilnek
a Kozponti Elektronikus Nyilvantarté Rendszerbe (a tovabbiakban: KENYSZI).
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A személyes gondoskodast nyjté ellatasokért a szolgaltatast igénybe vevOnek téritési dijat kell
fizetni. Téritési dij fizetésére az ellatast igénybevevd, a jogosultnak a hazastarsa, élettarsa,
egyenes agi rokona, a jogosult tartasat szerzédésben villald személy kotelezhetd. A fenntarté
ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, akinek a csalddja jovedelemmel nem rendelkezik.
A személyi téritési dij Osszege a mindenkor hatdlyos fenntart6i hatarozatnak megfeleléen,
valamint az igénylének a sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembe vétele alapjan kertil
megallapitdsra. Arrdl az ellatast igényl6t az ellatds igénybevételét megelézéen irasban
tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az étkeztetés nyilvantartasardl igénybevételi naplét vezetiink.

Ha a szolgaltatast igénybe vevd az étkezést le kivanja mondani, legkésébb a tavolmaradést
megel6z6 2 nappal a szakmai vezetének szoban, vagy irdsban kell bejelenteni.

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatast érintd észrevételt, vagy javaslatot szoban, vagy
irdsban teheti meg az intézményvezeténél. A bejelentett reklamaciét vagy javaslatot az
intézményvezeté az érintett bevonasaval megvizsgalja, annak eredményérdl a szolgaltatast
igénybe vevot, 15 napon beliil irasban t4jékoztatja. Amennyiben a panasztevé az intézkedéssel
nem ¢ért egyet, 8 napon beliil a fenntartohoz illetve ellatott jogi képviselohséz fordulhat
jogorvoslatért.

1.1.6. A szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatdsairdl az alabbi médokon:
- szorolapok, tajékoztat6d plakatok
- helyi televizi6, sajté kozremiikodése, hirdetések
- telepiilések honlapja
- sajat honlap (www.grotmaci.hu)
- tarsszakmak és civil szervezetek tajékoztatasa levélben, személyesen

Tajékoztatdsi kotelezettség:
A szolgaltatas igénylésekor teljes korli tdjékoztatast nytjtunk a szolgaltatis igénybevételének
feltételeir6l:

- az étkeztetés igénybevételének maodjarol, rendszerérdl

- az ellatotti jogokrdl €s kotelezettségekrol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- aszemélyi téritési dij megallapitasanak feltételeirdl és a fizetés modjarol, a nem fizetés

kovetkezményeirdl
- az ellatds megsziintetésének és megsziinésének eseteirdl

A szocialis gondozdk naprakész szocidlis €s egyéb informéciot gylijtenek a lakossdg korrekt
tajékoztatasa érdekében. Az intézmény koteles az étkeztetést Gnkéntesen igénybe vevd
ellatottakkal valoé egyiittmikodéshez sziikséges — a torvényi elbirasoknak megfeleld —
dokumentaci6 elékészitésére, folyamatos hasznalatara.

Az igénybeveviket irasban tajékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- téritési dijak feliilvizsgalatarol
- aheti étrendrdl (az étkezésben részesiild erre iranyuld igénye esetén).
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Ha a személyi téritési dij befizetése az étkeztetést igényld lakasan torténik, a téritési dijat
beszedd személy havonta egyszer latogatast tesz a szolgaltatast igénylonél: tajékoztatja a havi
fizetendo téritési dijrol, tajékozddik a szolgaltatis koriilményeir6l, a szolgaltatast igénybevevod

I

helyzetérol.

Az intézmény és a szolgaltatast igénybevevo k6z6tti kapesolat az alabbiak figyelembevételével
kell kialakitani:

- bizalom megszerzése és megtartasa

- tervszeriség

- céltudatossag

- folytonossag

- koordinalas.

A szolgéaltatidsokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast az igénybevevd
személyesen az intézmény székhelyén az intézményvezet6tol, az Idések Klubjaban a nappali
ellatasvezetdtol, az étkeztetés szakfeladaton tevékenykedd szocidlis gondozétdl kaphat.

Az intézményvezetd, a szakmai vezetd, szocidlis gondozdk telefonon egyarant nyujtanak
tajékoztatast az érdeklédé igénybevevoknek és kozeli hozzatartozdiknak.

1.1.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

A szolgéltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevonek joga van a szolgaltatas mlikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotival, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézményegységekben,
telephelyeken jol 1athatd helyen, jol olvashatd nyomtatésban kotelez6 kifliggeszteni.

A szolgdltatast végzdok jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szdmdara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleldé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara. A dolgozé jogosult munkavillaléi jogainak
érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanécs révén.

Dokumentdcio:
Kérelem a személyes gondoskodast nynjtd szocialis ellatas igénybevételéhez
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Az intézmény sajat haszndlatra osszeallitott kérelme

Jivedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet I1. része)

Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet 1.
része)

Nyilvantartis a személyes gondoskodast nytlijté szocialis ellatasra varakozokrol, illetve az
ellatast igénybevevokrol (Szoctv. 20. §)

Megallapodas (Szoctv. 94/C. §)

Ertesités

1.2. Hazi segitségnyujtas

Zalaszentgroti Szociilis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos ut.15.

Ellatasi teriilet: Zalaszentgrét, Dobrice, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és Tekenye
telepiilések kozigazgatasi teriilete

1.2.1. A szolgdltatds céljanak, feladatinak bemutatdsa:

A raszorul6 személyek 6nallo €letvitelének fenntartasa lakaséan, lakokornyezetében torténd
biztositassal. Az 6nmaguk ellatdsara nem képes vagy részben képes személyek szimara
biztositott alapvetd apolas, gondozads biztositasa, segitségnyidjtas a veszélyhelyzetek
megelézésében. Célunk, hogy az ellatdsi teriilet minden raszorul6ja hozzijusson az
étkezéshez, hazi segitségnyujtashoz.

A szolgdltatds feladata: a Szoctv.-ben kotelezOen elbirt szolgaltatas megszervezése a
miikodési teriiletlinkén ugy, hogy a szolgéltatasok elérhetbsége, mindsége azonos
szinvonall legyen.

A hézi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnytijtas

szolgaltatasi elemet biztosit. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25/A. § a,b pontja)

1.2.2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgadltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az alapszolgaltatasok kdrébe
tartozo ellatasok koziil és hazi segitségnyujtast térségi ellatas keretében szervezi meg, ezzel
biztositva az esélyegyenldség megteremtését az alacsony lakossagszamu telepiiléseken €16k
szamara is.
A részorul6 idés emberek a hét 6t napjan szakszerli gondozashoz, apolashoz jutnak. Az
intézmény az ellatasi teriiletén él6 raszorultak szaméra egységesen magas szakmai
szinvonall alapszolgéltatasok biztositasara torekszik.
Az ellatasok megvaldsitasaval lehetdvé valik a raszoruldk szamdra, hogy minél tovébb
otthonukban maradhassanak.
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok létszamanak alakuldsandl figyelheté meg a
folyamatos emelkedés, de ezzel parhuzamosan a megsziinések is. Ennek okai a népesség
eloregedése, a tobbgeneracios egylittélésre vald hajlam cs6kkenése, valamint a bentlakdsos
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intézményekbe vald bekeriilés lehetdsége. Azt tapasztaljuk, hogy egyre tébb idds él a
lehetdséggel, gyakran azért, hogy a csalddot tehermentesitse.

1.2.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

Haziorvossal, kezeldorvossal,

Bentlakasos intézmények munkatarsaival,

Telepiilési 6nkorményzatok énkormanyzati hivatalai, jegyzdivel

csaladsegito szolgalattal, otthonédpolési szolgélattal, tdimogaté szolgalattal

informacibcsere, szakmai konzultacid €és esetmegbeszélés keretében.

1.2.4. Az elldtando célcsoport jellemzoi:

- azon elsésorban id6skort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatidsira sajat
er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, tovabba gondozasi-apolasi
sziikségletiik napi 4 6ranal kevesebb;

- azon pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl ad6ddan az Onallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban
segitséget igényelnek, 6nmaguk ellatasara részben vagy segitséggel képesek;

- azon egészségi allapotuk miatt raszorulé szemeélyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik;

- azon személyek, akik rehabiliticiot kovetben a sajat lakdkérnyezetiikbe térténd
visszailleszkedés céljabol tAmogatast igényelnek 6nall6 életviteliik fenntartasdhoz.

Az intézmény miik6dési teriiletén egyre tobb az id6skoru, aki ellatast igényel.

‘A varoshoz csatolt telepiilések aprofalvas jellegébdl adodé problémak a munkanélkiiliség,
a foglalkoztatottsag alacsony szintje, a kozlekedés elégtelensége, a szolgaltatasok nem
megfeleld elérhetdsége, a lakossag megélhetési gondjai, alacsony jévedelem mindinkabb
sziikségessé teszik ezen ellatas tovabbfejlesztését. A 60 év feletti lakosok szama lassan, de
folyamatosan emelkedik.

Ellatasi  sziikségletek tekintetében kiilonbozik egymadstol a varosban €s a csatolt
teleptiléseken €16 id6s emberek igénye. Hazi segitségnytjtas keretében legtobbszor
alapgondozasi, alapapolasi feladatokat latnak el a gondozondk: vérnyomasmérés,
gyogyszerelés, személyi gondozés, receptek feliratasa, gyogyszerek kivaltasa, bevasarlas,
télen a ho eltakaritasa, tiizifa bekészitése.

2024. évben a személyi gondozast 52 f6 vette igénybe. Gyakori a kérhazi osztalyrol
hazaadott idések sajat otthondban torténd tovabbapolasa, tovabbgondozasa, amely komoly
felkészlilést, szakmai tovabbképzést igényel. Intézmeényiink torekszik a mindségi
gondozasra, amit az ellitottak nagyra becsiilnek és egymasnak ajanlanak.
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Ellatotti Iétszam életkor szerint (£6)

Hazisegitségnyujtasban részesiil6k életkor szerinti
megoszlasban 2024.
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2024. december 31-én 52 f6 személyi gondozéasban részesiilt. Az igénylok koziil magas a 80

éven feliiliek ardnya (50%) és meghatirozo6 hanyada a (80 %) n6k korébdl keriil ki.

2024. évben 16 fonek év k6zben megsziint a gondozasa, a megsziintetésre keriil6 elldtottak 43
%-a elhunyt, 19 %-a id6sek otthondba keriilt, 38 %-a pedig felmondta a szolgéltatast, az év
sordn 17 fo kérte a héazi segitségnyljtast. Sajnos csak kisebb résziikr6l mondhat6 el, hogy
allapotuk oly mértékben javult, hogy mar nem igényelték tovabb a segitségnyujtast.

Ez a nagyfoku fluktuécio jelentds szervezési munkat és a dolgozdkra nagyfoku lelki terhet ro.

Szocidlis gondozast csak szakképzett személy végezhet. Jelenleg az idosellatasban dolgozo
minden gondozd az eloirt szakképesitéssel rendelkezik. A gondozotti 1étszamhoz elirt
gondozo6i statuszok hidnytalanul be vannak téltve.

1.2.5. A feladatellitds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatdsok formdi, kire,
rendszeressége:
A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy
személyi gondozast kell nytjtani.

A. Szocialis segités keretében biztositani kell:
A lakdkoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kozremilkodés korében:
- takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

27



- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kérében:
- bevéasérlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrél, furtkatrdl vizhordas
- tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tortén6 beksltozés segitése

B. Személyi gondozas keretében biztositani kell
Az ellatas igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informécioényujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikddés

- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- &gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szdj, fog és protézis 4polasa

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolédsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vémyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

- kényelmi €s gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiiksdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnytijtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Kizardlag szocidlis segitésben részesiil6 ellatott nem volt 2024-ben.

A hazi segitségnynijtés fontos szakmai kvetelménye a prevencio €s a rehabilitacid. Keriilni kell
a ,tulgondozast”, de megfeleld szakmai felkésziiltséggel meg kell teremteni az ellatott
biztonségérzetét.
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A szocialis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védéndvel, a korhazi szocidlis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast és
személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézménnyel, egészségligyi szolgalattal, hospice
szolgalattal.

Hazi segitségnyujtds elldtotti létszam, 2024.

Hoénap személyi
/ gondozas 6ra
Szima

Janudr 914 6.
Februar 958 6.
Marcius 850 6.
Aprilis 938 6.
Madjus 901 6.
Junius 789 6.
Julius 955 6.
Augusztus 903 6.
Szeptember 972 6.
Oktober 1002 6.
November 878 6.
December 857 6.
Osszesen 10917 6.
Atlag/hé 43,49 6.

Zalaszentgroét varos kozigazgatasi teriiletén, valamint Kallosd, Sénye, Tekenye, Kisvasarhely,
Fels6pahok, Dobrice telepliléseken 2024-ben 7 f6 teljes munkaidds és 3 6 részmunkaid6s
gondozo, a helyettesitést 4 {6 tiszteletdijas tarsadalmi gondozdval oldjuk meg.

1.2.6. Az ellatds igénybevételének modja:

A hazi segitségnyujtas 2008. januar 1-jétol kizardlag meghatarozott gondozasi sziikséglet
fennallasa esetén nyujthaté azon iddskoru személyek, pszichiatriai betegek, fogyatékos
személyek, szenvedélybetegek, valamint egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek
részére, akik tAmogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasdhoz.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik széban vagy irdsban. Irasbeli kérelmezés céljara az intézmény sajit hasznalatra
Osszedllitott kérelme alkalmazando a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. mellékletének
csatolasaval.

Gondozadsi sziikséglet vizsgalat

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgéaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennck hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakérté végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités
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vagy személyi gondozéds indokolt. A megéallapitott gondozasi sziikségletet a miikodés
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap szerint - III. fokozatd, szolgiltatast igénylét az intézményvezet6, ennek
hidnydban a jegyz$ altal felkért szakérté tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas

lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
hézi segitségnylijtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonédpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozési szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak €s igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
3. §-a értelmében a hazi segitségnyujtasra iranyuld kérelem esetén - ha az elhelyezést az
altaldnos szabalyok szerint kérik - a gondozasi sziikséglet vizsgalata sordn az igénylének vagy
torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozési sziikséglet megitélését szolgalo,
rendelkezésre 4all6 leletek és szakvélemények masolatat. A gondozasi szilikséglet vizsgalata és
a vizsgalat eredményének igazolasa az értékel6 adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati
példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének és torvényes
képviseldjének. Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelslt orvosi
szakkérdésekben kézremiikodik. Az értékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fennall. Ha a
szolgéltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koériilményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositdsat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytjtas legfeljebb 30 napos
id6tartamra akkor is nyajthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.

Gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények a kovetkezok:
a) a demencia kérkép legalabb kézépsulyos fokozata, amelyet az orvos szakértdi szerv vagy
a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium &ltal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neurologus, geriétriai szakorvos szakvéleményével igazoltak;
b) az ellatast igényld egyediil él, és
ba) nyolcvanadik életévét betoltétte, vagy
bb) hetvenedik életévét betsltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jéradékaban részesiil, amit az ellatast megallapit6 joger6s hatarozat vagy az ellatas
folydsitasat igazolo irat mésolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az
orvos szakértdi szerv, illetve jogelédje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa az 6nkiszolgalési képességének hianyat allapitotta meg,
amit az érvényes €s hatdlyos szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalds masolataval
igazoltak,
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be) 1. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsdgi nyugdijban, baleseti rokkantsigi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot
megallapité jogerds hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval
igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvos szakértoi szerv, illetve jogelddje szakértoi
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi 4allasfoglalasa az Onkiszolgélasi
képességének hianyét allapitotta meg, amit az érvényes €és hatalyos szakvélemény,
szakhatdsagi allasfoglalds masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kozmiivesités hidnyat a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje igazolja.

A szolgéltatisra vonatkozé igény beérkezésekor az intézményvezeté megbizasabdl a szakmai
vezetd nyilvantartasba veszi az igényldt a Szoctv. 20. §-aban foglaltak szerint.

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté az ellatast igénylével,
torvényes képvisel6jével megallapodast kot a Szoctv. 94/C. §-aban foglaltaknak megfeleléen,
mely tartalmazza az ellatds kezdetének idGpontjat, az intézményi ellatds idOtartamat, az
igénybevev0 szamara nyujtott szolgaltatds tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, az igénybevevd természetes személyazonosité adatait, az
ellatas megsziintetésének maodjait.

A megaéllapodds megkotését kdvetben (TAJ-szama alapjan) az ellatott adatai, valamint a
gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan megéllapitott 6raszam, régzitésre keriil a KENYSZI-be.
A fenntart6 a személyes gondoskodas korébe tartozoé szocidlis ellatasért téritési dijat (6radijat)
allapit meg, melynek Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.

Zalaszentgrét Varos Onkorményzata Képviseld-testiillete a személyes gondoskodést nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijairol sz616 6/2022. (IV.01.) 6nkormanyzati rendeletében hatarozta
meg az ellatds igénybevételéért fizetend$ intézményi téritési dijat, amelynek mértéke 2024.
majus 02. napjat6l 450,-forint/gondozési ora.

Tevékenységnaplo hdzi segitségnyiijtdshoz

A szocidlis gondozd és a segitd munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérol kiilon
jogszabalyban  meghatirozottak  szerint, tevékenységnaplét vezet ellatottakként,
tevékenységeken  beliili  résztevékenységek  megnevezéseinek  feltlintetésével. A
tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta irja ala.

A szolgaltatas nyujtasa sordn az igénybevevo €s a szolgaltatast nyujtd napi kapcsolatban van
egymassal. A szocidlis gondozé munkavégzésének id6étartamat, rendszerességét, modjat és
forméjat az egytittmiikodési megallapodas rogziti, amelyet a szakmai vezetd a szocidlis
gondozoval egyiitt hatdroz meg a sziikségletvizsgalat és az ellatott bevonasival elkészitett
igényfelmérésben foglaltak szerint.

A szolgaltatds a hét 6t napjan vehetd igénybe, napi négy oOrandl rovidebb id6tartamban. A
szolgaltatas folyamatos, tavollét esetén a munkakéri leirdasban szabalyozott médon torténik a
szolgaltatast végzok helyettesitése.
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A szolgaltatast igénybevev$ a szolgaltatast érint6 észrevételeit vagy javaslatot széban vagy
irasban teheti meg a nappali ellatdsvezetonél. Az ellatottak sérelem esetén panasszal
fordulhatnak széban ¢€s irasban az intézményvezet6hoz.

A bejelentett panaszt vagy javaslatot az intézményvezetd az érintett bevonasaval megvizsgalja,
annak eredményérol a szolgéltatast igénybevevit 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben
a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belill a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint az ellatott jogi képviselohéz barmilyen esetben.

1.2.7. A szolgdltatdsrdl sz0lo tdjékoztatds helyi modja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatdsairdl az alabbi médokon:
- szbrodlapok, tdjékoztatd plakatok
- helyi televizid, sajté kézremilikddése, hirdetések
- teleptilések honlapja
- sajat honlap (www.grotmaci.hu)
- tarsszakmdk és civil szervezetek t4jékoztatasa levélben, személyesen

Tdjékoztatdsi kitelezettség:
Az igénybe veviket irasban tajékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas kévetkezményeir6l
- ajogosult jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A szolgaltatas igénylésekor teljes korii tajékoztatast nyjtunk a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl:
- ahazi segitségnyujtas igénybevételének modjardl, rendszerérol
- az ellatotti jogokrdl és kotelezettségekrol
- a személyi téritési dij megallapitdsanak feltételeirdl és a fizetés modjardl, a nem fizetés
kovetkezményeir6l
- az cllatas megsziintetésének €s megsziinésének eseteirdl.

A szocidlis gondozok naprakész szocialis és egyéb informacidt gyijtenek a lakossag korrekt
tajékoztatdsa érdekében.

Az intézmény koteles a hazi segitségnytlijtast onkéntesen igénybe vevd ellatottakkal vald
egylttmikodéshez szikkséges — a torvényi elbirdsoknak megfeleld6 — dokumentaci6
elokészitésére, folyamatos hasznalatéra.

1.2.8. Az elldatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld, és a szolgdltatas altal nytjthato teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.
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Az ellatist igénybevevonek joga van a szolgaltatds miikddésével kapcesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi 4allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A tertiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézményegységekben,
telephelyeken jol lathaté helyen, j6l olvashaté nyomtatasban kételez6 kifiiggeszteni.

A szolgdltatdst végzok jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld munkavégzési
koritilményeket biztositson szamara.

A dolgozd jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tandcs
valasztott képviseldi révén.

Dokumentacio:

Kérelem (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. melléklet I-1I. része.)

Az intézmény sajat hasznalatra osszeallitott irasbeli kérelme

Nyilvantartas a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilo személyekrdl (Szoctv. 20. §.)
Ertékelé adatlap gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzéséhez (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. melléklet)

Igazolas a gondozési sziikségletrdl (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés)
Ertesités

Megallapodas (Szoctv. 94/C. §)

Egyéni gondozasi terv — ha sziikséges, akkor apolasi terv - (1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet 7.
$,8A4. 8, 9.8, 27. § (1) bekezdés; Szoctv. 59. §. (4) bekezdés)

Igényfelmérés hazi segitségnynjtas igénybevételéhez

Gondozasi naplo (7/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. melléklete)

1.3. Id6sek nappali ellatasa

Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos tt.15.

Ellatasi teriilet: Zalaszentgrét, Kallésd, Sénye és Tekenye telepiilések
kizigazgatasi teriilete

1.3.1. A szolgdltatds céljanak, feladatianak bemutatdsa:

A szolgéltatas célja a hianyz6 csaladi gondoskodés pétlasa, az életkoriilmények javitasa, az
egészségi allapot folyamatos ellendrzése, és a lehet0ségekhez mérten javitdsa, a szocialis
helyzet javitasa, az izolacié megel6zése, a harmonikus életvitel megteremtése, az egyediillét
feloldésa, valamint a tétlenséggel jaro karos hatasok megeldzése.
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1.3.2. A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az id6sek nappali ellatdsara jogosult igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis

allapotuknak megfeleld napi életritmust segit6 szolgaltatasok biztositasa kulturalt kériilmények

kozott. A nappali ellatassal olyan idds emberek jutnak szocidlis szolgéltatashoz, akik még nem

szorulnak bentlakdsos intézményi elhelyezésre, hazi segitségnyujtasra, akik sajat

lakékdrnyezetiikben részben képesek ellatni magukat.

A személyes gondoskodas egyik feladata a prevencid, ami a veszélyeztetd helyzetek, feltételek,
allapotok, krizisek kialakuldsanak megel6zését, kialakulasuk kezelését, megsziintetését jelenti.
A nappali ellatas egyik fontos feladata az ellatottak aktivitdsanak szinten tartasa, megérzése. A
tarsadalom elvarasainak megfelel$ aktiv idoskor olyan egészségi allapotot jelent, amellyel az
életmindség javithatd. Az aktiv id6sddés egy olyan id6skor megélése, mely nem csupan fizikai
aktivitast, a munkaerépiacon maradast jelent, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben vald
aktiv részvételt, és ezaltal az egészséges €letmdd és az életmindség javulasat eredményezi. Az
aktiv id6sodés az egészség megtartdsa, tarsadalmi részvétel és biztonsag nyljtasa az idésédés
folyamadn, €s az id6sek onallosdganak €s fiiggetlenségének megtartasat segiti.

Az idések nappali ellatasa keretében els6sorban a sajat otthonukban é16k részére biztositunk
lehetdséget a napk6zbeni elfoglaltsagra, a szabadid6 hasznos eltSltésére, a tarsas kapcsolatokra,
az alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Szolgéltatasi elemek:

a) tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul, tartalmi
elemei:

- altalanos informacid nyjtasa

- egyéni segitd beszélgetés

- felvilagositd, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- és

élménybeszamolo)

- eléadasok, sziirdvizsgalatok (pl. 1atas, hallas stb.)

- célzott beszélgetések az egészséges életmaodrol

- egyénre szabott mentélis gondozas

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

- hozzatartozdi kapcsolattartas-tandcsadas
A tanacskérés hatterében valamilyen hidny, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikeriil
meghatarozni. Ezért sokszor valamilyen pontositds, meghatdrozas, informacidszerzés, a
bizonytalansag érzésének csdkkentése a tanacskérd célja.
A tanacsadas eseti problémamegoldasdhoz kapcsoldédé informacid, atadasara szolgal, igy
tdmogatva az igénybevevd személy onrendelkezd, onsegité és ongondoskodod attitlidjének
kialakulasat. Altalanos informaciényujtas, tajékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat lel
fel.
A tanacsadas leggyakrabban szoban megvaldsuld tevékenységet jelent. Lehet még papir alapu
levélben, kdzvetitd személyen, informatikai eszkdzon keresztiil: - telefonon, levélben.
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Formai: egyéni kézvetlen, egyéni kozvetett, csoportos.

b) Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi  beilleszkedését  segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlaséra,
tartalmi elemei:

- sajtétermékeket, konyveket, témegkommunikacios eszkézoket (TV, racid, magnd)
biztositunk rendeltetésszer(i hasznalatra.

- kézmiives foglalkozasok pl. babuk készitése, mézeskalacs diszités

- virdgapolas, kiallitas latogatas
gyogytorna
képességek, szocidlis készségek szinten tartasa, fejlesztése

Id6és emberek szocidlis készségei a mindennapi életben allapot rosszabbodas miatt
csokkenhetnek. Gyakorlasra, az elakadasokon valo atsegitésre, aktivitdsra van sziikség, hogy a
képességek, készségek hanyatlasat késleltessiik, megfékezziik, ezért fontos hogy az id6s embert
felkészitsiik az oregedés fizikai és lelki véltozasaira, az er8sségekre épitd és fokuszald
ellatasban.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis életminGségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévo
Onéllésdganak megtartasat timogatja, késlelteti allapotanak romlasat és ez altal meg tudja 6rizni
emberi méltosagat. A készségfejlesztés alapelvei kdzt szerepel, hogy az 6nalld, onrendelkezd
életvitelt minél tovabb fenntartsuk.

A meglévé kompetencidk megorzése, fenntartasa, lehet§ség szerint bovitése a cél, a minél
nagyobb 6nallosag érdekében a kévetkez6 teriileteken:
- Onkiszolgalasi képességek,
- Kommunikécios készségek,
Dontéshozatali képességek €s a k6zosségi tudat,
Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.

c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes koOrnyezete rendben tartisdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek
és eszkOzOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani, tartalmi elemei:

- fiirdés, mosas, vasalas és ruhajavitas lehetéségének biztositasa

- koziizemi ligyintézés

- pénzgazdalkodas segitése

- haztartidsvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasdban valé segitségnyiijtas
(pl. tiizel6 beszerzése, behordasanak megszervezése)

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egyuttmikodésen alapulo, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevod, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba
azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe, tartalmi elemei:

- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos tigyek intézése

- informécionyujtds pénzbeli €s természetbeni ellatasok formadirdl, feltételeirdl,
igénylésben segitségnyujtas

- nyomtatvanyok kitoltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)
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ruhasegély tamogatasokat szervezlink a Voroskereszt és egyhdzi Kkaritativ
szervezetektol.

egytittmiikddés hozzatartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal,
kezeldorvosokkal

A segitd intervencidk iranyulhatnak személyen beliili valtozdsokra, az egyénnek az életterében
jelentds személyekkel valé kapcsolatara és/vagy a szocialis kdrnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre 4116 adatok, informaciok alapjan:

a problémak elemzése, kockazatok elemzése,

lehetoségek feltardsa és a szolgaltatas tervezése torténik meg, a szdmara
legkielégitobb tevékenységek, szolgaltatési elemek alkalmazasaval.
krizisintervencid, segitd beszélgetés, életvezetési tanacsadas, er6forrasok
beszerzése

e) feliigyelet: a szolgéltatdsnyujtas helyszinén az ellatott lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszk6zokkel biztositott kontroll, tartalmi
elemei:

koz6s programokon folyamatos gondozodi jelenlét biztositasa (kirandulas, kiallitas
latogatés)
pihenés biztositdsa

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsadginak fenntartisa a
szolgaltatas adott szinterén, illetve viselkedési kockézat fennéllasa esetén a lelki tdmogatést is
szolgéja. Nappali intézményi ellatds esetén a feliigyelt megvaldsulhat az intézményben, egyéb
kozszolgéltatdsokhoz kapcsolédd helyszineken. Feligyeletnek mindsiil a kozosségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele sordn szocidlis gondoz6 jelenléte is.

f) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tdimogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését, tartalmi elemei:

vérnyomas, vércukor — testsulymérés

szakrendelésre id6pont kérés

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa a hdziorvos utasitasa alapjan
elsdsegélynyijtds a személyi higiénia megtartasdban (fiirdés, hajapolas és
korémapolas)

folyadékpotlas segitése, ellendrzése

pihenés biztositdsa és fiirdés lehetoségének megteremtése (jellemzden demens
betegek esetén)

testkdzeli és test tavoli gyogyészati segédeszkézok hasznalatdnak segitése,
gyakoroltatasa

fizikai aktivitas segitése

01t6zk6dés segitése

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids személetli, batoritd- 6sztonz6, informald, kapcesolatszervezd tevékenység,
amely kiilénbozé célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kzosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg, tartalmi elemei:

klubtalalkozdkat, kirdndulasokat szerveziink
Unnepnapokrdl megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, valldsi, hagyomany6rzo,
név- és sziiletésnap stb.
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- generaciok talalkozasa ovodasokkal, iskolasokkal, egy€b integralt rendezvények
(pl. k6z6s £6zés)
- kulturélis programok (konyvtar, kiallitas stb. latogatas)
Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyeli kell arra is, hogy azok nyitott formaban, a lakossag szamar is elérhetd
mddon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

1.3.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja:
A Zalaszentgréti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmikodik az ellatdsi
teriileten miik6dd szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonsen
- haziorvossal, kezeldorvossal,
- bentlakasos intézmények munkatarsaival,
- telepiilési dnkorményzatok 6nkorményzati hivatalai, jegyzoivel
- csaladsegit6 szolgdlattal, otthondpoldsi szolgalattal, tAmogaté szolgalattal
informacio csere, szakmai konzultacio, esetmegbeszélés keretében.

1.3.4. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A tarsult dnkormdanyzatok ellatasi teriiletén els6sorban a sajat otthonukban €16 idéskoriak
gondozasa torténik az id6sek klubjaban nappali ellatds keretében, de indokolt esetben
felvehetok azon 18. életévét betoltott személyek is, akik egészségi allapotuk, mentalis €s
szocialis helyzetilk miatt timogatésra szorulnak, 6nmaguk ellatdsara részben képesek.

Az Idosek nappali ellatasa tekintetében csokkent az ellatottak szdma, ami nagyrészt az ellatottak
egészségi allapotanak romlasa miatt kovetkezett be.

Nappali ellatdsban részesiilék életkor szerinti megosztasban
2024.
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Az id6s nappali ellatast igénybe vevOk szama az utobbi években stagndl, latogatottsaga
viszonylagos allandésagot mutat, azonban vannak nehézségek, melyekre figyelemmel kell
lenniink a mindennapi programok tervezése, szervezése soran.

37



1.3.5. A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, a biztosttott szolgdltatdsok formdi, kire,
rendszeressége:

Az id6sek nappali ellatasa éves gondozasi terv szerint térténik, melynek tartalma: fizikai ellatas,
pszichés gondozas, foglalkoztatas, egészségiigyi, higiénés és egyéb feladatokkal Osszefliggd
tevékenységek, melyet az év sordn szeretnének megvaldsitani. A szakmai ismereteken alapuld
tudatossag és a gondozasi terven alapuld tervszertiség alapvetd feltétele az egyéni sajatossagok
szerinti differenciélt eredményes gondozésnak.

Az intézmény ellatdsi teriiletén 1évd 4 telepiilésen él6 raszorulok szdmadra biztositott a
szolgaltatashoz vald hozzaférés.

Nappali ellatds igénybevevdk elldtotti szama, 2024.

Nappali ellatas
Januar 854
Februar 810
Marcius 722
Aprilis 816
Majus 824
Janius 780
Jalius 884
Augusztus 792
Szeptember 802
Oktober 820
November 696
December 760
Osszesen 9560
Osszesen/hé 38,09

1.3.6. Az elldtds igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére
szoban vagy irasban t6rténik.

A benyujtott kérelem alapjan az intézményi jogviszony az egyiittmikodési megallapodas
megkotésével jon létre. Az ellatds biztositasardl a megéllapodas tartalmazza a szolgaltatas
tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevo jogait, illetdleg kotelezettségeit.
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A megallapodds megkotését kovetden az ellatott adatai, TAJ-szam alapjan rogzitésre kertilnek
a KENYSZI-be.

Az igénybevevd az ellatdis megkezdésekor tajékoztatdst kap az intézményben vezetett
nyilvantartasokrél, dokumentacidkrél, hazirendrol.

A nappali ellatas sordn nyujtott szolgaltatasért a fels6bb jogszabalyi eldirdsok alapjan téritési
dijat allapithat meg a fenntartd. Személyi téritési dijat az étkezésért kell fizetni, jovedelemtd]
fuggben.

Az ellatas biztositasa sordn az elltott és a gondozond kozo6tt napi kapesolat van. Betegség,
illetve egyéb okbol t6rténdé hianyzas esetén a kapcsolattartas telefonon, illetve latogatds
formajaban térténik az ellatott és a gondozénd kdzott. Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatast igénybevevovel tartasi, életjaradéki szerz6dést nem koéthet, valamint
az intézmény dolgozéjanak tilos a gondozottaktdl pénzbeli vagy természetbeni juttatast
elfogadni.

A nappali ellatds érdekképviseleti, jogorvoslati alapszabalya a hazirend. Panasz esetén az
ellatast igénybevevok szoban vagy irasban kérhetik sérelmiik kivizsgalasat az
intézményvezet6t6l, aki a kivizsgalas eredményér6l 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja a
panaszost. Amennyiben a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért, valamint az ellatott jogi képvisel6héz barmilyen esetben.
A szolgaltatas nyljtasa soran az igénybevevd a szakmai egységet hétfotél péntekig
munkaidében, fogadééra keretében keresheti fel.

1.3.7. A szolgdltatdsrol szolo tajékoztatds helyi modja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatasairdl az alabbi modokon:
- szorolapok, tajékoztatd plakatok
- helyi televizid, sajté kozremiikddése, hirdetések
- teleptilések honlapja
- sajat honlap (www.grotmaci.hu)
- tarsszakmak €s civil szervezetek tdjékoztatisa levélben, személyesen.

Tdjékoztatdsi kitelezettség:
A szolgaltatas igénylésekor teljes kori tajékoztatast nyujtunk a szolgéltatas igénybevételének
feltételeirdl:

- az idbsek nappali ellatasanak igénybevételének modjarodl, rendszerérdl

- az ellatotti jogokrol és kotelezettségekrol

- aszemélyi téritési dij megallapitasanak feltételeirdl és a fizetés modjarol, a nem fizetés

kovetkezményeir6l
- az ellatds megsziintetésének és megsziinésének eseteirdl.

A szocialis gondozdok naprakész szocialis és egyéb informaciot gytijtenek a lakossag korrekt
tajékoztatasa érdekében. Az intézmény kételes az iddsek nappali ellatasat Snkéntesen igénybe
vevd ellatottakkal vald egyiittmiikodéshez sziikséges — a torvényi eldirdsoknak megfelel6 —
dokumentécié elokészitésére, folyamatos hasznélatéra.

Az igénybeveviket irasban tajékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
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- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérol

- téritési dij Osszegérol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas kovetkezményeirdl.

1.3.8. Az elldtottak és a személyes gondoskodist végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Az elldtottak jogait az egyiittmiikodési megdllapodds és a hdzirend tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételére a megallapodasban foglaltak szerint, az egyenlé banasmoédra val6 tekintettel.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly méodon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletdé alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsira, kiiléndsen az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerés¢hez, melynek fobb adatait mindenki altal elérhetd helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

A szocidlis szolgdltatdst végzbk jogai

A szocialis szolgaltatast végzok jogait €s kotelességeit a munkakori leirasuk és a hazirend
tartalmazza. Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést,
tiszteletben kell tartani emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni
munkéjukat, valamint megfeleld6 munkavégzési koériilményeket kell biztositani. Jogsérelem
esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz. A dolgozd jogosult munkavallaléi
jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tandcs révén.

Az ellatott jogi képvisel6hiz:
Zalaszentgroti jards

Huszarné Torok Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
posta cim: 1365 Bp. pf.: 646.
Fogadédéraidépontja:
hétfotol-csiitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok.katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
Telefonszam: 06-20-4899-661
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Dokumentdcio

Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez (az intézmény
dltal hasznalt kérelem és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet I része)

Egészségi allapotra vonatkozé adatok (a haziorvos, kezel6orvos t6lti ki)
Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. mellékiet II. része)
Nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasra varakozokrol, illetve az
ellatast igénybe vevokrdl (Szoctv. 20. §)

Ertesités

Megallapodas (Szoc tv. 94/C. §)

Egyéni gondozasi terv (évente fellilvizsgalni) (1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 9. §)

Nappali ellitasban részesiilék latogatasi és eseménynapléja (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
10. melléklete)

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Zalaszentgroti Szociilis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos 1it.15.

Ellatasi teriilet: a Zalaszentgrét és kiornyezé telepiilések Intézményfenntarto
Tarsuldsat alkoto telepiilések

2.1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatandd célcsoportot els6sorban a hatranyos-, és veszélyeztetett helyzetii gyermekek és
csaladjaik alkotjak. Mellettiik fokozott figyelmet forditunk a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni
fellépés soran a romakra, az egyediil €16 idés emberekre, a mentalis-, életvezetési problémakkal
kiizdokre, fogyatékkal él6kre, a hajléktalanokra, a szenvedélybetegekre, az aktiv koru tartdsan
munkanélkiiliekre, valamint a cselleng6 fiatalokra.

A szolgaltatast igénybe vevo csalddok szdma az elsddleges probléma
szerint Zalaszentgrot jards kozigazgatasi teriiletén a 2023.évben

problémak
halmozott szama
(elsédlegessel

Csaladok szama az
Probléma tipusa elsédleges
probléma szerint

egyiitt)
1 | Eletviteli 27 53
2 | Csalddi-kapcsolati konfliktus 19 41
3 | Csaladon beliili bantalmazas 5 6

41



4 | Elhanyagolds 6 19

5 | Gyermeknevelési 24 57

6 | Gyermekintézménybe vald 2 24
beilleszkedési nehézség

7 | Magatartas, teljesitmény zavar ¥ 34

8 | Lelki-mentdlis, pszichiatriai betegség 4 26

9 | Szenvedélybetegség 2 3

10 | Egészségi probléma, egészségkarosodas 2 11
kovetkezménye

11 | Foglalkoztatédssal kapcsolatos 0 19

12 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 7 36
Osszefliggd)

13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 0 57

14 | Informaciokéréssel kapcsolatos 1 68

15 | Egyéb 1 0

A klasszikusnak mondott csaladsegité szolgélat és a gyermekjoléti szolgalat 6sszeolvadasaval
a jelentkezdé problémak is atalakultak. Még inkdbb el6térbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csalad-, kapcsolati problémak, illetve hangsulyos maradt az anyagi probléma.

Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémardl beszélhetiink. A szolgalatnal
gondozasban 1év6 csaladok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémak
megoldasa.

Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése mogott a nem megfeleld vagy nem 1étezd sziil6i
kontroll 4ll. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi, jellembeli
fejlodésének, 6nallosaga kialakulasénak segitése, iranyitasa leginkabb tudatos tevékenységgel,
valamint példamutatassal érhetd el. Gyermeknevelési problémak jelennek meg, részben olyan
szerepvalsaggal, hogy gyakran a gyermek az irdnyit6 a felnéttel szemben. Nincsenek szabalyok,
hajlamosak a sziilok — kiilénb6z6 okbol — til engedékenyek lenni. A sziil6i értd figyelem hianya
sokszor generdtora a gyermek magatartasproblémainak, figyelemfelhivasainak. A csaladok
kvézi egy ,,szocidlis valsdghelyzetben” vannak, egyik naprol a masikra élnek nem foglalkoznak
a pénzbeosztassal, illetve a holnappal. Gyakorta a csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek
utan jaré csaladtdmogatasi és szocialis juttatasok képezik. Megjelenik az anyagi, megélhetési
lakhatasi probléma. Sajnos jellemz6 a csaladokra, hogy a problémék generaljak magukat igy
folyamatos gondozast és monitorozast igényelnek.
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Fontos hangsulyozni, hogy ezek az akadalyok a csalddoknal nem egyesével, hanem
halmozottan fordulnak el6, melyek viszont negativan befolydsoljak a csaldd rendes miik6dését,
melybdl Gjabbak konfliktusok adédhatnak.

A térségben kevés a munkalehet6ség, nincs megfeleld szdmu munkahely. Az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezOknek kevesebb lehetosége van az elhelyezkedésre a szakképzettség
hidnya miatt. A COVID még nehezebb helyzetet teremtett, azonban a kézmunka programnak
koszonhetéen a munkanélkiiliek aranya csokkent. Klienseink esetében a gazdasagi aktivitds
szerinti eloszlas aranyaban nem valtozott az el6z6 évekhez viszonyitva. Ellatottjaink nagy része
Onkorményzatoknal all foglalkoztatasba, vagy tébben koziililk alkalmi munkakat vallalnak. A
térségre jellemz6 a mezégazdasagi munka, amiben tobben taldlnak munkalehetéséget.

Tapasztalataink €s a becsiilt adatok alapjan is a térségiinkben — az 6sszlakossaghoz viszonyitva
— aranylag magas a roma szdrmazdsy kliensek aranya. Olyan specidlis segité munkara kell
véllalkozni, amely ebben a kirben eldsegiti a megingott tirsadalmi integraciot, csokkenti az
eloitéleteket. Nagy hangsulyt kell, hogy kapjon a csaladsegitésben a csaladok értékrendjének
modositasa, a rossz szokasok és hagyomanyok csokkentése, a felelésebb parkapcsolatok
alakitasa, a csaladtervezés fontossaga, az esélyndvelés az élet minden teriiletén. A magas
gyermekszam, a korai gyermek véllalds nem csupan a mélyszegénységbdl adodik, hanem annak
egyben fenntartd pillére is. Az ujratermel6dd alacsony iskolézottsigi szint, az els6dleges
munkaerépiactdl vald tartdés tdvollét egymassal Osszefliggben, egymast erfsitve tartjdk a
csaladokat a kirekesztettség, a mélyszegénység csapdajaban. Ezért kiemelt torekvésiink, hogy
a 16. életéviiket betoltott fiatalok teljesitsék tankotelezettségiiket, igyeksziink megértetni veliik
azt a tényt, hogy szakképzettség nélkiil esélyiik sem lesz az elsddleges munkaerdpiacon vald
elhelyezkedésre. ,, Tulélési stratégiajuk™ gyakran iitk6zik a t6bbségi tarsadalom értékeivel,
normaival, csalddsegitéink igyekeznek az ebb6l fakadé  konfliktushelyzetek
megeldzésében/feloldasdban. A szakmai munkdban megkiilonboztetett figyelmet kell forditani
a csaladjukbol kikertilt gyermekek visszagondozésara.

Uj jelenségként figyelhetd meg a generdcick kizotti szakadék mélyiilése, egymés meg nem
értése, mely jelenség nem tdrsadalmi rétegekhez kotott, minden korcsoportot érint. A
fiataloknak mas az értékitéletiik, értékrendjilk. Az Y generdcio (digitdlis bennsziiléttek) mar
kisgyermek korban talalkoznak az internettel, magabiztosak az eszk6z6k kezelésében, a hdldzati
térben vald eligazodasban, természetes kozegiik a digitalis univerzum, netes személyiségiik
tudatosan alakitott. Er6s médiafliggés jellemzi Oket, gyorsan reagalnak a technoldgiai
véltozasokra, egyiitt mozognak a globalis trendekkel, gyorsan képesek elsajatitani az 0j
technikai eszk6zok haszndlatat, mely viszont sziileikr6]l nem mondhaté el. A Z generdcio
(facebook-nemzedeék) a vilag els6 globalis nemzedéke, akiknek elsédleges kommunikécios tere
a kozosségi halo. Szocializacios kérnyezetiik gyOkeresen mas, mint az el6z6 generacioké.
Masképpen tanulnak, baratkoznak, szérakoznak, érzelmi életiiket masként élik meg (blogok,
kommentek). Az Alpha generdcié (2010 utdn szilettek): okostelefonok, érintéképernyd,
Instagram, iPad, az allando internetkapcsolat vildgdban a fiatalok szdmdara a kijelzd a
legfontosabb médium. A feln6tt tarsadalommal szemben ez szamtalan meg nem értéshez,
konfliktushoz vezet a csalddon beliil, melyben csaladsegitink igyekeznek kézvetiteni. Nem
hunyhatunk szemet a vilag valtozasa felett, nekiink is valtoznunk kell, hogy segithessiink.
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A szolgaltatas keretében kezelt leggvakoribb problémadk:

- anyagi-, foglalkoztatdssal kapcsolatos problémak

- gyermeknevelési, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség

- gyermekek elhanyagolasa

- életviteli problémék

- csaladi — kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati er6szak)

= lelki — mentalis problémak

- retardacid, szenvedélybetegség

Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima

Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén 2023.évben

Igénybevétel | SISKOTUAK |y 6 svesek | 62 évfelettick | Csaladok
T szama (0-17 7 Osszesen
modja kozott) szama szdma szdma
Egyiittmiikodési
megéllapodés 128 121 12 261 110
alapjan
sz 33 22 8 63 55
Osszesen 161 143 20 324 165

A Szolgélatndl 2023-ban a Zalaszentgréti jaras teriiletérdl 324 £6 (2021-ban 36916) jelent meg,
amelybodl 161 {6 0-17 éves gyermekkoru (2021-ben 181 £6). 261 (2021-ben 315) gyermekkel

¢s csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, tigyek, amelyek megoldasiban egyszeri esetkezeléssel
torténd segitségnyujtas elegendé volt, ahhoz, hogy tigyfeleink problémaiban segiteni tudjunk.
Ezen esetekben csalddsegitdinknek elég volt egy-egy alkalommal t6rténd segitséget nyujtani a
csaladban keletkezett probléma megoldasahoz. Ilyen esetekben féként {igyintézésben
nyujtottak segitséget, valamint mas, a kliens szamara megfelelé szolgdltatidshoz juttattak az
tigyfelet. 2023-ban is jellemz6 volt az adomanyok fontossaga.

2.2. A szolgaltatas célja, feladata

- A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése

céljabol nyujtott szolgaltatas.
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-~ A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢&s eszkézeinek
felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

2.3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint
a Szoctv. 64. §-a szerinti feladatokat.

2.3.1 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds feladata (a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjin):

A. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogat4sokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megel6zését c€lzé6 tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

c) a valsadghelyzetben 1évd varandés anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzdjutasanak szervezése,

d) a szabadid4s programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

B. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében (a Gyvt. 39. § (3)-(3a) bekezdése alapjan):
a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miik6dtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
¢) az a) pontban meghatarozott személyekkel és intézményekkel, valamint
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiiléndsen a védénéi Szolgalattal, a
haziorvossal, a hazi gyermekorvossal,
- aszemélyes gondoskodast nyujt6 szolgéltatokkal,
- akoznevelési intézményekkel,
- arenddrséggel,
- azligyészséggel,
- abirdsaggal,
- apartfogd feliigyel6i Szolgalattal,
- az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,
- amenekiilteket befogadé alloméassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,
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- az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal és az egyhézi jogi személyekkel,
- amunkaiigyi hatésaggal,
- ajavitdintézettel,
- agyermekjogi képviseldvel
vald egytittmiikdés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangoldsa.

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikéd6 inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténdé elhelyezésének
lehetéségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai

szocialis munkat biztosithat.

C. A gyermekjéléti szolgaltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében (a Gyvt. 39. § (4) bekezdése alapjéh):

a)a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkaval (a tovabbiakban:
csaladgondozés) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét

D. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata (a Gyvt. 40. § (2) bekezdése alapjan):

a) a gyermekjoléti Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket cllatd egészségiigyi és
nevelési-oktatédsi intézményekkel, illetve Szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozési feladatokat végez

b) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

¢) meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket

d) szervezi a helyettes sziil6i haldzatot, illetve miikddteti azt

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit

g) kezdeményerzi a telepiilési 6nkormanyzatoknal uj ellatasok bevezetését

h) biztositja a gyermekjogi képviselé munkajahoz sziikséges helységeket

i) 1észt vesz a Zalaszentgroti Kabitoszerligyi Egyezteté Forum munkdjaban

j) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

E. Csaladsegités feladatai (a Szoctv. 64. §-a alapjan):

A csaladsegitd szolgéltatasban nytjtott altaldnos és specidlis segité szolgdltatas olyan
rendszerszemléletli személyes szocidlis szolgaltatdsforma, amely a szocidlis munka
eszkozeinek €s modszereinek felhasznalasdval hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
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kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kérnyezetiikhoz
val6 alkalmazkodashoz.

A Szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi teriiletéhez tartozé nehéz élethelyzetben 1évd
lakossag szamara segitségnyujtas, mely legféképpen az anyagi-, lakhatési-, mentalis-, csaladi-,
parkapcsolati problémakkal terhelt csaladok, személyek segitése. A csalddra, mint egységre

tekint.

A csaladsegités olyan timogaté egyiittmiikdést jelent, amely segit:

megfogalmazni és szembenézni a problémékkal, azokra kdzosen megoldast keresni
megtalalni azokat az er6forrasokat, amelyekre timaszkodhat az egyén/csalad/kozosség
a probléma megoldasaban

megtanulni az olyan problémdakkal térténd egyiittélést, amelyek megoldédsara nincs
reélis esély.

2.3.2 Tevékenységi koreink:
A. Csaladsegités keretében végzett tevékenységeink kiorében biztositjuk:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutés elérésének megszervezését

a csalddban jelentkez6 konfliktusok, miikddési zavarok megolddsanak el8segitése
c€ljabdl a csaladgondozast

kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést

a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizd6k és egyéb szocialisan raszoruld személyek és csaladtagjaik
szédmara tanacsadas nyudjtasat

kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat

a fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kéabitdszer-problémaval kiizdok probléméinak megoldasa céljabdl, a szamukra
szlikséges szolgaltatds elérését a megfelel6 intézménybe, szolgaltatéhoz kézvetitéssel
oldjuk meg

a menedékjogi torvényben meghatérozott integracids szerzoédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését.

B. Gyermekjdléti tevékenységeink feladatkorében biztositjuk:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacids adatokat gytijt, €s tajékoztatja

a) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a tdrvényes

képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrél, tAmogatasokrol €s ellatasokrél, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténéd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

b) a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,
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¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandés anyét a
nyilt és a titkos oOr6kbefogadas lehet6ségérdl, joghatdsair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rékbefogadast elosegitd
és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérol és elérhetdségérol, és

d) az orokbefogadd sziil6t az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehet
szolgéltatdsrdl, €s segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresését.

C. A Gsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikGdési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybevev( szilkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkez6
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
tjabb problémak megeldzésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a koézvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmlik6dését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont bevondsdval, a kbzos problémadefinidlas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az eldbbiek mellett — a csaladd problémaban, illetve a megoldéséban érintett tagjainak, a
lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

e) a szolgaltatast igénybevevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (t6rvényes
képviseld) kozremilkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, és

/) kdzremiik6dik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi hdrom személyes
taldlkozdst kell megszervezni és dokumentalni.

D. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat az ellitisokhoz, szolgaltatasokhoz valo
hozzajutis érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szikkségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a terilletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyét segiti a tdimogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.
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E. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémadk és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél
a) olyan szabadidds és kézosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,
b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

F. A hivatalos iigyek intézésében val6 kozremiikodés kirében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézés¢hez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
¢)a gyamhivatal, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit,
d) a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szoldé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
val6 beilleszkedésérol.

G. Kapcsolat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal:

a) Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatkorébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

b) Minden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett esetkonferencidra
meghivast kap az illetékes esetmenedzser, valamint a jarasi jelzérendszeri tanacsado.

¢) A gyermeket fenyegeté kdzvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat haladéktalanul, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

d) A Szolgalat, tigyfelei pszicholdgiai-, parkapcsolati-, jogi problémai megoldasa/enyhitése
érdekében igénybe veszi a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasait

2.3.3 Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése:

Preventiv céllal olyan veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszert miikédtetiink, amely
lehet6ve teszi a csaladokat, egyéneket, veszélyeztetd okok gyors feltarasat, valamint a segitd
munka megszervezését.

2023. évben beérkezett jelzések szama:

0-17 évesekkel kapcsolatos 18 év feletti személyekkel
jelzések szama kapcsolatos jelzések szama
Osszesen 71 17

Alapelv: A jelzérendszer miikddtetésének célja a krizishelyzetben levok segitése, és nem
hatdsagi intézkedés. A jelzést kovetd tevékenységnek mindenkor a kliens érdekeit kell
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szolgélnia. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosigat és
egyediségét. A jelzd személyiségi jogait is tiszteletben kell tartani a segitd tevékenység soran.

A. A gyermek veszélyeztetettsége, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6
rendszer mitkddtetése kirében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kitelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl val6 tajékoztatasra,

¢) tdjékoztatja a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelz€sének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

J) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tény€rdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

h) a bedrkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jjelentést készit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

Jj)egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsadé
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az téléképessége birtokaban
1év6 gyermeket — €s a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez

k) éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, és

[) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacios Telefonszolgélattal.

B. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) amegel6z0 partfogd felligyel6t, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,

b) a partfogé feliigyeldi Szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoriak
partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
biinmegelézési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

c¢)a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldddé més személyeket, illetve intézmények
képvisel6it indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldédsdhoz sziikséges, és

d) a jaréasi jelzérendszeri tanacsadot.
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C. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre
meghatarozott témakoérben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

D. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolgjanak tanulsagait,

b) az el6z0 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

¢) az éves célkittzéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mikodés hatékonysdganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

E. Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni
a) a telepiilési 65nkormanyzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzét,
b) a gyermekjoléti alapellatast €s a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatdsok
fenntartoit,
¢) a teleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseloit,
d) a jelzbérendszer tagjainak képviseléit,
e¢) a gyamhivatal munkatarsait,
J) a fiatalkoruak partfogo felligyel6jét, megel6zd partfogé feliigyel6jét, és
g)a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fOvarosi €s varmegyei
kormanyhivatalban miikddoé gyermek- €s ifjisagvédelmi koordinatort.

F. Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat t6bb csaladsegit6t foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzorendszeri felelést kell kijelélni az A. pont szerinti feladatokra, illetve azok
koordinalaséra.

G. Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer miikédtetése korében a Csalad- és
Gyermekjoléti K6ézpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatdsat igénylé esetrdl
szerez tudomaést, haladéktalanul megkeresi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontot.

A gyermek bantalmazésara, elhanyagoldséra vonatkozo jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithaté betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazé irat azon részébe,
amelyb6l kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre,
személyre.

A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése €s megsziintetése érdekében — a Gyvt.-ben meghatdrozott alaptevékenység
keretében jelzéssel kotelesek élni:

51



- az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilonésen a védondi Szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodést nyjto szolgaltatok,

- akoéznevelési intézmények,

- arendlrség,

- azligyészség,

- abirdsag,

- apartfogé feliigyeldi Szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadoé allomés, a menekiiltek atmeneti széllasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢s az egyhazi jogi személyek,

- amunkaligyi hatdség,

= ajavitéintézet,

- agyermekjogi képviseld.
Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bdrmely dllampolgdr €s a gyermekek érdekeit képviseld
tdrsadalmi szervezet is élhet.

A jelzések irasban torténi fogaddsa Szolgdlatunkndl problémajelzd adatlapon torténik. Az
adatlap tartalmazza mindazon minimalis informacidkat, amit a jelzének meg kell tennie ahhoz,
hogy a tényleges segitdmunka megkezd6dhessen. Az irasbeliség ,.csak™ ajanlott, a jelzést —
barmilyen formaban érkezik — fogadjuk.

A jelzérendszer mitkodtetésére irdnyulé munka elemei:

- acsalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas széleskorii bemutatasa

- akapcsolatrendszer szélesitése

- egylittmikodési mdédok, szakmai protokollok kimunkalasa

- kompetenciahatarok tisztdzasa

- konstruktiv szakmai egyiittmiikodés erdsitése, szélesitése

- szakmai standardok kialakitasa a veszélyeztetettség mértékének megitélésére
A jelzOrendszeri tagok szakmai konzultacid, esetkonferencia, szakmakodzi megbeszélések,
szakmai napok keretében cserélhetik ki tapasztalataikat.

2.4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Szolgalatunk Zalaszentgrét térségének 25 telepiilésén szocidlis €s mentalis problémaikkal
hozzank forduld, Kkrizis helyzetben, nehéz élethelyzetben keriilt személyek, csaladok
problémaival, ellatdsukkal foglalkozik. Csaladsegitdink az tigyfelek problémainak kezelése,
megoldasa érdekében egylittmiikddnek mas szocidlis, egészségiigyi, koznevelési,
foglalkoztatassal foglalkoz6 intézményekkel, szolgaltatokkal, jegyz6i hataskorben és jarasi
hivatali hataskdrben dolgozo tigyintézdkkel.

52



A célcsoport igényeinek megfelelden, a szolgéltatast igénybe vevok beleegyezésével specialis
feladatok ellatasaba allandé vagy eseti jelleggel mas szocidlis vagy egyéb intézményt is
bevonunk:

Csaladon  beliili konfliktus kezeléséhez, kapcsolaterdsités céljabdl  specialis
szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés segitése — a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
bevondsaval; Partfogo Feliigyel6i Szolgalat; Rendérség; Aldozatsegité Szolgilat,
Fogyatékossag, egészségkarosodds — Magyar Voroskereszt Tamogaté Szolgalata
Zalaszentgrot, térségben dolgozé haziorvosok, a Keszthelyi Varosi Korhaz és a
Zalaegerszegi Zala Viarmegyei Korhaz szakorvosai és szocidlis munkasa, Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Zalaszentgrét Jarasi Hivatalanak szocidlis tigyintézoi
Pszichiétriai, alkoholbetegség — MVK Kozosségi Ellatas, Mentalhigiénés Gondozoé
Zalaszentgrot, AA Klub Zalaszentgrét, Szenvedélybetegek Otthona Kehidakustany
Foglalkoztatassal, szocialis ellatasokkal, csaladtamogatassal kapcsolatos problémak — Zala
Varmegyei Kormanyhivatal Zalaszentgroti és Keszthelyi Jarasi Hivatala, Munkaiigyi
Kozpont

Ha a csaladban €16 kiskoru érdekei, specialis sziikségletei igénylik — Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Zalaszentgrét, valamint a térség nevelési, oktatasi
intézményei, egyesiiletek, alapitvinyok. Zala Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat
Zalaszentgroéti Tagintézménye

Roma Nemzetiségi Onkormdnyzatok

2.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata. Az dgyfélnyilvintartdisba torténd bevezetése utan a k6z6s munkat
megelozéen igyfeleinket részletesen tdjékoztatjuk, melynek megtorténtét a tdjékoztatdsi
nyilatkozat alairatisaval ismertetjiik el.

Tajékoztatasi nyilatkozat tartalma 15/1998. (IV.30.) NM rendelet7/A § alapjan:

tajékoztatas a szolgaltatas elemeir6l, azok tartalmarol, feltételeir6l,
az intézmény altal vezetett rd vonatkozé nyilvantartasokrol,

az intézmény hézirendjérol,

panaszjog gyakorlasanak modjarol.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatdst igénybe vevé nagykoru személlyel irasbeli egyiittmiikidési megdllapoddst
kotiink, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a
gondnoka hozzéjarulasaval.

Az egyiittmilik6dési megallapodas tartalmazza:

a) az igénybevevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetéségét,
b) az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevet, elérhetdségét,
¢) az igénybevev) nyilatkozatét arrdl, hogy tajékoztatast kapott
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ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeirdl,
cb) az intézmény altal vezetett, ra vonatkozé nyilvantartasokrol,
cc) panaszjoga gyakorlasanak maédjarol,
d) az igénybevevo nyilatkozatat egylittmiik6désének szandékarol, és
e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybevev vagy térvényes képviseldje kiteles
ea) a jogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgéltatni, és
eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrol.

A megallapodés tartalmazza a szolgiltatast igénybe vevd személy problémait, az elérend6 cél
érdekében megvalositandd feladatokat, az egyiittmikoédés maédjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatod
eredményét és a lezaras id6pontjat.

Az egylittmiikodési megéllapodds megkotését kovetd 15 napon beliil meg kell kezdeni az
esetnaplo vezetését. Gyermek veszélyeztetettségének felmeriilésekor a torzslap keriil kitoltésre
gyermekenként. Funkcidja a gyermek alapveté adatainak regisztraldsa, valamint a késdbbi
ellatdsok sordn a hatosagok, intézmények, ellatok kolesonos tajékoztatdsakor a gyermek
azonositasa.

Amennyiben hat6séagi intézkedésre tesz javaslatot a Szolgélat, a torzslapot a kiilon jogszabaly
szerinti Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapokkal egyiitt tovabbitja a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont felé.

A gyermekjoléti szolgaltatas elsGdleges célja, hogy a telepiiléseken biztositani lehessen a
gyermekek jolétét. A szolgéltatds tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre és
csaladjaikra irdnyul, hanem minden csalddra, illetve a kockazati csoportokra is a prevencié
keretében. Tulajdonképpen az altalunk nyujtott valamennyi szolgaltatasi elemben megjelenik
egyben a prevencios tevékenység is a csaladlatogatasoktol kezdve a szervezett programokig.

Prevenciés tevékenység:

1. Elsodleges, primer ~: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen iranyu és iitemi
fejlédését; megel6zze a fenyeget6 artalmak kialakuldsat. Enyhitenie kell a veszélyeztetd
kortilményeket, csokkentenie azok hatasat s Uj eseteiknek eléfordulasi ardnyait. Az
er6feszitések két teriiletre 6sszpontosulnak: megvaltoztatni a kérnyezetet és erdsiteni az
egyén problémamegoldd képességeit.

2. Masodlagos, szekunder ~: Célja, hogy cstkkentse az ecls6dleges ~ ellenére is
elkeriilhetetleniil el6fordulé zavarok, rendellenességek, artalmak, veszélyeztetd
kortilmények id6tartamét

3. Harmadlagos, tercier ~: Célja, hogy a koézGsségen beliil cstkkentse az akut
rendellenességek, zavarok, artalmak, veszélyeztetd koriilmények kovetkeztében
kialakult defektusok el6fordulasi aranyat.

2.5.1, Egyéni esetkezelés keretében:

4 szocidlis tandcsadds sordn:
- informéciét szolgaltatunk az egyes ellatasi formakrél, azok elényeirdl, hatranyairdl
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- az ellatasokhoz valé hozzajutas modjarol

- segitséget nyujtunk — az 6nalld dontés lehetdségének megtartasa mellett a —
legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasaban

- segitséget nyujtunk a formanyomtatvanyok beszerzésében, kit6ltésében

Az életvezetési tandcsadds keretében:

- segitséget nyujtunk az életpalyan, életitban vald elakadas, illetve megtorpands esetén,
a csalad miikodési zavarainak helyreéllitdséban

- segitséget nydjtunk a probléma feldolgozasdban és a megoldasi stratégia
kidolgozasaban

- haztartasi-, pénzgazdalkodasi tanacsokat nytjtunk

- hangsulyozzuk a csaladdtervezés fontossagat

- gyermeknevelési tanacsokat nyujtunk

- megismertetjiik tigyfeleinkkel a helyes konfliktuskezelési mddokat

- csaladsegit6ink feladata, hogy iigyfeleink képessé valjanak sajat életiik tudatos,
tervszert irAnyitasara, az empowerment.

A mentdlhigiénés tandcsadds keretében segitséget nyujtunk:

- a mentathigiénés problémak feltdrdsdban, kezelésében,

- acsaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreéllitaséaban,
a fent nevezett problémak megolddsa érdekében a Szolgélat igénybe veszi a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatsait.

2.5.2. Szocidlis ellatdsokhoz valo hozzdjutds megszervezése:

Megszervezzilk az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzijutdst. Az érintetteknek
informdciot szolgaltatunk az egyes ellatasi formdak elonyeirdl, hétranyairdl, az igény szerint
illetékes folydsitd szerv — telepiilési Gnkormadnyzat, jardsi hivatal — elérhetdségérdl, az igénylés
modjarol.

A feladatellatas sordn segitséget nyGjtunk az ellatds igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzésében, a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kitSltésében, illetdleg az
elutasitott kérelmek jogorvoslat kérelme benyujtasaban.

Specidlis szolgaltatasok nyujtasat a csalad-, és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil vagy
kozvetlen atiranyitassal oldjuk meg.

2.5.3. Csaldadgondozads biztositdsa:

A csaladgondozas hosszabb, megtervezett, strukturdlt komplex szakmai tevékenység.
Id6tartama valtozo, az egyén/csalad mobilitasatol fiiggden, de legfeljebb egy év. A folyamat
addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallé életvitelre, amig az alapproblémak nem
oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg mind a segitd, mind
a segitett részér6l. A professziondlis segité tevékenység alapvetd célja az egyének, csaladok
mitkddoképességének megbrzése, helyredllitdsa. A segitd célzati intervencio a csalad
egységén, annak aktiv kdzremiikddésén alapul. Intenziv csaladgondozés soran a csaladsegitd
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havonta legalabb 3 alkalommal taldlkozik személyesen az érintettekkel. Félévente
helyzetértékelést készit, sziikség esetén 1j cselekvési tervet allit fel a kivant cél elérése
érdekében.

2.5.4. Gyermekjoléti alapelldtds olyan, a csalad belatasan alapuld segitség elfogaddsat jelenti,
amely a gyermek érdekeinek védelmében a csalddot célozza. A gyermeknek, sziilének,
csalddnak joga van a segitséget nem elfogadni. A gyermek azonban életkorabdl adédoéan és a
csaladtol vald fiiggése miatt kiszolgaltatott helyzetben van, ezért a gyermeknek kiilénleges
védelmet kell nyujtani. E védelem kiilonlegesen fontos eszk6ze a gyermekjoléti szolgaltatas. A
csaladsegiték egyik legfontosabb feladata, hogy folyamatosan elfogadtassik a gyermekekkel
és sziileikkel, csaladtagjaikkal, hogy a problémamegoldas fontos része az 6 kézés munkajuk,
hogy egyliittmiikddjenek a szolgélattal. Fontos, hogy a csalad érezze, ez az egytittm{ik6dés az 6
érdekét szolgalja. Ez nem jelenthet kényszert a szamukra, hanem hasznos informéacidkat,
lehetSségeket hordoz, igy a segitd folyamat soran problémamegoldé képessége erdsddik.

Munkénkban a legkisebb kényszer elvét alkalmazzuk. Eszerint nem lehet kételezé megoldast
alkalmazni, ha a probléma a csalad egyiittmiikdésével is rendezhetd. Ha sor keriil kotelezésre,
akkor az csak az éppen sziikséges legkisebb mértékil legyen. Kdzben folyamatosan térekedni
kell a csalddtagok egyiittmiik6désének kialakitdsdra, hogy vissza lehessen térni az
Onkéntességen alapuldo megoldasokhoz. Egyéltalin nem mindegy, hogy az azonos értékil
megoldasok a csalad elhatarozasabdl vagy a hatdsag kételezé dontésének kovetkezményeként
valosulnak meg. A hatdsagi eszkozoket természetesen nem lehet mindig mellzni.
Az esetek nagy része nem a gyermek és csaladja onkéntes jelentkezésével indul, hanem a
jelzérendszer tagja hivja fel a figyelmet a csalad probléméajara. Ilyenkor a csaldd azt érzékeli,
hogy valaki, - egy kiviilallo - beavatkozik az életébe, és felhivia a figyelmét arra, hogy a
gyermekét nem megfeleléen neveli, vagy a gyermekével probléma van. Ez mindenképpen
valamiféle elmarasztaldst, negativ élményt jelent a sziil§ szdméara. Ebbél a helyzetbdl elindulva
kell a bizalmon alapulé segité kapcsolatot kialakitani. A csaladnak, gyermeknek fel kell
ismernie, hogy élethelyzete problémadkat rejt magdban, melyen valtoztatni kell. A szocialis
munka lényege, hogy segitsiik a klienst abban, hogy felismerje a valtozas fontossagat és ezért
lehetoségeihez mérten mindent megtegyen, a szocialis szakember segitségét elfogadva. A
csaladsegitonek fel kell késziilnie az esetleges kezdeti elutasitisra. A bizalom kialakitisa és
fenntartasa a folyamat teljes ideje alatt fontos.
A segit6 feladata a gondozasi folyamat tervezése, vezetése, de emellett feladata a kontroll
gyakorlasa is. A csalddsegitd a gyermek érdekét szem el6tt tartva koordindlja a segitd
kapcsolatot, a kliens 6nkéntesség-érzését mindvégig erdsiti, személyes dontéseit figyelembe
veszi.

2.5.5. Eseti gydmi tevékenység a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyijtdsa sordn
(a Gyvt. 68/B. § (5) bekezdése és 68/C. §-a alapjan):

Ha a védelembe vétel elrendelése sordn, a csaladi pétlék természetbeni formaban t6rténd
nyujtasa valik sziikségessé, a gyamhatdsag — a pénzfelhaszndldsi terv figyelembe vételével —
hatérozatban dont az eseti gyam kirendelésérél. A gyamhat6sag az eseti gyamot a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd biztositisa céljabdl — a gyermek korara, egyéni sziikségleteire
és az {téloképessége birtokaban 1év6 gyermek véleményére figyelemmel — rendeli ki. Egy eseti
gyam egy id6ben legfeljebb 10 gyermek esetében gondoskodhat a csalddi potlék természetbeni
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formaban t6rténd biztositdsarol. Az eseti gyamként kirendelt csaladgondozdk szamara ez a
feladat — rendkiviil idéigényes és nagyfoku toleranciat igénylé — az érintett csaladtagokkal
egylitt torténé bevasarlast, majd komoly adminisztrativ munkaval jaré elszamoléds készitését
jelenti.

2.5.6: Iskolai szocidlis munka:
a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése alapjan: ,,A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzeése érdekeben iskolai szociadlis munkat biztosithat.”

2.5.7. Szocidlis munka csoportokkal:

Csaladsegitéink feladata az altaluk ellatott telepiiléseken a helyi sziikségletek, igények és
sajatossdgok felmérése, feltérképezése, a célcsoportokra irdnyuldé konkrét feladatok
meghatarozasa és azok megvaldsitdsa. Mindez nagymértékben fiigg a rendelkezésiikre allo
erbforrasoktél, valamint a csaladsegitd személyiségétodl, elhivatottsagatdl és képzettségétol.

2.5.7.1 Kisgyermekesek Klubja

Azon telepiiléseink vonatkozasaban, ahol igény meriilt fel a kisgyermekes sziilok részérol
klubok létrehozasara, a helyi 6nkorményzatok és védén6i Szolgalat bevonasaval valositottuk
meg, sajat eszkdzeinkkel,

1-3 év kozotti kisgyermekek €s sziileik bevonasaval — heti rendszerességgel — 6nkéntesen
szervez0d6 csoportokat miikddtetiink. Alkalmanként 8-10 kisgyermek €s sziildje szamara jelent
— a kisgyermekek szocializicidjat, a sziil6k szamara hasznos tandcsok, tletek megszerzését
segitd — elfoglaltsagot.

A klubok miikédtetésének célja: a sziilok szdmara olyan tarsasagi tér biztositasa, ahol
megbeszélhetik egymaéssal a gyermekneveléssel kapcsolatos tapasztalataikat, kérdéseiket, az 0j
élethelyzetb6l adodo konfliktusaikat. Segitséget kapnak szakemberek bevonasaval problémaik
enyhitésére, téjékoztatast nyujtunk a gyermekneveléshez kapcsolédd tdmogatasokrol,
szabadidds programokat szerveziink szamukra. Foglalkozasaink célja a kisgyermekek 6vodai
beilleszkedésének eldsegitése, a sziilok szamdra tdmogatd kézeg biztositasa.

2.5.7.2. Eletméd Klubok Baba-mama klub

Intézményiinkben 1998-ban miikidott elGszér Baba-mama kiub.

Hosszu kihagyds utdn 2022 mdrciusdban vjrainditottunk a klubbot, 0-3 éves kori gyermekek
és sziileik részvételével. Minden héten tartunk foglalkozdst, pénteki napon 10-12 Jrdig. A
programban szerepel a ,, Ringato” melyet kiilsés szakember segitségével sajdtitanak el a babdk
és a sziilok. A nagy igényre valo tekintettel vijabb elemeket vontunk be a kiub életébe, ilyen pl.
a hangszerekkel valo ismerkedés. A jeles napokat a korosztdlynak megfeleléen megiinneplik a
klub tagjai.

2.5.7.3. Menekiilt gyermekeknek tartott foglalkozdsok

Intézményiink kapcsolatba keriilt a 2022-es évben az elldtdsi teriiletén kialakitott ,, Menedék-
hdazzal”. A szolgdlat munkatdrsai heti rendszerességgel tartanak foglalkozdsokat a hdzban
elszdllasolt gyermekeknek. Adomdny Pont létrehozdsdval csatlakoztunk az élelmiszergyijté
akcidhoz. A gytjtott élelmiszereket, ruhdkat és haszndlati tdrgyakat folyamatosan szdllitjuk a
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Menedékhdz lakéinak. A lakok kéréseit és problémdit, tolmdcs segitségével ismertiik meg és igy
probalunk segiteni.

2.5.7.4. Palyazatokon valé részvétel

Az Intézménylink profiljdhoz tartozé palyazatokon részt vesziink, illetve pozitiv elbirdlas
esetén megvalositjuk azokat. 2021.-es évben eszkdzbeszerzésre palyaztunk, melynek kapcsén
2 db laptoppal tudtuk béviteni szamitégépes parkunkat.

2022.-ben megpalyédztuk a Nemzeti Kulturalis Alap, K6zmiivel6dési Kollégiuma 4ltal kiirasra
kertilt az Idosek klubjaban résztvevd szépkoruak részére az igényes, mindségi, kulturalis,
ismeretterjesztd programokon keresztiil térténé kozosségépités megvaldsitdsat. Sikeresen
palyaztunk, igy 4 programmal tudjuk az id6seknek biztositani a szabadidd hasznos eltdltését,
illetve az izol4cio elkeriilését megcélozva a kzosségépitést.

2.5.7.5. Grétmaci sziiléklub

Intézményiink 2023-ban életre hivta a sziiloklubot. A klub olyan témak feldolgozasaban nyujt
segitséget a sziiloknek szakemberek segitségével, amelyek eddig hianyoztak minden teriileten.
A klub kotetlen forméban és az érdeklddési kérnek megfelelen biztosit olyan szakembereket,
akik kicsit mas formaban tudnak a nehéz témak feldolgozasaban segitséget nyjtani.

A Kklub havi rendszerességgel mikédik, oktatasi-nevelési intézményekben jar6 gyermekek
sziilei szamara. Aktudlis témak pl: ADHD, hiperaktivitds, magatartdszavar, melynek soran a
sziilok megismerhetnek alternativ terapias modszereket.

2.5.7.6. ,,Régi fotel -Uj test” torna klub

2023-ban elinditottunk a nappali ellatas keretében egy torna klubot.

A foglalkozasok az igényeknek megfelel6en keriilnek megtartasra. A cél a programot latogatok
egészségi allapotanak javitdsa, megtartasa, illetve a résztvevOk tarsas kapcsolatainak
eldmozditdsa. A klubot szakirdnyu végzettséggel rendelkezd életmdéd orvos vezetésével
valdsitjuk meg.

2.5.8. Egyéb nydri szabadidos programok gyermekeknek, sziinidei napkizikben val6 aktiv
részvétel:

A szabadidé hasznos eltSltése mindenhol problémat jelent a sziiloknek/gyermekeknek
egyarant. Szolgalatunk anyagi keretei sziikosek, igy 6nallo tdboroztatast, sziinidei napkozit nem
tudunk miikodtetni. Csalddsegitéink felkeresik a teriiletiikén miikod6 oktatdsi-, nevelési
intézményeket, dnkormdnyzatokat, ahol kezdeményezik a sziinidei foglalkozasokat. Ahol
taldlkoznak a feltart sziikségletek az intézmények/onkormanyzatok altal nytjtott elsésorban
anyagi lehetdségekkel, tudnak csaladsegitéink becsatlakozni a munkéba.

Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany, keretein beliil jelentkezést hirdet évente
a Napkozi Erzsébet-tdbor elnevezéssel a Csaladsegité szolgalatok és kozpontok, valamint
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kézmiivel6dési feladatot ellatd intézmények részére. A mindségi, élményalapu,
gyermekcsoportok szamara elérhetd taborok célja, hogy az Alapitvany szakmai koordinalaséaval
megvalosuld, helyi napkozi tdborokban résztvevd gyermekek kozds élményekkel és orok
emlékekkel gazdagodjanak.

Intézményiink minden évben megpalydzza az Erzsébet-tabor megvalositasat. Sikeres palyazat
esetén az Intézmény valamennyi dolgozéja kiveszi a részét a feladatokbol. A tabor idétartama
4 és 6 hét kozott valtozik, turnusonként 25-30 gyermekkel, hétkéznapokon 8-17 6raig.
Sportfoglalkozasok, kirandulasok, kézmiives foglalkozasok, k6zos f6zés, strand latogatas,
bicikli tira, mese eléadasok, barkicsolas szervezése. Az iskola kozeledtével pedig felkésziilés
az iskolara. megvalositasa a helyi 6nkormanyzatok, iskoldk bevondsaval torténik a
teleptiléseken.

2024-ben a napkozis tdbor palyéazati lehetdséget nem hirdettek meg a Gyermekjoléti kézpontok
részére. Int€zményliink életében nagy prioritast élvez a nyari napkdzis tdbor megtartasa, ezért
szponzorokat keresve megtartottuk a négy hetes, immaér sajét ,,Grétmaci napkézis taborunkat™.
Minden er6forrasunkat és kapcsolati tékénket bevettettiik a cél megvaldsitasa érdekében.
Tessziik ezt az elkovetkezend6 években is ha nem kapunk palyazati lehetoséget.

2.5.9. Korrepetdlds, felkészités az osztilyozo vizsgdra. Pedagdgusi végzettséggel is rendelkezo
kollégaink segitséget nyujtanak a tanulasi nehézségekkel kiizd6, hatranyos helyzetii didkoknak
a sikeres osztilyozovizsga letételéhez.

2.5.10. Evszakokhoz, iinnepekhez, kizosségi kezdeményezésekhez kapcsolods kézmiives
Soglalkozdsok szervezésében, lebonyolitdsdiban valo részvétel:

Csaladsegitéink mas iranya érdekl6désének, tudasanak €s kreativitasanak felhasznaldsaval —
évszakokhoz, iinnepekhez kapcsolédé — prevencids jellegii, hasznos szabadidds programokat
szerveznek. Minden évben hagyomanyszeriien csatlakozunk a telepiilések altal szervezett
programok lebonyolitasdhoz: falunapok, kardcsonyvarok, telepiilési gyermeknapok, sziireti
mulatsdgok.

Ezek az alkalmak a telepiiléseken €16 gondozott csalddokkal — mas élethelyzetekben — valo
taldlkozasokra, kotetlen beszélgetésekre, a bizalmi kapcsolatok mélyitésére szolgélnak.
Emellett lehetség nyilik szolgaltatdsunk szélesebb korben torténdé megismertetésére.

2.5.11. Biinmegelozési program

Célcsoport: dltaldnos-, és kozépiskolds didkok, valamint az aprd falvakban él6 idGs, foként
egyediil él6 emberek.

Célunk:
o felvildgositO munkank eredményeképpen csokkenje térségiinkben a fiatalkoru
blinelkdvetd szama
e szenvedélybetegség, fiigghség kialakulasanak csékkentésében szerepvallalas
e ne valjunk dldozatokka

Megvalositas:
e A program megvalositasdhoz olyan szakértelem, egyedi tapasztalatok, specidlis
ismeretek sziikségeltetnek, amelyekkel csaladsegitdink nem rendelkeznek. Ezért
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elsosorban a Keszthelyi Rendorkapitanysag Biniigyi Osztdlyanak biinmegel6zési
eléadojaval mikodiink egyiitt kozos programok, jatékos vetélkeddk formajaban

e . Kapcsolédunk az 6nkorményzatok, oktatasi-, nevelési intézmények programjaihoz.
e (Csaladsegitéink személyesen tdjékoztatjak a latokériikben 1év6 csalddokat, fiatalokat

arr6l hogy mi szdmit biintetendé cselekménynek. Ellatasi teriiletiinkén foként a
kamaszkoru fiatalok korében szaporodott el példaul a csoportos garazdasag biintette,
mely cselekmények sulyossagaval egyaltalan nem voltak tisztaban a fiatalok. Hany éves
kortdl biintethetd a fiatalkoru stb.

2.5.12. Iskolakezdési program:
A nyar végén gyUjtést szerveziink hasznalt, de még j6 mindségii tanszerekbdl, iskolataskabol,
sport felszerelésbol. Kiosztasarodl csaladsegitdink személyesen gondoskodnak.

2.5.13. Természetbeni adomdnyok fogaddsa, kozvetitése, juttatdsa:
Célja a szocidlisan rdszoruld egyének és csaladok ellatdsa ruhanemiivel, labbelivel, vetémaggal,
kiilonb6z6 hasznélati targyakkal, ezaltal anyagi nehézségeik enyhitése.

o Tartés élelmiszer gylijtését a Magyar Elelmiszer Bankon keresztiil végezzik a

kardcsonyi tinnepek el6tt. Kiosztasat csaladsegit6ink személyesen végzik.

® Ruha és cipé adomdnyokat egész évben fogadunk, melyeket ruhabodrzék keretében

hasznositunk, illetve csalddsegitdink céliranyosan személyesen juttatjak el a raszoruld
személyekhez, csaladokhoz.

2.6. Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast tmként igénybevevék esetében az elsd
talalkozas az intézményben vagy a fogaddoran torténik, a problémak feltarasa utan keriil
sor az egyiittmikodés formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités sordn a
kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az intézményben, az ligyfél lakasan, illetve egyéb
ligyintézések helyén. Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétol fiigg a
kapcsolatfelvétel médja.

Eszlel6 és jelzérendszeren keresztiil. Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor
a csaladgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban 1évd személyt, s a helyszini
tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzéseket kivetden a csaladsegitd személyesen keresi fel az érintett személyt,
csaladot, tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy id6pont meghatirozasival felajanlja
segitségét a probléma kezelésére.

A szolgaltatast igénybevevokkel irasbeli megallapodast koétiink, és a vonatkozo
jogszabalyi feltételeknek megfeleld dokumentacios rendszert hasznaljuk.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatdsait igénybevevok az elsd
kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmardl, az
tigyfél jogairol és az egyiittmiikodés lehetoségeirdl. A szolgaltatds keretében, a vonatkoz6
jogszabalyok figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra:
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- az 6nkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egytittmiikddés jogkdvetkezményeirdl,

- azigénybe vehet6 szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- az intézmény hazirendjérol,

- azirat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorldsdnak modjarodl,

- az intézmény Aaltal vezetett rda vonatkozd nyilvantartasokrdl, adatokrdl, igy a
,Gyermekeink védelmében” elnevezési adatlap rendszerr6l (gyermekjoléti
szolgaltatas esetén) és a KENYSZI-rol.

A csaladsegitbk minden héten meghatarozott idépontban tgyfélfogadasi id6t tartanak a
telepiiléseken az erre a célra kijelolt fogadd helységekben.

2.7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatasair6l az alabbi médokon:

- szorodlapok, t4jékoztatod plakatok

- helyi televizid, sajtoé kozremiikddése, hirdetések

- telepiilések honlapja

- sajat honlap (www.grotmaci.hu)

- jelzorendszeri tagok, tdrsszakmdk és civil szervezetek t4jékoztatdsa levélben,
személyesen

- a fogaddorak helyszinén, onkormanyzati hivatalokban, orvosi rendelékben kiftiggesztett
plakatok, szérélapok segitségével.

2.8. Az cllitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld, és a szolgaltatas 4ltal nydjthato teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevinek joga van a szolgéltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi éllapotdval, személyes
kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra. Az
ellatast igénybevevo kérelmezheti t4jékoztatasat személyes adatainak kezelésérél, kérelmezheti
személyes adatai helyesbitését, valamint — a kitelezd adatkezelés kivételével — személyes adatai
torlését, zarolasat. A szolgaltatast igénybevevOk szdban €s frasban panasszal fordulhatnak a
vezetd csaladsegitbhdz, az intézményvezet6héz. Az érintett jogainak megsértése esetén az
adatkezel$ ellen birdsaghoz fordulhat. Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiilé
részére nyujthat segitséget.

A gyermekjogi képviseld:
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Turi Renata
e-mail: renata.turi@ijsz.bm.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.huw/
levelezés: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Fogado6ora helye, id6pontja:
Zalaegerszeg, Gocseji u. 24. Varmegyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgalati Iroda,
minden honap els6 szerda: 10-12
Szombathely, Vordsmarty u. 11. Vas Varmegyei GYVK, Altaldnos Iskola és TEGYESZ,
minden hénap masodik szerda 10-12
Munkaidében elérheté telefonszam: 06-20-4899-642

Z61ld szam: 06-80-620-055

Az ellatottjogi képviselGhoz:
Zalaszentgroti jdards
Huszamé Torok Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madéch tér 3-4.

postacim: 1365 Bp. pf: 646.

Fogadoéoraidépontja:
hétfotdl-cstitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok.katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hw/
Telefonszdm: 06-20-4899-661

A szolgaltatast végz6k jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szdmara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munk4jat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A dolgozd jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tancs révén.

2.9. Dokumentacio

— Nyilvantartasi lap

— Téajékoztatasi nyilatkozat

— Egyszeri esetkezelés feljegyzése

— Egytittmiikddési Megallapodas

— Esetnapld, cselekvési terv

— Torzslap

- Gyermekeink védelmében elnevezésli adatlapok
— Esetjelz6 lap / esetjelz6 lap bantalmazas esetén
— Eset visszajelz6 lap

— Szolgaltatast elutasité nyilatkozat

— Feljegyzés esetatadasrol
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3. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos ut.15.
Ellitasi teriilet: a Zalaszentgroti jarast alkot6 20 telepiilés kozigazgatasi teriilete

3.1. A szolgaltatas célja, feladatai

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatdssal integraltan miikdhet,
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont keretében. Az
integraltan 1étrejovd szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelez6 szolgaltatas, az ellatando
tertilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal. Az 1ij struktira
racionalisabb feladatmegosztast alakit ki a szolgalat és a kozpont kozitt azzal, hogy a
feladatellatas alapja a szolgalat és a kozpont kézotti szorosabb egylittmiikddés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely teleptilésen mikodo
gyermekjoléti szolgalat, amely az altalanos szolgaltatisi feladatain til a gyermek csalddban
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében egyéni
és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységet lat el és
szakmai tAmogatast nyujt az ellitasi teriileten miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Alapit6 okiratban rogzitett szolgaltatasok nyujtasa
Utjan a gyermekek ellatasat, gondozasat, testi, szellemi, lelki fejlodését a sziilok, gondozok
intenziv tdmogatdsdnak Dbiztositasaval nyudjtja a szocidlis munka eszkoztaranak
alkalmazasaval a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és
megsziintetéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tiszteletben tartja a csaladok életmaédjat, a tradiciokat,
a szokasrendszert, a csaladok életstratégiajat a szocidlis €s gyermekvédelmi feladatainak
végzése soran. A Kozpont munkatairsai folyamatosan figyelemmel kisérik a szocidlis €s
gyermekvédelmi ellatasok jogszabalyi kdmyezetének valtozasait, a tArs szakmak véltozasait és
eredményeit, a szakteriiletet érinté palyazatokat, j innovativ programokat.

3.2. Az ellitand6 célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatasainak biztositdsaval célunk, hogy a miikodési
tertiletiinkon €16, szocialisan hatranyos helyzetl, egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgaltatisok keretében torténd ellatasban részestiljenek. Célunk
tovabba a gyermekek toérvényben foglalt jogainak érvényesitésé¢hez, a sziildi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelozéséhez és megsziintetéséhez
nyujtott széleskorl, sziikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazd szocialis munka.
Tamogatast nyGjtunk a gyermekek ellatasdra, gondozédsara, testi, szellemi fejlddésére,

63



szocializci6jara vonatkozod sziildi, gondozoi, tamogat6i tevékenység ellatasahoz kiilonbdz6
szolgaltatasok nyujtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikédiink a szocidlis és
gyermekjoléti ellato tevékenységhez kapcsolodé més szervezetekkel és intézményekkel.

A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgéltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének €s készségeinek erdsitéséhez, 6nkéntesek €s
segitd kozOsségek bevondsaval. A munkank sordn kulcsfontossagit a szocidlis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem elott tartasa.

A csalad és gyermekjoléti feladatok, célok megfogalmazasat meghatarozza a lakossag
kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitdsa, egészségi allapota, amely bemutatasra
keriilt a bevezetdben, a kozos altalanos térségi jellemzok kozt.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai programjanak 6sszeallitisanal figyelembe
vettiik a jarasszékhely és a jéras telepiiléseinek tarsadalmi, gazdasagi adottsagait, a
demografiai mutatokat, az itt €16k szociélis helyzetét, valamint a telepiilési dnkormanyzatok
elvarasait.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a napi munkaja soran a legnagyobb erdfeszitéseket a
leginkébb veszélyeztetett csalddokra, gyermekekre forditja. Ebbe a korbe tartoznak a
gyermekiiket elhanyagol6 csaladok, a csonka csaladok, az anyagi és nevelési gondokkal, a
megoldatlan lakaskoriilményekkel, szdmtalan devianciaval kiizd6 csaladok.

- Olyan specidlis segitd munkdra kell vallalkozni, amely ebben a kdrben elésegiti a megingott
tarsadalmi integraciot, cskkenti az eléitéleteket. Nagy hangsulyt kell, hogy kapjon a
Koézpont munkijaban a csaladok értékrendjének moddositdsa, a rossz szokasok és
hagyomanyok cstkkentése, a felelosebb parkapcsolatok alakitasa, az esélyndvelés az élet
minden teriiletén.

- A szakmai munkaban megkiilonboztetett figyelmet kell forditani a csaladjukbol kikeriilt
gyermekek visszagondozasdra, mert a gyerekek és csaladjaik €letkilatdsai nagyon rosszak
¢s esélyiik sem lesz visszatérni a vér szerinti csaladjukhoz.

- Magunkénak valljuk azt a szemléletet, amely szerint a szakmai fejlesztési lehet6ségekhez,
a jogszabalyi el6irdsokhoz vald igazodas, egy klienskdzponti szolgaltatds biztositdsa csak
jol titemezett szakmai €s anyagi forrasok figyelembe vételével valosulhat meg.

- Tevékenységiink soran arra szamitunk, hogy a szocialis problémak megoldasaban az allam
szerepe mellett tovabb ndvekszik a helyi 6nkormanyzatok és civilek szerepe.

Eddig a gyermekjdléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak:
- gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
- sziilék vagy a csalad életvitele, anyagi (megélhetési, stb.) problémak
- csaladi konfliktusok: sziilok egymas kozti, sziilé6 — gyermek, gyermek — gyermek koézti
- sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
- fogyatékossag, retardacid, szenvedélybetegség
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Ellatott gyermekek esetében végzett tevékenység, 2023 év.

Hato6sagi intézkedések szimanak alakulisa 2023. év | athuzodo
Védelembe vettek 66 2
Megel6zé partfogas - -
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 7 -
Nevelésbe vettek 52 -
Utégondozottak 5 -
Csaladba fogadas - -
Harmadik személynél torténé elhelyezés - -
Osszesen 130 2

3.3. A szolgaltatas jogszabalyi hattere, a biztositott szolgaltatasok,

tevékenységek kore, célkitiizések, szakmai alapok meghatarozasa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének jogszabadlyi hattere:

Munkank sordn az aldbbi jogszabdlyok maradéktalan betartdsdra, illetve a beldliik addédé
feladatok elvégzésére toreksziink:

10.

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdektt adatok
nyilvanossagérol

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujtéd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli €s természetbeni szociélis ellatasok
igénylésének és megallapitdsanak, valamint folydsitdsanak részletes szabalyairol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes szolgaltatast nyujté intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl
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11.15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésiik

feltételeirol
12. az ellatési korzet 6nkormanyzatainak helyi rendeletei az egyes szocialis ellatasi formak
szabélyozasarol

A Gyvt. Gj alapokra helyezte és atalakitotta a gyermekvédelem rendszerét, melyben t6bbek
kozott 1étrehozott két 1) intézménytipust, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a Zalaszentgréti jaras telepiiléseire
terjed ki, melyet a Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulds
T4rsuldsi Tandcsa, mint fenntart6 és Zalaszentgroéti Varos Onkormanyzata, mint kitelezett
altal a feladatellatasra kotott ellatasi szerzGdés alapjan biztositjuk a Zalaszentgroti jaras

I

kozigazgatasi teriiletén 1év6 20 telepiilés lakossaga szdmara.

A gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatas. Ez a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgaltatas, a szocialis munka
mddszereinek és eszkdzeinek felhasznildséval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségét,
el6segiti a csalddban torténd nevelkedését, megel6zi, csékkenti és tdmogatja a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolodéan
alapellatas keretén bellil, a gyermekjoléti szolgdltatds alapfeladatain t4l specidlis
szolgaltatasokat nytjt a gyermeki jogok védelméhez.

A biztositott szolgaltatisok formai, kire
- A4ltalanos gyermekjoléti szolgaltatasok,
- acsaladsegités keretében végzett tevékenységek,
- szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
- specialis gyermekjoléti szolgaltatasok,
- hatosagi tevékenységet el6készit6 feladatok,
- szakmai tAmogatast nyjto feladatok,
- szocialis diagnozis felvételéhez kapcsolodo feladatok.
- 6vodai- iskolai szocialis munka

Alapveté célkitiizéseink dsszegezve:

- eldsegiteni a gyermekeknek a csaladban torténé egészséges testi, érzelmi, értelmi és
erkolesi fejlodését,

- agyermeki jogok €s kitelességek érvényre juttatisa,

- a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése,

- hatékonyan mikodd preventiv céli specialis szolgaltatasok biztositasanak
megvaldsitasa,

- veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer koordindldsa a jaras teriiletén,
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- megalapozott javaslattétellel a gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazasa,

- acsaladjukbdl kiemelt gyermekek visszahelyezésének eldsegitése és utégondozasa.

- szocialis diagnoézis felvételével a megfelel6 szolgaltatas megtaldldsa a raszoruld csalad,
gyermek, feln6tt részére

Szakmai alapok

A szocidlis munkaban alapvetd érték az egytittmiikodés, melyet a Szocidlis Munkasok Etikai
Kédexe ir eld. A munkavégzés sordn a legfontosabb a bizalom, a tisztelet, a szolidaritas.
Kulcsfontossagih a forrasok fejlesztése, a civilszervezetekkel, haldzatokkal valod
egyuttmiikodes, a valds sziikségletekre éptild szolgaltatidsok kiépitése, a problémadk jelzése
orszagos férumok felé, eldsegitve a szocidlpolitika pozitiv valtozasat.

Tevékenységiink prioritdsa a prevencio, illetve a megel6zést eldsegité 1j formak, modszerek
alkalmazasa, a szolgéltatd, segitd jelleg humanizalddasa, illetve a koordindlé tevékenység
tudatossaganak, tervszerliségének fokozasa a hatékonysag novelése érdekében. Munkank
soran, az alkalmazott médszerek megvaldsitasakor figyelmet forditunk a prevenciora.

A prevenci6 (megeldzés) fajtai:
Elsddleges prevencid: magaban foglalja az univerzalis ellatdsi formakat, amelyekre minden
gyermek jogosult.

- Ismeretterjesztés/tajékoztatas

- Szabadidds tevékenységek

- Eszlel-és jelz6rendszer mitkddtetése
A Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kézpontunk nagy hangsulyt fektet az elsddleges prevenciora
a helyi szabadidds programok szervezésére, a telepiilési programokba val6é bekapcsolodasra.
Ennek érdekében szorosan egylittmiiksdiink a telepiilések dnkormanyzataival, iskolak, 6vodak
képviseldivel, Hazatérok Egyestiletével.
Masodlagos prevencié: magaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amelyben definidlja a
rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyjt, mielétt a bantalmazas, az
elhanyagolas bekovetkezne.

- Tematikus csoportok

- Gondozas

- Tanécsadas

- Ugyintézés
Harmadlagos prevencid: specidlis ellatasokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csalad
vagy ellaté intézmény nem a gyermek sziikségleteinek megfelelé ellatast nyujtjak,
bantalmazodk, vagy elhanyagolok. Ilyenkor be kell avatkozni a megfeleld szakmai eszkdzokkel,
hogy megszilinjon az artd magatartés.

- Krizisintervencié

- Hatosagi intézkedések kezdeményezése, javaslattétel

- Csaladgondozas

3.4. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa
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A Gyvt. 39. §-a a gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi kérében az alabbi feladatok ellatdsat
tiizi ki célul:

3.4.1. Az dltaldnos gyermekjoléti szolgdltatds keretében végzett tevékenységek:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének elGsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tAmogatasokrol vald tajékoztatas,
a timogatésokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célz6 tanicsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezese,

a valsdghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz t6rténd hozzajutdsanak
szervezése,

szabadidds programok szervezése,
hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zé rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatirozott személyekkel és intézményekkel valod
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadéshoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében oOvodai- iskolai szocialis
munkat biztosit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (szocialis
segitémunka/csaladgondozas) elésegiti a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megolddsanak el6segitése, Kkiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatisok, a szocidlis alapszolgaltatisok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

3.4.2. A csalddsegités keretében végzett tevékenységek:
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A Szoctv. 64. § (4) bekezdése a csaladsegités tevékenységi kérében az alabbi feladatok ellatasat
tizi ki célul:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

a szocialis segitdémunkat, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

a Kkozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatésokat,
a nagy létszamu intézmeények atalakitasat kovetden tdmogatott lakhatast igénybe vevok
utan kovetését biztosité esetmenedzseri feladatokat

3.4.3. Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok:

A Gyvt. 40. § (2) bekezdése a gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységi korében az alabbi
feladatok ellatasat tlizi ki célul:

A gyermekjoléti szolgaltatas — Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

feladata telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

a gyermek panaszanak meghallgatdsa, €s annak orvoslasa €rdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, a KAMASZ — PANASZ fogadoodra keretében

az ellatasi teriiletén kdzremiikodik a kormanyrendeletben meghatirozott eurdpai unios
forrasbél megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztidsaban

a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztaté — helyettes sziil6i hdldzat szervezése
és mikodtetése,

nyilvéntartis vezetése a helyettes sziil6i férohelyekrol,

az oktatédsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,

felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

a telepiilési onkormanyzatnal 1 ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiség biztositésa,

a Zalaszentgroti Kabitoszertigyi Egyezteté Forum munkéjaban val6 részvétel.

3.4.4. Specidlis gyermekjoléti szolgdltatdsok:
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az ltalanos szolgaltatési feladatain tal a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjan specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretén beliil

~ utcai és —ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,

- Kkapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast biztosit,

- kérhiazi szocidlis munkat biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —,

- gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot biztosit,

- jogi tajékoztatasnyiijtast és pszichologiai tanacsadast biztosit,

- csalddkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi déntéshoz6 konferenciat biztosit,

= dvodai és iskolai segité szolgaltatas biztositdsa.

- szocialis diagnézis felvétele

3.4.5. Hatosdgi tevékenységet elokészito feladatok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténdé nyQjtasira, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditaséra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisira, valamint a
gyermek megelozé partfogasanak mellézésére, clrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,

- egylittmiikddik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyel6vel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési
kértilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil és a gyermek kozotti kapesolat
helyreéllitasdhoz,

- utogondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikédve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban torténd nyujtasdhoz kapcsolédé pénzfelhaszndlasi tervet
készit.

3.4.6. A Csalddsegito- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatdst nyijt az elldtdsi
teriiletén miitkodo gyermekjoléti szolgdlat szdmdra:
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak nagyon fontos meghatarozoé szerepet kell betdltenie a
telepiilések gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszerének hatékonyabba tételében, a helyi
sziikségletekhez igazitasdban, fejlesztésében. A koézpont munkatarsai részt vesznek a
gyermekeket és fiatalokat érintd koncepciok (szolgdltatdstervezési koncepcio) kidolgozasaban
és a szakmai kozélet kiilonb6z6 forumain (bizottsdgi munka, szocidlis kerekasztal,
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum).

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
konzultaciét biztosit, és

tajékoztatja a szolgédlatokat az altala nyljtott szolgaltatisokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, més személy, illetve szervezet éltal
nyujtott, kézvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol.

szakmai timogatast nyijt a szakmak$zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikddtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozéd vagy szakmai timogatasat igényld
esetrd]l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a kozpontot, aki a megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyijt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasdban megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek
miikédésével kapcsolatban,

a csaladi potlék természetbeni formaban torténd ny0jtdsanak id6tartama alatt
egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal,
tajékoztatjadk egymast a gyermek elhanyagolasbdl szarmazd veszélyeztetettség
alakulasarél, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.

3.4.7. Szocidlis diagnozis

A szocidlis diagnézis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgiltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A
szocidlis diagnézis elkészitése az igénybevevd oldalarél a szolgaltatas
igénybevételének, a szolgaltatd oldalardl a szolgaltatas nyujtasanak feltétele. A szocialis
diagnozis része az egyén sziikséglet- és jogosultsig vizsgilata.

A szocidlis diagnézis készitését a jarasszékhely telepiiléseken miikédé csalad- és
gyermekjoléti kozpontok végzik. A feladatok szervezése szempontjabol a tandcsaddi
feladatokat és a hatOsagi jellegii feladatokat teljesen el kell valasztani egymadstol, ezért
az 1j feladatot végz6 munkatars a munkajat 6néllé munkakdrben, fiiggetlentil végzi.

A diagnézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tAmogatasat
¢és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat, €s
amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérd]l és allapotarol. A
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diagndzis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életiitjat, dnmagarol
alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnozist készit6k és maga az
érintett személy dsszevetik. Ez alapjan megallapitjak, hogy jelen allapotaban az egyén
alkalmas-e 6nallo életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezdk akadalyozzak,
gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz,
hogy hosszabb tavon 6nalldéan tudja életét tamogatni.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpontban felvételre keriils szocialis diagnézisnak az a
rendeltetése, hogy egy fiiggetlen szakért6i vélemény altal igazolja, hogy egy adott
személynek egy bizonyos szolgadltatisra sziiksége van-e vagy sem.
2024-ben elkészitettiik a Zalaszentgrét Jards szocialis adatbazisa, valamint Zala
Viarmegye szocialis intézményei kiadvanyunkat az 1/2000. (I.7) SZCSM rendelet 30.§
(4) bekezdése alapjan. Ez egy olyan hianyt potlé adatbazis amelyben minden szakember
megtaldlja a teriileten miikodoé hivatalokat, intézményeket és szolgéltatasokat. Az
adatbazis frissitésérol a szocialis diagnézist készité esetmenedzser gondoskodik minden
évben. az adatbazis elérhetd Intézményiinknél nyomtatott illetve online formaban is.

3.4.8. Ovodai és iskolai segitd szolgdltatds

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujt a kéznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és akéznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

a) agyermeket akordnak megfeleldé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) agyermeket atanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolddé
lehetdségei kibontakozasaban,

c¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén agyermeket és acsaladot akozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazédsaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) a jelzérendszer miikodését.

3.4.9.Az utcai szocidlis szolgdltatds:

A szocialis munka eszkzrendszerével és a szolgaltatds kapcsolati rendszerének
felhasznalaséaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval és felajanlasaval
a) megelézze, megakadalyozza a kdzvetlen életveszéllyel fenyeget6 helyzetek
kialakulasat,
b) az utcai 1étbdl, a hajléktalan életmodbdl ered6é kockazatok csokkentésével segitse a
talélést,
c) segitse a lathatdan segitségre szoruld egyének és csoportok sziikségleteihez
kapcsolodo szolgaltatasok elérését, a szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast, segitse az
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egyének és csoportok intézményi vagy 6nall6 lakhatdsdnak megoldasat, tarsadalmi
integracidjuk erdsitését.

3.5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiakodés
modja

Belsé egyiittmiikodés:
Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmiikdés soran a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az
intézkedést megeldzéen egyeztetési kotelezettségiik van a szakmai vezetdk irdnyitasaval.
A belsd kapcsolattartas rendszeres formai a dolgozéi munkaértekezlet, a szervezeti egység
értekezletek, a kiilonbdzo forumok, konzultacidk.

Kiilsd egyiittmiikodés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szorosan egylittmiikédik a fenntarté
onkormanyzatokkal, a Zalaszentgréti Jarasi Hivatallal, a jelzérendszer Gyvt. 17. § (1)
bekezdésében felsorolt tagjaival a problémék feltardsa, a feladatok megoldésa, a
tevékenységek fejlesztése érdekében.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje megbeszélések, szakmai forumok,
tanacskozasok szervezésével segiti a tobbirAnyt szakmai kapcsolat-rendszer erfsitését,
fejlesztését.
A szocidlis szakmén beliili és a human szakmék ko6zotti komoly Osszefogasokra,
integraciokra, egylittmiikbdésekre van sziikség, mert a 1ényeg veszik el, ha az embert, a
gyermeket, a kornyezetét nem a maga komplexitdsdban értelmezziik, elemezziik és
kezeljiik.
Az elmult 20 év sokszor arrdl szolt, hogy miként kell a szakma, a szakemberek
kompetencia-hatarait meghtizni, mekkora tér 4ll rendelkezésre a szocidlis, gyermekvédelmi
szakembereknek a humanszakmak keretei kozott. Allandéan fontos kérdéssé, dilemméava
valt, hogy mi a célravezetobb. Zarkézzunk sajat kézegiinkbe, szakmaisagunkba vagy
I€pjiink ki az integraciok, a szakmakozi tevékenységek eddig ki nem hasznalt lehetdségei
felé. Utobbi egyaltalan nem egyszerl, mert szembe kell nézni kiilonb6zé ellentétes
szemléletekkel, attitlidokkel, gyakorlattal €s viselkedéssel.
A jelen és a jovoé iitja az egyiittmitkodés. Egylittmiikodés a tarsszakmak képviseloivel, az
észleld és jelzb rendszer tagjaival, a hatosdgok munkatarsaival egy fogaskerék-rendszerben,
amelyben a kerekeknek jol kell egymasba illeszkednitik, hogy az egész gépezet miikédni
tudjon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont rendszeresen kapcsolatot tart:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazottai szoros egyiittmiikédésben dolgoznak az
intézmény mas szolgaltatisaiban dolgozdkkal. Kiszélesitve ezzel az idébeni jelzések
lehetdségének bazisat. Tovabba egylittmiik6dés alakult ki az illetékességi teriiletén 1évo
onkorményzatokkal, a Zalaszentgréti Kozos Onkormanyzati Hivatallal, a Zala Varmegyei
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Korményhivatal tertiletileg illetékes jarasi hivataldval, a Zalaszentgréti Jarasi Hivatallal,
valamint a jelzérendszer Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsorolt tagjaival:

- az egészségiigyi szolgdltatdst nyujtokkal, kilénosen a védondi szolgdlattal, a

haziorvosokkal, a hdzi gyermekorvosokkal,

- aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkal,

- akodznevelési intézményekkel,

- arenddrséggel,

- azligyészséggel,

- abirdsaggal,

- apartfogo feliigyel6i szolgalattal,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,

- amenekiilteket befogadd allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,

- az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal €s az egyhazi jogi személyekkel,

- amunkaiigyi hatésaggal,

- ajavitointézettel,

- agyermekjogi képviselGvel.

A felsorolt intézmények, hatésagok, szolgaltatok és személyek kotelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyezettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatist nyujto szervnél, illetve hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa esetén, kotelesek
egymassal egylittmiikddni és egymast kolcsdndsen tajékoztatni. A gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté és a gyamhatésidg a gyermek bantalmazisa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tev6 intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hidnyéaban is
zartan kezeli. A gyermekjoléti szolgaltatast ny(ijté a jelzéssel érintett személy részére nem
biztosit betekintést a zartan kezelendé adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybol
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Ha a fentnevezett személyek vagy szerv alkalmazottai a jelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a gyamhatésag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorlojat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelésségre vonds meginditdsara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantija
esetén a gyamhatosag biintetéeljarast kezdeményez, ezzel egyidejlileg egyezteté megbeszélést
tart és a gyermekjoléti szolgélatnal kezdeményezi az esetmegbeszélés megtartasat.

3.6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak
megfeleloen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma,
modja:

3.6.1. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett tevékenységek —
veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszerrel kapcsolatos teendok:

A jelzOrendszer jarasi szintli koordinélasa korében a csalad- és gyermekjoléti kézpont
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koordindlja a jaras teriiletén miksdo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasihoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartoz6 vagy szakmai tAmogatasat igénylé esetr6l
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a kdzpontot, aki a megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéséaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcesolatban,

megteszi a jelzést a gyamhatosidg felé, amennyiben a jelzérendszer szervének
alkalmazottja a jelzési vagy egyiittmiikodési kitelezettségének nem tesz eleget,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti koézpont a feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi
jelzérendszeri tanacsadét jelol ki.

A gyermek béantalmazasara, elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

3.6.2. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett tevékenységek — a
feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere végzi:

3.6.2.1. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosdgi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megeldz0 partfogasara,

ideiglenes hatalyn elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadésara,

harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogadd gyam kirendelésére,

tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermek utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban t6rténé nytjtisara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazéstdl, elhanyagolastél valé védelemhez valo jogat, a

£

sajat csaladjdban toérténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsGsorban figyelembe venni.
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A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilonosen
- aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,
- aszild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
- agyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepl6 adatokat,
- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatisokat,
- a gyermeknek és a sziildnek (térvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmikodési készségét, illetve annak hianyat,
- azt, ha a gyermeket gondozé sziild egyiitt él a sziiloi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem 4all sziil6i feliigyelet alatt, és
- megel6zé partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mellézését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatimasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és slilyos veszély esetén a veszEly tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetben elektronikus formédban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzo
adatokat utdbb a hatdsag felhivasatol fiiggben kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont
- javaslatdban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, és
- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi pétlék természetbeni formdaban torténd
nyujtasénak idétartama alatt egytittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakulasar6l, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekr6l és a természetbeni formdban nyujtott csaladi potlék felhasznaldsanak
tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol sz616 hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nytjtasanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran
- a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban

torténd nyudjtasa eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban torténéd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

- ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, 4j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, és
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-  részt vesz a gyamhivatali targyalason.

3.6.2.2. Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedés alatt dll6 gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kézpont szolgiltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag

hatérozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt 4llé6 gyermek
esetében az esetmenedzser
- egyiittmiikddik a megeldz6 partfogé felligyelovel,
- tijékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koériilményekrol,
- elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és
~  kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Az egyiittmiikddés keretében az esetmenedzser és a megeldzd partfogo felligyeld sziikség
szerint kozdsen végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogd
feliigyeldnek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazédsahoz és a megel6z6
partfogassal dsszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgilata soran téjékoztatja a gyambhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz
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- a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogés
alatt 4ll6 gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megeldzd partfogds fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy

- a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

3.6.2.3. Egyéni gondozdsi-nevelési terv
A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

- aveszélyeztet6 koriilmények megjelolését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziil6 és
a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

- a szitkségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjeldlését,

- az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasidba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatdk, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

- aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

77



- megeldzd partfogés alatt 4116 gyermek esetén az esetmenedzser, a megelézé partfogd
feligyeld, a sziild és a gyermek kozotti egylittmiikddés részletes szabalyait, megjelslve
a megel6z6 partfogd feliigyelovel vald egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat, valamint
az esetmenedzser ¢és a megel6z6 partfogd feliigyeld koOzotti munkamegosztis
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja
- agyermeket ¢s csaladjat,
- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
- megeldzd partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogot, és
- az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyGjtdé intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban
dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalGsitasa érdekében

- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkéba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

- bevonja a sziikkséges szolgaltatdsokat nyujté intézményeket, szolgéltatokat,
szemelyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgéltatisban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

- eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében
- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald

kozremiikddését,

- azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokaban 1év6 gyermek nyilatkozattal
véallaljdk az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartisaban,
megvaldsitasaban torténd egylittmiikodést,

- a gyermeket veszélyezteté koriilmények elharitasit, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlédésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és
- sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
- amennyiben a megvaldsitdsa a sziild, illetve a gyermek megfelel6 egyiittmiikddése miatt
nem lehetséges

- {irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor, és

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkézének
alkalmazasara.

Amennyiben a megvaldsitis az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelslt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztisa
miatt nem valosult meg, {rasban jelzi ezt a gyamhivatalnak.
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3.6.2.4. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak elGsegitése

A visszahelyezés

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténéd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasit a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmilkodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csaladbafogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitdsdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban.

A npevelésbe vételt kévetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhatéva nyilvanitasa megtdrtént.
A nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal,
ha a gyermek és a szlild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a
gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében 4ll.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a szl vagy a kapcsolattartasra jogosult més személy koriilményeiben,
¢életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének felilvizsgalata soran a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt

- a gyermeknek a sziilovel, valamint a més kapcsolattartisra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,

- asziilék életkoriilményeinek alakulasardl, és

- acsaladdba fogadas lehet6ségérol.

Az utdogondozds

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténdé visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Az utégondozis sordn az esetmenedzser szilkség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujtd
ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel.

3.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok

Specidlis szolgdltatdsi tevékenység a 2023. év alapjdn

ebbol:
Osszes jogeros i
Tevékenység tevékenység hatésagi kézpontban ellafott
. o A . . személyek
SZAma intézkedéssel végzett .
- szama
érintett

79



Kapcsolattartdsi
tigvelet
Utcai (lakételepi)
szocidlis munka
Koérhazi szocidlis
munka
Iskolai szocidlis
munka
Készenléti
szolgdlat
Jogi tandcsadds - - - -

Pszichologiai
tandcsadds

s 36 30 36 20
parterapia

Osszesen: 674 126 96 1082

96 96 96 21

436 - - 1041

103 - - -

3.7.1. Kapcsolattartdsi ligyelet biztositasa:

A kapcsolattartasi {igyelet biztositja

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mdas kapcsolattartisra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feluigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden a
feltigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

- az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kdzotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megéllapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa, és

- a konfliktuskezeld szolgaltatast vagy az ©nalld szakmai modszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgéltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a feliigyelt kapcsolattartas

- elmaradésa esetén annak elmaradaséardl 6t napon belliil,

- megvalosulasardl, az ott torténtekr6l, a sziillé vagy méas kapcsolattartasra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatanak alakuldsar6l, a feliigyelet fenntartdsanak
szilkségességérol felkérésre, vagy

- feliilvizsgélatdra vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A felek hatosagi eljardst mellgz6é kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kdzvetitést az a
személy végezhet, aki a szocialis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld
vagy mediacios programon képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A mindsitett
programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot
mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett
tanusitvanyt.
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A kapcsolattartasi tigyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartasra megfeleld
feltételekkel rendelkez6 csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a neveldsziildi halézat mikodtetojével, a
gyermekotthonnal kot6tt kiilon megallapodds alapjan a szolgaltatast a nevelGsziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kdzétt is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati er6szak aldozatait fogadd krizisk6zpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogadd atmeneti szallason €16 sziilé gyermekére — amennyiben
a kiilon €16 sziilé kapcsolattartasra jogosult — a kapcsolattartasi tigyelet szabalyai iranyadéak
azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhaz, kriziskdzpont és
atmeneti széllas.

Intézményiinkben a kapcsolattartasi tigyelet idépontja. péntek délutan 14-17 ora kozétt és
szombaton 9-12 ora kozott.

A zavartalan egylittlétre az intézmény székhely épiiletében — Zalaszentgrét, Batthyany Lajos
ut.15. - keriil sor névleges feliigyelet (2 ) mellett.

A Kkapcsolattartasi tligyelet feliigyeletében az esetmenedzser, tandcsadé és csaladsegitd
munkakdorben foglalkoztatott munkatarsak, az intézményvezet6 €s a szakmai vezetdk vesznek
részt. A kapcsolattartasi ligyelet biztositasdért a szolgalatot nyujtok kiilon dijazasban
részeslilnek.

A kapcsolattartdsi iigyelet kitelezé dokumentdcidja:
- kapcsolattartdsi esetlap,
- kapcsolattartdsi megdllapodds,
- tdjékoztato a kapcsolattartds rendjérdl.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, a szakmai
vezet6 javaslattal €l a kapcsolattartds modositdsara a megfelel hatosagnal.

3.7.2. Utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocidlis munka:

Az utcai — helyi viszonyok 4ltal indokolt esetben lakételepi — szocidlis munka feladata

- amagatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lto,
kall6do, csellengé gyermek segitése,

- a lakohelyérol 6nkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek lakéhelyére t6rténd visszakeriilésének el6segitése,
szilkség esetén &atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, és

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltSltését segitdé programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokodrnyezetében, az
dltaluk latogatott egyéb helyszineken, iletve a csalad- és gyermekjoléti kézpont
teriiletén. (lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat)
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Terveink szerint kiemelt figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napk6zben az iskolai
6rakrd] kimaradnak, illetve akik otthonrdl énkényesen eltdvoznak, vagy a csalddtagjaik miatt
hagyjék el az otthonukat.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkaval a cél:
- agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése,
- a gyermekek tdjékoztatdsa a szolgaltatasokrodl, sziikség esetén a gyermek kodzvetitése
intézmények, egyéb szolgaltatasok felé,
- adevidns csoportokhoz valé csatlakozas megel6zése,
- szabadidds programok szervezése a gyermekjoléti szolgaltatas keretében pszichologus
bekapcsolodasaval.

Potencidlis klienskor:

* cselleng6 gyermekek

» atankdteles koru, az oktatasi intézményben hianyzasokat felhalmozé didkok

+ gyermekvédelmi szakellatasbol kikertiild illetve szokésben 1évo fiatalok

* egyéni vagy csaladi krizishelyzetben utcara keriilé gyermekek
Tevékenységi teriiletek

* buszpalyaudvar,

» szorakozo helyek, dohdnyboltok és kémyékiik,

» jatszdterek, parkok, terek,

» iskoldk kornyéke,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai feladataik teljesitése soran szamitanak a
renddrség, a polgardrék, a civil és tarsadalmi szervezetek munkdjara, akik elkotelezettek a
gyermekek védelme irant.

3.7.3. Gyermekvédelmi célu korhdzi szocidlis munka — ha a helyi viszonyok azt indokoljdk —:

A korhazi szocialis munka feladata

- a szilészeti-nbgyogyaszati osztdlyon a koérhazi védondvel egylittmikddve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén jelzéssel
szlikséges €lni a gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szolgaltatonal, vagy hatdsagi eljarast
kell kezdeményezni,

- azilletékességi teriiletén miikddd korhazak felnbtteket ellatd, f6ként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzd osztalyaival vald egyiittmiikddés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén nincs kérhazi ellatas, ezért a Keszthelyi
¢és a Zalaegerszegi jaras teriiletén taldlhaté kérhdzi ellatast igénybe vevok tdmogatasa a cél.
Ezért az intézmény szerzOdést kotott a Zalaegerszegi Szent Raffael Korhazzal, amelyben
rogzitik a korhazi szocialis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egyiittmiik6dés médjat.
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3.7.4. Készenléti szolgdlat biztositdsa:

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertil6 krizishelyzetekben tértén6 azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatas nyuijtasa.
A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tijékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetségérol. fgy az Orszagos Kriziskezelo és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT)
elérhetdségérél, mely a nap 24 o6rdjaban hivhaté minden telefonrél ingyenesen. Tel: 06 80
205520.

Intézménylink tajékoztatast nyujt tovabba a gyermekek védelméroél €s a gyamiigyi igazgatasrol
szOl6 térvény 17. § (7) bekezdés b) pontja szerint 2017. janudr elsejétdl nevesitett
gyermekvédé hivoszam miikodtetésével kapcsolatos feladatokrol, a nap 24 Odrajdban
ingyenesen hivhato 06 80 630155 gyermekvédo hivoszamrol.

A készenléti szolgdlat megszervezésével tehat a nyitvatartasi idén thal felmeriild
krizishelyzetekben elérhetdséget, folyamatos telefoniigyeletet biztositunk.

A kliensek altal mar jol ismert telefonszam — 06 30/545 1190 — 4ll azok rendelkezésére, akik
azonnali tajékoztatast, tanacsot vagy segitséget szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a csaladsegit6i, esetmenedzseri, tandcsad6i munkakérben
foglalkoztatott munkatirsak és a szakmai vezet6k vesznek részt. A megvalositasa heti
turnusokban térténik, melyért a szolgalatot nyujté kiilon dijazasban részesiil.

A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivésrodl feljegyzést sziikséges késziteni az erre a célra
készitett nyomtatvanyon. A készenléti telefont €s az adminisztracios napldt személyesen adjak
at egymasnak a munkatarsak, az elézetesen elkészitett negyed éves beosztas alapjan. Ha a
tervezett beosztasban valtozas t6rténik, azt a szakmai vezetdnek eldre jelezni kell, aki rogziti a
valtozas tényét.

A készenléti szolgdlattal kapcsolatos kbtelezd adminiszirdcio:
- nyomtatvdny vezetése a beérkezett hivdsokrol,
- a készenléti szolgdlati mobiltelefon dtadds-dtvételét igazolo nyomtatvany kitoltése.

3.8. Szakmai tamogatas biztositasa az ellatasi teriiletén mikodo
gyermekjoléti szolgalat szamara

3.8.1. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer mitkodtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai timogatasat igénylé
esetrol szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kézpontot.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras terliletén miik6do csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara €s sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és
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3.8.2.

tajékoztatja a szolgalatokat az 4altala nyujtott szolgéltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatidsokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkérébe
tartozo szolgaltatds sziikségességét észleli, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatdsagi intézkedés szerinti esetben bevonja a csaldd- és gyermekjoléti
szolgilatot a szolgaltatds nyuUjtdsdba, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyajtasara.

Tanacsadasok biztositasa

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

Pszicholégiai tanacsadas keretében rendszeres konzultacids lehetdséget biztositunk a
sziillok, a gyermekek, a csalddsegitok, az esetmenedzserek részére a felmeriild
problémaék kezelése érdekében.

Amennyiben a probléma meghaladja a tanacsadas kereteit, segitséget nyujt a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont a megfeleld szakember felkutatdsiban, a tovéabbiranyitas
lehet6ségeiben.

A pszichologus lehetség szerint és az igények ismeretében csoportfoglalkozas
keretében is talalkozik a gyermekekkel, els6sorban az iskolai szocidlis munka keretében
a KAMASZ-PANASZ fogadd6rakon.

A pszichologus a megkereséseket kivetden feljegyzést készit és konzultal a szakmai
vezetOkkel. Abban az esetben, ha az intézmény szolgéltatasdban részesiil az tigyfél, a
gyermek/csalad érdekében tdjékoztatast nyljt az illetékes szakembernek, illetve
jelzéssel €l, ha sziikséges felvenni a kapcsolatot az érintettekkel.

Jogi tajékoztatasnyujtis keretében konzultacios lehetdséget biztositunk — peres iigyek
ellatasa nélkiil — a kiilonféle csaladi, polgari és biintets, valamint k6zigazgatasi ligyek
intézésének eljarasi szabalyairol.

A jogi végzettségli kiils6é munkatars segitséget nyljt beadvdnyok, iratok
szerkesztésében, a jogszabdlyok, a hatdosagi iratok, végzések, hatarozatok
értelmezésében.

A jogész feladata kettos, egyrészt a segitségért hozza forduld csalad vagy gyermek
segitése a kialakult helyzet rendezése érdekében, masrészt az intézmény
munkatarsainak segitése a jogi hattér-informaciokkal.

A jogasz a megkereséseket kovetben feljegyzést készit és konzultdl a szakmai
vezetbkkel. Abban az esetben, ha az intézmény szolgaltatasaban részesiil az tligyfél, a
gyermek/csaldad érdekében tdjékoztatast nydjt az illetékes szakembernek, illetve
jelzéssel él, ha sziikséges felvenni a kapcsolatot az érintettekkel.

Fejleszto- és gyogypedagégusi tevékenység keretében igény és lehet8ség szerint

biztositjuk a fejlesztépedagdgiai foglalkozas — lehetéleg a problématol fiiggden
csoportos foglalkozas — vezetését. A fejlesztd- és gyogypedagdgus kapesolatban all az
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intézmény altal foglalkoztatott pszichologussal, a szakmai vezetokkel, a
csaladsegitokkel, az esetmenedzserekkel, a sziilokkel és a pedagdgusokkal.

3.8.6. Mediacié keretében lehetOség és igény szerint biztositjuk a sziiléi egylittmikodés
hidnya miatti segitségnyujtast a csalddon beliili kapcsolatok rendezésében, a sziil6i
konfliktusok kezelését, a sziil6i egyiittmiikodés segitését, megallapodas létrehozasat,
annak a felek részér6l val6 betartatasat. A mediator kapcsolatban all az intézmény altal
foglalkoztatott pszichologussal, a szakmai vezet6kkel, a csaladsegitokkel, az
esetmenedzserekkel.

3.8.7. Csalddkonzultici6é, csalidteripia, csalddi dontéshozé konferencia biztositasa a
szolgaltatasok hatékonyabba tétele érdekében az esetmenedzser javaslata alapjan,
szolgaltatas kozvetitésével.

3.9. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dokumentacids szabalyai

A gondozasban nyilvantartott gyermekek adatai és a munkavégzés a hatalyos jogszabalyok
alapjan keriilnek rogzitésre. Az eredményesség €s ellenérizhetoség érdekében sziikséges a
megfeleldé dokumenticié elkészitése, erre a ,, Gvermekeink védelmében” elnevezésl
dokumentéciés rendszert hasznaljuk a gyamhatosiagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2.
melléklete alapjan.

A gyermekvédelmi nyilvantartds célja, hogy biztositsa a kiilonb6zé gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatésagok koézott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével a kélcsénds tajékoztatast és az egylittmiikodést, tovabba
megjelélje az elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, illetdleg lehetové tegye a gyermek
sorsanak alakitdsaban részt vevd intézmények €s hatdsidgok tevékenységének ellendrzését.

NYILVANTARTASOK - DOKUMENTACIO:

- forgalmi napl6 — a kliensek nyilvantartasa,

- nyilvantartasi lap és tajékoztatds, valamint hatirozat alapjan — a megallapodas
megkotését kovetden az ellatott, TAJ-szama alapjan rogzitésre kerill a KENYSZI-be,

- agyermekek védelmében elnevezésii dokumentacios rendszer adatlapjai,

- adatlapok — a gyermekjo6léti szolgaltatasban részesiilokrol (nyilvantartasi lap, T- lap),

- egyéni gondozési-nevelési terv (GYSZ 1, 2, 3,4, 5,6, 7),

- védelembe vételi javaslat,

- jelzérendszeri iilések dokumentacidja,

- napi feljegyzések, egyéb nyilvantartasok, statisztikai lapok.

Minden gondozottnak egyéni nyilvantarté iratanyaga van, melybe az adatvédelmi szabalyoknak
megfeleléen a torvényes képviselonek/kliensnek irat-betekintési joga van. Az esetmenedzser
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koteles minden esetben dokumentaciét vezetni, folyamatosan feljegyezni a gondozasi
tevékenységet.

Az iratanyag tartalma:

- nyilvantartasi lap és tajékoztatas

- adatfelvételi lapok (T-lap), nyilvantartisi lap fénymasolata — az eredeti kiilén keriil
leflizésre,

- valamennyi irasos megkeresés a valaszokkal egyiitt,

- a,Macis adatlapok” a gondozis tipusa szerint,

- a gyermek ligyében tartott esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmai konzultacid
dokumentacidja,

- Osszegzd feljegyzés,

- esetatadd lap — sziikség szerint.

Esetlezaras, esetatadas menete:

Az esetlezards oka: a gondozisba vétel okdnak megszlinése; a teriileti vagy szolgaltatoi
illeté¢kesség megsziinése; a gyermek nagykortiva véldsa; a gyermek haldla.

Az esetmenedzser teenddi esetlezéras esetén: sziikség szerint esetkonferenciat hiv ossze,
felkésziti a csaladot és a gyermeket a segitdé folyamat kozpont altali lezarasara, egyuttal
ismerteti és felajanlja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét, ellendrzi a sziikséges
dokumentumok meglétét /lehetdség szerint pétolja a hidnyzdkat/, értesiti a csaladot és
tajékoztatja az ligyben érintett szakembereket a lezaras tényérol.

Az esetleziras a KENYSZI-ben és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is régzitésre keriil.

Esetatadas okai: Az esetmenedzser tavolléte, illetékességének hidnya a folyamatos gondozasi
tevékenységnek nem lehet oka. Az esetatadas lehet kételezd, ebben az esetben nincs mérlegelési
jogkor, illetve ajénlott, amely az intézményvezetd dontésétdl fiigg, a szakmai vezetével tortént
egyeztetés alapjan:

a) Kotelez6 esetek: bels6 munkamegosztas 4tszervezése, az esetmenedzser
munkaviszonyanak megsziinése; az illetékesség megvaltozasa; az esetmenedzser tartds
tavolléte (fizetés nélkiili szabadsag, 30 napot meghaladé betegség); 6sszeférhetetlenség,
az egyiittmiik6dés ellehetetleniilése.

b) Ajénlott esetek: esetmenedzser 2 hetet meghaladé tavolléte, Osszetett, komolyabb
szakmai gyakorlatot igényl6 eset.

Az esetatadasokat az erre a célra hasznalt nyomtatvanyon kell rogziteni, mely az esetatado, az
esetatvevd, az adott intézményvezetd/szakmai vezetd aldirasat tartalmazza, illetékesség
hianydban az addig keletkezett iratanyag is atadasra keriil.

Esetatadasra csak a szakmai vezetd tudtaval és engedélyével kertilhet sor.

Adatlapok kitoltése
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Adatlapok Kitoltés Hova kiildi
hatarideje
Onként jelené -
. "en © meg]"ele,nes vagy \ T-lap, GYSZ-1 3 munkanap (visszajelzés a
jelzérendszerbol érkezd jelzés .
jelzonek)
Koérnyezettanulmany
hatdsag el6zmény nélkiil kéri T-lap, GYSZ-1
1 ii Felkér6 hat6sa
Csaladgondozas folyamén | T-lap, GYSZ-3 Sizronell EeDina ok
érkezik felkérés
A probléma legalabb feltara
] p e e.ma, e.ga ab © tara§t T-lap, GYSZ-1 3 munkanap -
igényel (lezarja vagy folytatja)
Tervszerli csalddeondozas GYSZ-2, GYSZ-3, Csaladgondozas
S GYSZ-3 betétlap megkezdésétdl
T-lap, GYSZ-2,
, , b bl iy Tlletékes
Javaslat védelembevételre GYSZ-3, GYSZ-4 Szilkség szerint N
.. gyamhivatal
(ha van) (haziorvos
tolti ki)
GYSZ-Spetelag | "% OB | iletekes
Védelembe vétel soran GYSZ-4 (hanem . gyamhivatal
volf) kovetd 15 napon (alafras utan)
beliil airas
] . g i Hatérozat jogertre
Védelembevétel korében végzett g
) L s emelkedését )
csaladgondozas kotelezd féléves T Illetékes
A GYSZ-6 kovetb fél év O
helyzetértékelése . gyambhivatal
mulva
Védelembevétel felillvizsgilata | GYSZ-6 Felillvizsgalat elott | Lo LS
& 5 gyamhivatal
Gondozas Ille,teke.s
megkezdésekor gyamhivatal
Utbégondozas, csaladbafogadas T-lap, GYSZ-3 g’ ., (féléves, éves
(hatarozat alapjan) 2
helyzetértékeléskor)
Nevelésbe keriilés el6zmény T-lap, GYSZ-1,
nélkiil gyjsz kezdeményezésére | GYSZ-2 Javaslattételkor Gondozasi hely
El6zmény nélkiil nem a gysz A befogadas
kezdeményezésére GYSZ-3 értesités utan 3 -
munkanappal
el6zménnyel T-lap, GYSZ-2, Javaslattételkor Gondozasi hely
GYSZ-3
5 & t Az intézkedéssel
15 napot meghalad6 atmeneti GYSZ-4 z intézkedésse Gondozasi hely

gondozés

egy id6ben vagy
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| minél el8bb (max.

8 nap)
Javaslattétel ideiglenes hatalya Nletékes
elhelyezésre T-lap, GYSZ-1, gyamhivatal
elézmény nélkiil GYSZ-2 Azonnal (a gyermekvi':dfl.mi
rendszeren kiviili
el6zménnyel T-lap, GYSZ-2, beutal6 szervnek

GYSZ-3 levél)
Ideiglenes hatalyu elhelyezés Az intézkedéssel
gyjsz kezdeményezésére T-lap, GYSZ-2 cgyiit Gondozasi hely
Nem a gyjsz kezdeményezésére 30 napon beliil
Illetékes
Elhelyezési értekezlet GYSZ-3 Ertekezlet elétt gyamhivatal (fontos
a TEGYESZ-be is)
T-lap, GYSZ-2,
Javaslattétel nevelésbe vételre GYSZ-3, GYSZ-4, Sziikség szerint, Illetékes
GYSZ-6 (véd.vét. értelemszertien gyamhivatal
fennallasa esetén)
GYSZ-4 ;A;Z viir‘l::ézkf:déssel Gondozasi hely
Lgyelesbevetel Nevelésbe vételtél | A gondozasi hely
GYSZ-7 L, e
szamitott 30 nap kérésére
megkiildhetd
Nevelésbe vétel Nevelésbe vétel Iletékes
helyzetértékelése, GYSZ-8 utén fél évvel, ill. | gyamhivatal,
feliilvizsgalata feliilvizsgélat elétt | TEGYESZ, gydm

3.10. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak igénybevételi

modja

A szolgaltatasokat igénybe vevok tajékoztatast kapnak az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval az
adott szolgaltatas tartalmarol, az tigyfél jogairdl és az egylittmiikddés lehetéségeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében — a vonatkozo6 jogszabalyok figyelembe vételével — a
tajékoztatds az aldbbiakra terjed ki, melynek megtorténtérél az igénybe vevd aldirasaval

nyilatkozik:

- tajékoztatas a gyermeki jogokrol és kotelességekrol,
- tajékoztatas a sziil6i jogokrol és kotelességekrol,

- t4jékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, azok tartalmérél,

- anem megfeleld egylittmiikddés jogkovetkezményeirdl,

- azirat betekintési jog gyakorldsardl,

- apanaszjog gyakorlasanak mddjarél,
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- az intézmény 4ltal vezetett ra vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrdl /a ,, Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap rendszer — ,, Macis-lapok”, KENYSZI/

A Csalid-és Gyermekjoléti kozpont szolgiltatasainak igénybevétele lehet:

- Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szdban vagy irasban
beterjesztett kérelme, inditvanya alapjan,

- a jelzérendszeri tagok jelzése alapjan is térténhet, melynek mddja lehet a személyes
megkeresés, melynek sordn a jelzOrendszeri tag megkeresi a kdzpont szakmai
vezetOjét, az eset menedzsert, a tanicsadot, a kiilsé szakembert vagy irasban vald
megkeresés-esetjelzd lapon,

- hatésagi intézkedés alapjan egyiittmiik6désre kotelezett

- védelembe vétel,

- ideiglenes hatalyu elhelyezés,
- nevelésbe vétel,

- megel6zd partfogas esetén.

Az esetelosztas rendje:
- uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az esetmenedzser haladéktalanul
intézkedik,
- minden tovabbi esetben a szakmai vezeté dont a teriileti elv alapjan, ennek soran
figyelembe veszi az esetmenedzser, a tandcsadé specidlis szakmai tudasat, aktudlis
leterheltségét.

3.11. A Kozpont szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

- szordlapok, tajékoztato plakatok,

- helyi televizi6, sajté kozremiikodése, hirdetések,
- telepiilések honlapja,

- sajat honlap (www.grotmaci.hu),

- tarsszakmak és civil szervezetek tajékoztatasa levélben, személyesen, jelzérendszeri
iiléseken.

A szolgéltatds nyujtdsa sordn az igénybe vevd a szakmai egységet hétfotél péntekig
munkaidében, fogadoéra keretében keresheti fel. Az igénybevevd és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kozotti kapcesolattartds megvalosulhat személyesen, irdsban vagy
tavbeszElon.

A telepiilési onkormdnyzatnak az igénybe veheto alapelldtdsokrol tdjékoztatnia kell a
gydmhivatalt, valamint a lakossdgot a helyben szokdsos modon.

- Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében a tajékoztatasnak ki kell terjednie
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal
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ellatott feladatokra, azok megoszlasara, legkizelebbi elérhetéségének helyére és
idejére.

- A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtdsanak helyszinén a nyitvatartasi
idén kiviil is fel kell tiintetni a szolgéltatd nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a
készenléti szolgalat telefonszamat. A tajékoztatds akkor is feladata a telepiilési
Onkormanyzatnak, illetve tarsulds esetében valamennyi érintett telepiilési
Onkorméanyzatnak, ha a szolgaltatast ellatasi szerz6dés utjan biztositja.

- Az alapellatast a jogosult lakohelyéhez vagy tartézkodasi helyéhez legkdzelebb eséd
szolgéltatast nyjté személynél vagy intézménynél kell biztositani, kivéve, ha ez nem
all a gyermek érdekében.

Minden adott teleptiléseken a lakossag teljes korét tajékoztatjuk — a fogadoddrak helyszinén,
Onkorményzatok épiiletében, orvosi rendelékben, kozoktatdsi intézményekben, stb. —
kiftiggesztett szordlapokon a gyermekjoléti szolgaltatas elérhet6ségérdl, helyérdl, idejérol.

A munkatarsak kovetik a jogszabdlyvaltozasokat és naprakész szocidlis, gyermekvédelmi és
egy€b informacidt gyljtenek a lakossag korrekt tajékoztatasa érdekében.

3.12. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevék jogai:
Az intézményvezetd gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérol, az egyén autondmidjat elfogadd, integracidjat minden eszk6zzel segitd
egyéni gondozas biztositasardl. Az intézmény valamennyi dolgozodjanak egymashoz és a
kliensekhez valo6 viszonya a személyiség tiszteletére épiil.
Elvérja a k6lcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést és ésszeri hatarokig a toleranciat.
Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az igénybe vevé személyek emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenek.
Az igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel a szolgaltatas 4ltal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositisa sordn az egyenlé banasmadd elvének megtartdséara toreksziink.

A szolgéltatas az éltala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletdé alaptérvényi jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartaséra, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettorténete,
egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az ellatds soran (adminisztracié és
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esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szold jogszabalyi
eloirdsokat.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az igénybe vevd egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mds ellatist igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

A személyes gondoskoddst végzdk jogai:

A foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,

- tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék,

- amunkaltaté megfelelé munkavégzési korillményeket biztositson szamukra,

- a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok biintetdjogi védelem szempontjabol kézfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

Kozfeladatot elldtd személynek mindsiilnek: a héazi segitségnyujtast végzd szocidlis

gondozdk, a csaladsegitOk, esetmenedzserck, tanacsadok, a szocidlis asszisztensek és a

szakmai iranyitok.

A kozalkalmazott dolgozd jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a

Kézalkalmazotti Tanacs révén.

Tdjékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell személyes gondoskodas
feltételeir6l, az ellatas tartalmarol és feltételeir6l, az intézmény altal vezetett red vonatkoz6
nyilvantartasokrdl, a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.
A gyermekjogi képviselé a személyes gondoskodast nyljté szolgaltatasban részesiild
részére jogai gyakorlasaban segitséget nyujt, melynek soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérl és védelmérol sz616 torvény rendelkezéseire.

Jogorvoslati eljards:
A személyes gondoskodast igénybevevok panasszal élhetnek a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai irdnyitdjandl, az intézmény vezetdjénél az ellatast érinté kifogasok
orvoslasa érdekében, valamint a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
kotelezettségszegése esetén.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai irdnyitoja, illetve az intézményvezetd a
panaszt kivizsgdlja, és az intézményvezet$ tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjardl €s a fenntart6 felé benyjthat6 fellebbezés feltételeirdl.
Amennyiben a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint

A gyermekjogi képviselGhoz:

Turi Renata
e-mail: renata.turi@ijsz.bm.gov.hu
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Honlap: http://www.ijsz.hu/
levelezés: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Fogad6ora helye, idopontja:
Zalaegerszeg, Gocseji u. 24. Varmegyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgalati Iroda,
minden hénap elsé szerda: 10-12
Szombathely, Vorosmarty u. 11. Vas Varmegyei GYVK, Altalanos Iskola és TEGYESZ,
minden hénap mésodik szerda 10-12
Munkaidében elérhet6 telefonszam: 06-20-4899-642

Z6ld szam: 06-80-620-055

Az ellatottjogi képviselGhoz:
Zalaszentgroti jards

Huszarné Torok Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
postacim: 1365 Bp. pf.: 646.
Fogadéoraidépontja:
hétfotol-csiitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok.katalin@jijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
Telefonszam: 06-20-4899-661

V. A feladatellitas targyi feltételeinek bemutatisa

Az intézmény székhelye a véaroskozpontban (a volt Gimnazium épiilete) tdmegkdzlekedési
eszkozzel is j0] megkodzelithetd helyen talalhatd. Az épiiletek épitészeti megoldasai biztositjak
az akadalymentes kozlekedést, a buitorzat, berendezés és a felszereltség megfelel a munkatarsak
és az cllatottak egészségi dllapotanak és igényeinek.

A munkatirsak részére telefonkésziilékek (vezetékes és mobil), szamitogépek, nyomtatok,
fénymasolok, notebook-ok, projector, DVD lejatszo, videé kamera, fényképez6gépek, illetve
kiillonboz6 irodatechnikai eszk6z6k biztositottak a szakmai tevékenységek elvégzéséhez. A
zavartalan ligyfélfogadashoz az épiiletben kialakitott iigyfélfogado €s csoportszoba biztositott.

A tobbi tarsult telepiilésen az Gnkorményzatok altal rendelkezésiinkre bocsatott fogadoorik
szinhelyeit a maximalis kihasznaltsaggal miikod6 — az intézmény tulajdondban 1év6 — szolgalati
gépkocsikkal érik el a dolgozdk.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

- legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgéltatast ny\jté szakember és a segitséget
igénylé személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a
bizalmas beszélgetés koriilményei,

- varakozlhelyiséget,
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az adminisztracios €s tigyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha t6bb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem 4l valamennyi munkatars szdméara O6nallé helyiség
rendelkezésre.

VI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok a szocidlis munka Etikai Kodexe alapjan:

A szakemberekre vonatkozo etikai, magatartdsi szabdlyok
Az alapvetd etikai szabélyok a szocidlis munka folyamatéban részt vevok értékeinek és emberi
méltdsaganak megbrzését (helyreallitasat) és kiteljesitését szolgaljak.

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

rrrrrr

Megkiilonboztetés nélkiil mikodik egyiitt a hozza forduldkkal, az 6t alkalmazé
szervezet feladatkorébe tartozokkal.

Joga és kotelessége a dontéshozok és a kozvélemény figyelmét felhivni mindarra a
problémara, amelyek az egyes emberek és csoportok nehéz élethelyzetéért feleldsek. A
megoldasok érdekében szakmai szervezetekhez is fordulhat.

A szocidlis munkat végzé beszamolassal tartozik szakmai felettesének az elvégzett
munkar6l, azért, hogy a szakmai, jogi elvarasoknak megfeleléen végezhesse a
munkajat.

Elfogadja és alkalmazza a kompetenciahatarok betartasat.

Szakmai tevékenysége soran a titoktartdst és az informacié felel6s kezelését koteles az
érvényes jogszabalyok 4ltal meghatdrozott modon betartani.

A kliensekkel valé egylittmiikédés soran a megoldaskeresésében folyamatosan
tajékoztatja Oket a lehetOségekrdl. Kozosen végiggondoljdk a segitségnyujtis, az
egylttmiikddés menetét, formait, varhatd kovetkezményeit, hogy a kliens autoném
dontést hozhasson.

A szocidlis munkat végz6 a kliens fiiggéségi helyzetével nem ¢lhet vissza,
diszkrimindciémentes munkat végez. Osszeférhetetlen a szocidlis munkat végzd és a
kliens k§z6tt rokoni, barati, k6zvetlen munkatérsi, tizleti kapcsolat.

Erdekérvényesités soran masok érdekeit nem sértve jér el.

Esetatadaskor a lehetd legtobb informéciot nyujtja az esetet atvevd kolleganak.
Mindent megtesz az onkéntes segit6k minél szélesebb kérli bevondsaért.

A szocialis munkat végzé tiszteletben tartja munkatéarsai és mas szakemberek 6vétodl
eltéré véleményét €s munkamoddszereit. Az egyiittmiikddést alapértéknek tekinti.

A szociélis munkét végzé munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkajara és a klienssel kialakult kapcsolatéra.

Onképzéssel, tovabbképzéseken valé részvételével azon van, hogy az intézmény
presztizse ndvekedjen, a szolgaltatisok szinvonala javuljon.

A szocialis munkat végz6 nem hasznélhatja fel a segit6 folyamatot partpolitikai célok
vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara
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VII. Integracié formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje,
helyettesités rendszere, szervezeti abra (1. sz. melléklet)

Az intézményvezeté a Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egyszemélyi felelds vezetdje, valamint az IdGsellatas szolgaltatds vezetje. Munkajat a
Zalaszentgrot €s kornyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsulas Térsulasi TanAcsanak
iranyitdsdval a munkakori lefrasban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatdi és
fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézmény munkatarsai. Felelés a Zalaszentgroti
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szinvonalas mlkodéséért, fejlesztéséért, a
gazdéalkodasért, jogszabalyok és helyi rendeletek 4ltal hataskorébe utalt feladatok
ellatasédért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatalyos jogszabalyok betartasaért,
intézkedéseiért.

Ellatasi egységenként szakmai csoportok miikddnek, melynek vezetéi - az
intézményvezeté helyettes/a csalid- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje és a
vezetd csaladgondozd/a csalidd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje — irdnyitjak
a kozvetlen munkét, amelyr6l az intézményvezetének rendszeresen beszamolnak. A
szakmai egységek vezetdéi gondoskodnak a tavollevé dolgozdk helyettesitésének
megszervezésérol.

A kiilonboz6 ellatasi formak lehetdséget nytjtanak arra, hogy az egyéni igényekhez tudjunk
alkalmazkodni.

VIIL. Szervezeti egységek feladatkorei

Idoselldtds (Szocidlis étheztetés, hdzi segitségnyujtds, idosek nappali elldtds)
Székhely: Zalaszentgrét, Batthyany Lajos it.15.
Nappali ellatas engedélyezett féréhelyeinek szama: 45 £6
Hézi segitségnyujtasban ellathat6é személyek szama: 50 6

Nyitva tartas:
Hétfot6] — péntekig 08 —16 6ra
Pénteken iigyelet 14-16 6ra

Dolgozok 1étszama: 10,75 {6 alkalmazott + 1 £6 tiszteletdijas foglalkoztatott

Szocidlis étkeztetés

Gondozé 1 f6
Hazi segitségnyujtds
Gondozok: 8,75 16

Idések nappali elldtasa
Intézményvezetd/Nappali ellatasvezetd 116
Gondozé 1,516

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
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Székhely: Zalaszentgrot, Batthyany Lajos u. 15.

Nyitvatartas:
Hétfotol — péntekig 08—-166ra
Pénteken iigyelet 14 -16 6ra

Dolgozok létszama: 7 £6 kézalkalmazott
szakmai vezetd/vezetd csalddgondozo 116
csaladsegitd 6 {6

Csaldd-és Gyermekjoléti Kizpont
Székhely: Zalaszentgrét, Batthyany u. 15.

Nyitvatartas:
Hétfotol — péntekig 8-16 ora
Pénteken iigyelet 14 -16 6ra

Dolgozok 1étszama: 6 {6 kozalkalmazott

szakmai vezetd/intézményv. helyettes/tanacsadd 16

esetmenedzser 2 16

szocidlis diagnozist felvevo esetmenedzser 116

6vodali, iskolai szocidlis segit 216
Szocidlis asszisztens 1f6

Osszes dolgozéi létszam: 27 £6 kozalkalmazott + 1£6 tiszteletdijas foglalkoztatott

Zaro rendelkezések
1./ A Szakmai program hatalyba lépése
A Szakmai Programot a Zalaszentgrét és kornyezo telepiilések Intézményfenntarté
Tarsuldasa Tarsulisi Tanacsa a .../2025. (I.16) szamu hatdrozataval elfogadta, a Szakmai
Program az elfogadas napjaval 1ép hatalyba, azzal, hogy a rendelkezései 2025. janudr 1. napjatol

alkaimazandok.

Jelen Szakmai Program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2024. februar 1-t61
hatalyos Szakmai Program.

A Szakmai Program és mellékleteinek naprakész allapotban tartasardl az intézmény vezetbje

gondoskodik.

Déatum: 2025.01.01.
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Osszedllitotta:
Saginé Szabo Bedta
intézményvezetd
Jovahagyom:
Baracskai Jozsef

a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések
Intézményfenntarto Tarsuldsdanak elnéke
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1. szadmua melléklet

Zalaszentgroét és kornyezé
telepulések
Intézményfenntarto
Tarsulasanak
Tarsuldsi Tanacsa

Zalaszentgroti Kozos

Zalaszentgroti Szocialis,

Zalaszentgrot Varos
Onkormanyzat

Onkormanyzati Hivatal N Csalad- és e
Gyermekjéléti Kézpont nteznj'u-ar(u)yuzclelmelte
intézményvezetsje esl Osztaly
Zeallits ol o e Csalad- és
Idésellatas Csaldd- és Gyermekjoléti Gyl
szakmai iranyito: Szolgilat V?(g:eoﬁ !
nappali szakmai iranyité: vezetd K PO! t6:
ellatasvezets csalddgondozé e
intezmeényvezeto-
helyettes
Hazi
seg.i’tsfégnyt’ljtés, Csaladsegiték Esetmenedzserek,
szocialis gondozok tanacsaEtkeztetés

IdGsek nappali
ellatasa
szocialis gondozék

Etkeztetés
szocialis segitd
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szocidlis segit6ddk

Szocidlis diagnézist
készitd
esetmenedzser

Ovodai-, iskolai
szocialis segitd




2. szamu melléklet

A Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

szervezeti felépitése, ala-folérendeltségi viszonyai

Zalaszentgroti Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Zalaszentgrot KOH

Intézménylizemeltetési
Osztaly

vezetdje: Intézményvezetd

l

IdGsellatas Csalad- €s Gyermekjoléti , Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat K&zpont
Vezetdje: vezetd csalddgondozo Vezetdje: intézményvezetd

helyettes

Vezetdje: Nappali ellatas
vezetd

Ovodai- iskolai
szocialis segitd

esetmene
dzser

csaladsegi

szoc.
diagnézist
felvevé

Hazi
segitségn

7 o0 v
niosk e~

Etkeztetés Y
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