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Eldterjesztés
Zalaszentgrot és kornyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa

Tarsulasi Tandcsanak 2024. januar 31-i tilésére

Targy: Beszamolo a lejart hataridejli hatdrozatok végrehajtasarol

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A Tarsulasi Tanacs 2023. évben hozott hatdrozatai koziil a kovetkezd hatérozatok végrehajtasi
hatérideje jart le, melyeknek a végrehajtasardl az alabbi beszamol6t terjesztem eld:

18/2023. (X11.13.) szamu hatdrozat:

A Zalaszentgrot és komyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa a Tarsulas
bevételeinek folyamatos beszedésére és a kiaddsok teljesitésére felhatalmazza a Tarsuldsi Tanacs
elndkét, illetve a Tarsulds fenntartasaban 1évé intézmény — a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont — vezetdjét az alabbiak szerint:

e a dologi kiaddsok teljesitése nem haladhatia meg a 2023. évi koltségvetési kiaddsi
eldirdnyzatinak idéaranyos részét.

* Uj beruhazas és feltjitds inditasara kizarélag a 2024. évi koltségvetés elfogadésa utan keriilhet
sor.

E hatdrozat rendelkezései 2024. janudr 1-jén Iépnek hatalyba és a 2024. évi kéltségvetés elfogadasaig
kell 6ket alkalmazni.

Hatarids: 2023. december 31.
Felelds: Baracskai Jozsef elnk
Séaginé Szab6 Beéta intézményvezets

A 2024. évi koltségvetés elfogaddsdig a bevételek és kiaddsok teljesitése a hatdrozatban foglaltak
szerint valdsul meg.

19/2023. (XI1.13.) szamii hatirozat:

A Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntartdé Tarsuldsanak Tarsulasi Tandcsa
a Térsulas, valamint a Tarsulas fenntartdsdban 1év6é Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi belss ellendrzési tervét az elSterjesztés 1-2. szamu
melléklete szerinti formaban és tartalommal jévahagyja.

A Tarsuldsi Tandcs felhatalmazza a Zalaszentgréti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti
Kd6zpont intézményvezetjét az intézmény 2024. évi belsd ellendrzési tervének alairasara.

A Térsulasi Tandcs felkéri a jegyzét, hogy a belsd ellendrt és a Zalaszentgréti Szocialis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetSjét a hatdrozati kivonat egy-egy
példanyanak megkiildésével értesitse a dontésrol.



Hatarid4: 2023. december 31.
Felel6s: Dr. Simon Bedta jegyz6
Saginé Szabd Bedta intézményvezet

A hatdrozati kivonat egy-egy példdnydnak megkiildése a belsd ellendr, valamint a Zalaszentgroti
Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont intézményvezetdje részére megtirtént.

Kérem, sziveskedjenek a tajékoztatast tudomasul venni.

Zalaszentgrot, 2024. januar 26.
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Eléterjesztés
Zalaszentgrot és kémyezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa

Térsulasi Tanacsanak 2024. januar 31-i iilésére

Targy: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatanak ellatasa 2024. évben

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A Zalaszentgrot €s kornyezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsanak fenntartdsaban 1€vé
Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont — a hatalyos alapité okiratdban
foglaltaknak megfeleléen — Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a képviseld-
testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megallapodas alapjan Batyk, Dobroce, Dotk, Felsépahok,
Kallésd, Kehidakustany, Kisgorbd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorb6, Nemesbiik,
Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakoveskt,
Zalaszentlaszl6 és Zalavég kozségek kozigazgatasi teriiletén biztositja a gyermekek védelmérol
€s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 40. §-aban
meghatdrozott csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
tevékenységi kore feldleli a Gyvt. 39. §-aban és 40. § (2) bekezdésében meghatérozott
gvermekjdléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegitésnek a szociélis igazgatasrol és
szociélis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsan az adott évre vonatkozo koltségvetési térvény
normativat biztosit a feladatellatdshoz. A Magyarorszag 2024. évi kdzponti koltségvetésérol
sz0l6 2023. évi LV. térvény 2. mellékletének 21. pontja alapjan a kézponti koltségvetés a
szamitott szakmai létszdm alapjan tdmogatast biztosit a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot
biztosité onkormanyzatok részére, a személyi és dologi kiadasok elismert atlagos koltségei
figyelembevételével. Az 1.3.2.1. csalad- és gyermekjoléti szolgélat jogcimen tdmogatasra a
feladat ellatasara kotelezett onkorményzat, azaz az 6nallé polgarmesteri hivatalt mikodtetd,
illetve a kozos Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti énkormanyzat jogosult. Ez utébbi
esetben a tamogatds igényldje a tdmogatasbol a ko6z6s Onkormanyzati hivatalthoz tartozo
valamennyi telepiilés feladatellatisat biztositja. Tarsult feladatellatis csak abban az esetben
tamogathatd, ha annak székhelye, igy a tamogatas igényl6je a feladat ellatisara kotelezett
Onkormanyzat.

A tamogatasra jogosult dnkormanyzatokat a szdmitott szakmai létszam alapjdn illeti meg a
tamogatas. A koltségvetési torvény finanszirozasi szabalyai a szamitott szakmai 1étszamot a
koz6s Onkormdnyzati hivatalhoz tartozé Onkormanyzatok egyiittes lakossigszamatol, a
tamogatdsra jogosult onkormanyzatok tipusatdl (jarasszékhely, fovarosi keriileti vagy egyéb
o6nkormanyzat), valamint a kdz6s 6nkormanyzati hivatalt alkot6 telepiilések szamitol teszik
figg6vé a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat feladatainak tAmogatasat.



A tarsulast alkot6 tagdonkormanyzatokra vetitve a kéltségvetési normativa Gsszege a tavalyi évi
35.903.000,-Ft-nal magasabb dsszegli, azaz 41.496.000 Ft-ot tesz ki.

Ugyanakkor a kotelezé legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasarol szolé 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet értelmében 2023. december 01.
napjatol a garantalt bérminimum — a 2023. évi brutté 296.400,- Ft-hoz képest — brutté 326.000,-
Ft-ra emelkedett. Ezt minden olyan alkalmazottnak ki kell fizetni, akinek a pozicigja
valamilyen szakképzettséghez kotddik. Ennek kovetkeztében a személyi juttatisok Gsszege a
kiadasi oldalt a tavalyi évhez képest fokozottabb mértékben megterheli.

A Téarsulas altal elnyert TOP-4.2.1. palyazatnak készonhetden ketté darab Dacia Duster
személyauto teszi kénnyebbé a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak, hogy napi
szinten a tarsulas 25 telepiilésén zokkendmentesen tudjak végezni a munkijukat. Az autdk
fenntartasi ¢és lizemeltetési koltsége a megndvekedett lizemanyagarak miatt viszont tovabb
noveli a kiadasokat, a sajat auté hasznalatot viszont csak indokolt esetben tériti az intézmény. A
specialis szolgéltatasok (1. kapcsolattartas, 2. krizistelefon, 3. beszallitisok az ideiglenes
elhelyezés és a nevelésbe vétel esetén, 4. allami gondoskodasba keriilé gyermek beszéllitasa, 5.
csaladterapia, 6. pszicholégus, 7. jogasz, 8. esetmenedzsment latogatisok) nyujtasa koételezd
feladat, melyet a Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil kézvetit ki tigyfelei
szaméra, mely szlikség szerint helybe vihetd, de az utaztatas koltsége a Szolgalatot terheli.
Jelentés munkaterhet és eloére nem tervezhetd feladatot jelent az 6nként vallalt és jelentds
tarsadalmi igényként jelentkez6 ruhaborze rendszeres szervezése, az Erzsébet-tabor, a sajat
palyazatok, valamint a sajat rendezvények megszervezése, lebonyolitasa.

A fentiek alapjdn a tervezett minimdlis koltségvetési kiadasok mellett a Szolgalat
vonatkozasiban 4.702.000,-Ft finanszirozasi hiidny prognosztizilhaté. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi koltségvetésének tervezett pénzforgalmi elbiranyzatait az
alabbi tablazatok szemléltetik.

Kimutatas
a 2024. évi koltségvetés pénzforgalmi eléiranyzatainak adatairél
(fejlesztés, feliyjitds, karbantartds nélkiil)
Gyermekjoléti Szolgdlat

adatok Ft-ban
Bevételek 2024."e:vi’ tervezett
eléiranyzat
Miikddési célt tim. Aht-n beliilr§l
Felhalmozési célii tAm. Aht-n beliilrél
Miikodési bevételek
| Felhalmozssi bevételek
Miikddési célu atvett pénzeszkozok
Felhalmozasi célu atvett pénzeszkszok
Koltségvetési bevételek dsszesen: -
Ko&zponti iranyitészervi tamogatas 41 496 000
Finanszirozasi bevételek: 41 496 000




Kadisok 2 et
Személyi juttatasok 33522 000
Munkaaddkat terhel jarulékok 5395000
Dologi kiadasok 7281 000
Egyéb miikddési célu kiadasok
Beruhazasok
Felyjitasok
Egyéb felhalmozasi célu kiadasok
Koltségvetési kiadasok 6sszesen: 46 198 000
Egyenleg: - 4 702 000

Bar a Gyvt. 94. § (2a) bekezdése a gyermekjoléti szolgélat miikddtetését, a Szoctv. 86. § (1)
bekezdésének a) pontja pedig a csaldadsegités biztositasat a polgarmesteri hivatalt mikdédtetd
telepiilési 6nkormanyzatok, illetve a k6zos 6nkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
Oonkormanyzatok kotelezettségeként irja eld, a Tarsuldsi Megallapodas 9. pontjaban rogzitésre
keriilt, hogy a Tarsulas tagjai kotelezettséget véllalnak a kézponti koéltségvetésbdl nyujtott
tamogatason feliill az intézmény miikddtetéséhez sziikséges peénziigyi fedezet biztositasara
lakossagszamaranyos pénziigyi hozzajarulds fizetése formdjédban, a Tarsuldsi Tanacs
mindenkori hatarozataban foglaltak szerint.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje, valamint a
Zalaszentgréti Kozos Onkorményzati  Hivatal —Intézménylizemeltetési  Osztalyanak
osztalyvezetdje egyiittesen elkészitette a szolgalat mikodtetésének koltségvetési tAmogatassal
nem finanszirozott k6ltségeinek megtéritésére vonatkozo javaslatot.

Ennek alapjan a Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi
koltségvetésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriiletén jelentkezd hidny fedezetének
cloteremtéséhez a tarsult telepiilések lakossdgszama alapjan kalkuldlt Osszegli hozzajarulas
fizetése szilkséges annak érdekében, hogy a feladatellatds 2024. évben is megfeleléen
biztositott legyen.

A 2024. évben irdanyadd pénziigyi hozzajarulds a tavalyi 261,7798,- Ft/lakos osszegii
hozzajaruldsnidl némileg alacsonyabb Osszeget tesz ki. A hozzijarulds Gsszege az aldbbi
szamitas alapjan keriilt megallapitasra:

A finanszirozasi hidny / a Tarsulas 6sszlakossagszamaval = 1 fore jutd egység
4.702.000/ 18.073 =260,1671
Tamogatas: az 1 fére jutd egység (260,1671- Ft) * a telepiilés lakossagszamaval

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi miikodtetéséhez 260,16710009.- Ft/lakos
Osszeggel sziikséges pénziigyileg hozzajarulni a  Tarsulds tagjait alkotd
onkormanyzatoknak az alébbiak szerint:




Telepilés Lakosségs-zém (2023. 01. 01- Pénziigyi hozzajarulas
i allapot) (adatok Ft-ban)
Batyk 400 104 067
Dibrice 81 21 074
Dtk 54 14 049
Felsépihok 768 199 808
Kallésd 112 29 139
Kehidakustiny 1212 315323
Kisgirbé 196 50993
Kisvasarhely 49 12 748
| Ligetfalva 78 20 293
Mihalyfa 364 94 701
Nagygorbé 192 49 952
Nemesbiik 863 224 524
Ohid 531 138 149
Pakod 869 226 085
Sénye 82 21 334
Siimegesehi 594 154 539
Szalapa 192 49 952
Tekenye 461 119 937
Tiirje 1 664 432918
Zalabér 773 201 109
Zalacsdny 1091 283 842
Zalakoveskiit 47 12228
Zalaszentgrot 6 244 1 624 483
Zalaszentlaszlo 814 211776
Zalavég 342 88 977
Osszesen: 18073 4702 000

A tarsult telepiilési 6nkormanyzatokkal kitend6 pénzeszkoz-atadasra vonatkozd megallapodas
mint4ja az elbterjesztés 1. szama mellékletét képezi.

Kérem a T. Tarsulasi Tanacsot, hogy targyalja meg az elGterjesztést majd fogadja el a
kovetkez0 hatdrozati javaslatot.

Hatarozati javaslat:

A Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa a
Tarsulas 4altal fenntartott Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2024. évi
koltségvetésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriiletén jelentkez6 hidnyt a 2023. januar



1-jei allapot szerinti lakossagszam alapjan kalkulalt, a tarsult telepiilési 6nkormanyzatok 4ltal
fizetend6 260,1671,- Ft/lakos 6sszegli hozzajarulasbol biztositja.

A Tarsulasi Tandcs felkéri Zalaszentgrot Varos JegyzOjét, hogy a tarsult telepiilési
Onkormanyzatokat a hatdrozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitése, és a
sziikséges intézkedések megtételérdl gondoskodjon.

Hatarid6: 2024. marcius 15.
Felel6s: Baracskai Jozsef elnsk
Dr. Simon Beata jegyz6

Zalaszentgrot, 2024. januar 26.

A hatérozati javaslat a torvényességi el6irasoknak megfelel.

l d Qs\

i, 8
Dr. Sim;@a

jegyzd



1. sz. melléklet

PENZESZKOZ-ATADASRA VONATKOZO MEGALLAPODAS
(Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasara)

mely létrejott egyrészrol
- Zalaszentgrot és kirnyezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa (székhelye: 8790
Zalaszentgrot, Doézsa Gyorgy u. 1.; torzsszam: 824057; addszam: 15824059-1-20;
képviseli: Baracskai Jozsef elndk) mint Tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulds);

masrészrol:

= Gessuesgdfesicunerancasissiins Viros !/ Kozség Onkorményzata (sz€khelye:
................................. , tOrzsszam: ................, @dOSZAM: ..........ooiiiiiiiiiiiinin,
képviseli: ....coooeiiiiiiiiiiiiiii, polgarmester) mint Onkorményzat (a tovébbiakban:
Onkormanyzat)

— Térsulas és Onkorményzat a tovabbiakban egyiittesen: a Felek — kiszott az alulirott helyen
¢s idében az alabbi feltételekkel:

1. A Térsulas Téarsulasi Tandcsa a ..../2024. (1. ...) szamu hatdrozatdban déntétt arrdl, hogy a
Tarsulas altal alapitott és fenntartott Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2024. évi koltségvetésében a csaldd- és
gyermekjoléti szolgélat teriiletén jelentkezd hianyt a 2023. januar 01-i lakossigszam
alapjan kalkulalt, a tarsult teleptilések 4ltal fizetendé hozzajarulasbél biztositja.

2. Az Onkorményzat Képviseld-testiilete a ..../2024. (......) szamu hatdrozatiban — a Tarsulés
Tarsulési Tanacsa éltal hozott ..../2024. (L. ...) szamu hatdrozatinak megfeleléen — vallalta,
hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat teriiletén jelentkez6 hidny fedezéséhez a 2023.
januar 01-i lakossagszam alapjan kalkulalt hozzajarulast biztosit.

3. Az Onkormanyzat kételezettséget véllal arra, hogy a 2. pontban foglaltakra tekintettel az
Intézmény részére — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak -ellatasanak
biztositdsa érdekében — 2024. évben .................... -Ft, azaz:
forint 8sszegli tAmogatast biztosit a 2024. évi koltségvetése terhére.

4. Az Onkormanyzat véllalja, hogy a 3. pontban meghatarozott hozzajaruls Osszegét egy
Osszegben, 2024. marcius 15. napjaig megfizeti a Tarsulds OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
11749053-15824059 szamu bankszdmlajara.

5. A Felek megallapodnak abban, hogy a 3. pontban meghatarozott dsszeget a Tarsulas
kizar6lag az A4ltala fenntartott Intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgalati
feladatellatasaval kapcsolatban jelentkez6 kiadasok fedezésére fordithatja.

6. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas teljesitése soran kélcséndsen
egylittmiikddnek, egymast a megallapodast érint6 1ényeges koriilményekrdl haladéktalanul
tajékoztatjak.

7. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodasb6l eredd esetleges vitas
kérdéseket elsddlegesen térgyalds Gtjan rendezik. Amennyiben a targyalds nem vezet
eredményre a Felek a vitds kérdés rendezésére a Zalaegerszegi Jarasbirdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.



8. A Felek megéllapodnak abban, hogy jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A Felek jelen megallapodést, mint akaratukkal mindenben egyez6t, olvasdsat és értelmezést
kovetden, arra felhatalmazott képvisel6ik atjan, jovahagyolag alairtak.

Zalaszentgrot, 2024, ........ocovviviininis
Zalaszentgrot és kornyezé = ...eieeiiirierecnnienenns Viros / Kozség
telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Onkormdnyzata
képviseletében képviseletében
Baracskai Jozsef 00
elndk polgarmester

..................................

Dr. Simon Beata
jegyzd
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Eldterjesztés
Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak 2024. januér 31-i tilésére

Targy: Hozz4jarulas a hazi segitségnyujtas 2024. évi feladatellatasdhoz

Tisztelt Tarsuldsi Tanacs!

A Zalaszentgrot és kormyezd telepiilések Intézményfenntartdé Téarsuldsanak fenntartisiaban 16vé
Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a hatalyos alapité okiratdban foglaltaknak
megfelelden — Zalaszentgrét véros kozigazgatasi teriiletén, valamint a képvisel6-testiiletek kozott létrejott
tarsulasi megéllapodas alapjan Dobréce, Felsdpahok, Kalldsd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Sénye, Tekenye és
Zalacsany kozségek kozigazgatasi teriiletén biztositja a hazi segitségnytijtasnak a szocislis igazgatésrol és
szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIl. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 63. §-dban meghatarozott
feladatait, nevezetesen a szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo —
személyi gondozdst. A Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019. januar 1-jétél
hatalyos miikddési engedély alapjan a hazi segitségnytijtas keretében ellathaté személyek széma 60 6.

A héazi segitségnytjtds kapcsin az adott évre vonatkozé koltségvetési térvény normativét biztosit a
feladatellatdshoz. A Magyarorszag 2024. évi kidzponti koltségvetésérél szolé 2023. évi LV. torvény 2.
mellékletének 27. pontja alapjan az 1.3.2.4. Hézi segitségnylijtds jogcimen timogatisra az az
dnkormanyzat jogosult, amely a hazi segitségnyujtast mikédteti. A timogatas az dnkormanyzatot a hézi
segitségnyujtas szocidlis segités keretében ellatott személyek szdma, személyi gondozas esetén a szamitott
ellatotti 1étszam szerint illeti meg.

A koltségvetési torvény finanszirozasi szabalyai szerint a timogatés a szocialis segités keretében kizarolag
szocidlis segitésre megéllapodast kotott ellatottak utén jar. A feladat ellathatd kozfoglalkoztatottak
alkalmazdsaval, de ez esetben a tAmogatds kizarolag a feladat ellatasaval Osszefiiggd kiadasok
kézfoglalkoztatidshoz kapcsolédd egyéb allami tamogatassal nem fedezett részére hasznilhaté fel. Az
ellatottak szamat tervezéskor a szocidlis segités keretében ellatottak éves becsiilt szama alapjan kell
meghatarozni.

A tamogatds a személyi gondozas keretében kizardlag személyi gondozasra megallapodast kotott ellatottak
utan jar. A 2016. évben kotott megallapoddsok esetén azon ellatottak utén is jér a tamogatds, akikkel
személyi gondozasra és szocidlis segitésre kotottek megallapodast. A timogatésnal nem vehet figyelembe



a tarsadalmi gondozok alkalmazaséaval, a kozérdekii 6nkéntes tevékenység keretében, a kdzfoglalkoztatotti
jogviszonyban 4ll6 személyek, vagy szocidlis szdvetkezet igénybevételével nydjtott ellatis. Az ellatottak
szamat tervezéskor a személyi gondozisra megéllapoddssal rendelkezd ellatottak részére nyujtott
tevékenység éves becsiilt oraszama alapjan kalkulalt ellatotti létszam alapjan kell meghatarozni. Az
ellatottak szama igényléskor és elszamolaskor sem haladhatja meg a befogadott ellatotti 1étszamot. Egy
ellatott naponta az 1.3.2.4.1. Szocidlis segités jogcim, az 1.3.2.4.2. Személyi gondozds — 06nalld
feladatellatas jogeim és a személyi gondozas — tarsulas altal torténd feladatellatas jogeim koziil csak egy
jogcimen vehetd figyelembe.

A hazi segitségnyujtasra vonatkozoan a koltségvetési normativa sszege 31.417.000,-Ft-ot tesz ki, amely
4.895.000,- Ft miik6dési bevétellel egésziil ki.

Zalaszentgrot térségének gyors ltemili demografiai Sregedése sziikségessé teszi a hazi segitségnytijtas
egyre szélesebb korli ellatasat, melyet a Tarsulasi Tandcs tagjai koéziil tobb polgdrmester és az
intézményvezetd is jelzett, és ennek kapcsin kérelemmel fordult a Tarsulasi Tanacs felé. A Téarsulasi
Tanacs az elmult években tobb alkalommal hagyta jova hatarozataval a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont személyi allomanyanak 1étszamnovelését, és engedélyezte a hdzi segitségnytijtas
tevékenységi korben tovabbi szocidlis gondozok koézalkalmazotti jogviszony Keretében torténd
alkalmazasat, illetdleg jovahagyta az intézmény személyi allomdnydban az Oraszamnévelést a hazi
segitségnyujtas tevékenységi korben koézalkalmazotti jogviszony keretében részmunkaidében dolgozéd
szocidlis gondozdk tekintetében.

Ugyanakkor a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitisarol
sz0l6 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet értelmében 2023. december 01. napjatdl a garantalt bérminimum
— a 2023. évi brutté 296.400,- Ft-hoz képest — brutté 326.000,- Ft-ra emelkedett. Ezt minden olyan
alkalmazottnak ki kell fizetni, akinek a pozicidja valamilyen szakképzettséghez kotodik. Ennek
kovetkeztében a személyi juttatdsok 6sszege a kiadasi oldalt a tavalyi évhez képest fokozottabb mértékben
megterheli.

Jelentds tobbletkdltséget jelent a gépjarmifenntartds a megemelkedett lizemanyagéirak miatt, valamint a
kotelez6 tovabbképzések is jelentds kiadast jelentenek az intézmény miik6dése szamara.

A Térsulds éltal elnyert TOP-4.2.1. pélydzatnak koszonhetGen robogdé és elektromos kerékpar teszi
koénnyebbé a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak, hogy napi
szinten z6kkendmentesen tudjak végezni a munkéjukat a hazi segitségnytjtas ellatasi teriiletén.

fgy a tervezett minimélis koltségvetési kiadasok ellenére a hazi segitségnyijtas vonatkozaisaban
1.959.000 Ft finanszirozasi hiiny prognosztizalhaté. A hazi segitségnytjtas 2024. évi koltségvetésének
tervezett pénzforgalmi el6iranyzatait az alabbi tablazatok szemléltetik.

Kimutatas
a 2024. évi koltségvetés pénzforgalmi eléiranyzatainak adatairél
(fejlesziés, felvjitds, karbantartds nélkiil)
Hazi segitségnyujtds
adatok Ft-ban




Bevételek 2024. évi tervezett eliranyzat

Miikodési céli tim. Aht-n beliilrsl
Felhalmozasi céli tAm. Aht-n beliilrdl
Miikodési bevételek 4 895 000
Felhalmozasi bevételek
Miik6dési célu atvett pénzeszkdzok

Felhalmozasi célu atvett pénzeszkdzok

Koltségvetési bevételek dsszesen: 4 895 000
Kozponti irdnyitdszervi timogatas 31417 000
Finanszirozasi bevételek: 36 312 000
Kiadasok 2024, évi tervezett eliranyzat
Személyi juttatasok 33 182 000
Munkaadodkat terhel jarulékok 4 669 000
Dologi kiadasok 420 000
Egyéb miikédési célu kiadasok
Beruhazasok
Felujitasok
Egyéb felhalmozasi célu kiadasok
Koltségvetési kiadasok dsszesen: 38 271 000
Egyenleg: - 1959 000

A Szoctv. 56. §-a szerint a szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az
onkormanyzatok biztositjdk. A személyes gondoskodds magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatisokat
€s a szakositott ellatasokat. A Szoctv. 57. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan a hazi segitségnynjtas is a
szocialis alapszolgéltatasok korébe tartozik. A Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairdl szolé 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdésének 8a) pontja a helyben biztosithatdé kézfeladatok korében
ellatand6 helyi 6nkormanyzati feladatok kozott rogziti a szociélis szolgaltatasokat és ellatdsokat, amelyek
keretében telepiilési timogatas allapithaté meg.

A Tarsulasi Megallapodés 9. pontjaban rogzitésre keriilt, hogy a Tarsulas tagjai kitelezettséget vallalnak a
kozponti koltségvetésbdl nyujtott tdmogatason feliill az intézmény mikodtetéséhez sziikséges pénziigyi
fedezet biztositasara lakossagszamaranyos pénziigyi hozzajarulas fizetése formajaban, a Tarsuldsi Tanacs
mindenkori hatarozataban foglaltak szerint.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetSje, valamint a
Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal Intézménylizemeltetési Osztalyanak osztalyvezetdje



egylittesen elkészitette a hazi segitségnydjtds miikodtetésének koltségvetési tamogatissal nem
finanszirozott koltségeinek megtéritésére vonatkozo javaslatot. Ennek alapjan a hiany fedezésére a hazi
segitségnyujtas ellatasi teriiletéhez tartozo, tarsult telepiilések lakossdgszama alapjan kalkulalt &sszeg(
hozzajarulas fizetése szilkséges annak érdekében, hogy a feladatellatds 2024. évben is megfeleléen
biztositott legyen.

A 2024. évben irdnyadé pénziigyi hozzdjarulas a tavalyi 217,4317,- Ft/lakos osszegli hozzajarulasnal
némileg magasabb Osszeget tesz ki. A hozzijarulds Osszege az alabbi szamitas alapjan keriilt
megallapitasra:

A finanszirozasi hidny / a hazi segitségnyuijtas ellatasi teriiletéhez tartozé Snkormanyzatok
Osszlakossagszamaval = 1 fore jutd egység

1.959.000,- / 8.966 = 218,49208

Téamogatés: az 1 f6re jutd egység (218,49208,- Ft) * a telepiilés lakossagszamaval

A hazi segitségnyujtas 2024. évi miikodtetéséhez 218,49208,-Ft/lakos dsszeggel sziikséges pénziigyileg
hozzijarulni a Tarsulas tagjait alkotd, az ellatasi teriilethez tartozé dnkormdnyzatoknak az alabbiak
szerint:

Telepiilés Lakoss;llg_siz;llrlrzl1 15(2)1(:))23. 01. Pen&i{; l}(u;z:l?;r)ulas
Dibrice 81 17 698
Felsépahok 768 167 802
Kallésd 112 24 471
Kisvasarhely 49 10 706
Ligetfalva 78 17 042
Sénye 82 17 916
Tekenye 461 100 725
Zalacsany 1091 238 375
Zalaszentgroét 6244 1364 265
Osszesen: 8966 1 959 000

Az ellatasi teriilethez tartozo, tarsult telepiilési dnkorméanyzatokkal kétendd pénzeszkdz-ataddsra
vonatkozé megallapodds mintéja az el6terjesztés 1. szaml mellékletét képezi.

Kérem a T. Térsulasi Tandcsot, hogy targyalja meg az elGterjesztést majd fogadja el a kovetkezd
hatarozati javaslatot.

Hatarozati javaslat:



A Zalaszentgrét és kormyez0 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Térsulasi Tanacsa a Tarsulés
altal fenntartott Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi
koltségvetésében a hazi segitségnyujtds teriiletén jelentkez6 hidnyt a 2023. januar 1-jei 4llapot
szerinti lakossdgszam alapjan kalkulalt, az ellatasi teriilethez tartozo, tarsult telepiilési
6nkormanyzatok altal fizetend6 218,49208,-Ft/lakos 6sszegii hozzajarulasbol biztositja.

A Tarsulasi Tandcs felkéri Zalaszentgr6t Varos Jegyz6jét, hogy az ellatasi teriilethez tartozo, tarsult
telepiilési 6nkormanyzatokat a hatdrozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitése és a
sziikséges intézkedések megtételérdl gondoskodjomn.

Hatarid6: 2024. méarcius 15.
Felel6s: Baracskai Jozsef elnsk
Dr. Simon Beéta jegyz6

Zalaszentgrot, 2024. januar 26.



1. sz. melléklet

PENZESZKOZ-ATADASRA VONATKOZO MEGALLAPODAS
(Hazi segitségnytjtas feladatainak ellatasara)

mely 1étrejott egyrészrol

- Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulisa (székhelye:
8790 Zalaszentgrét, Dozsa Gyorgy u. 1.; térzsszam: 824057; adészam: 15824059-1-20;
képviseli: Baracskai Jozsef elnok;) mint Tarsulas (a tovabbiakban: Térsulas);

masrészrol:

= eeeecescsessescsessentenssnens Varos / Kiozség Onkorminyzata  (székhelye:
................................. , torzsszam: ................, adOészam: .............cooeeiiiinninn,
képviseli:  ....ooiiiiiiiii, polgarmester) mint Onkormanyzat (a

tovabbiakban: Onkorményzat)

— Térsulas és Onkorményzat a tovébbiakban egyiittesen: a Felek — kozott az alulirott
helyen és iddben az alabbi feltételekkel:

1. A Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa a ..../2024. (1. ...) szam1 hatérozatdban dontott arrdl, hogy a
Téarsulés altal alapitott €s fenntartott Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) 2024. évi kéltségvetésében a hazi segitségnyijtas
tertiletén jelentkezé hidnyt a 2023. janudr 01-i lakossdgszam alapjan kalkulalt, a hazi
segitségnyujtas ellatasi teriiletéhez tartoz6, tarsult telepiilések altal fizetendd
hozzajarulasbal biztositja.

2. Az Onkorményzat Képvisel-testiilete a ..../2024. (......) szdmu hatdrozatdban — a
Tarsulas Tarsulasi Tandcsa altal hozott ..../2024. (1. ...) szamu hatdrozatanak megfelelden
— vallalta, hogy a hazi segitségnyujtas teriiletén jelentkezé hiany fedezéséhez a 2023.
januér 01-i lakossagszam alapjan kalkulalt hozzajarulést biztosit.

3. Az Onkormanyzat kételezettséget vallal arra, hogy a 2. pontban foglaltakra tekintettel az
Intézmény részére — a hazi segitségnyujtas feladatainak ellatasanak biztositasa érdekében
— 2024, évben ...............l -Ft, azaz: ...l forint osszegii
tamogatast biztosit a 2024. évi kéltségvetése terhére.

4. Az Onkorményzat véllalja, hogy a 3. pontban meghatérozott hozzajarulds sszegét egy
Osszegben, 2024. marcius 15. napjaig megfizeti a Tarsulds OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
11749053-15824059 szam1 bankszamlajara.

5. A Felek megallapodnak abban, hogy a 3. pontban meghatarozott 6sszeget a Tarsulds
kizarélag az 4ltala fenntartott Intézmény hazi segitségnytjtasi feladatellatisaval
kapcsolatban jelentkez6 kiadasok fedezésére fordithatja.



6. A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodas teljesitése soran kélcssndsen
egylittmiikddnek, egyméast a megéllapodast érintd lényeges koriilményekrdl
haladéktalanul tajékoztatjak.

7. A Felek megillapodnak abban, hogy jelen megallapoddsbél eredd esetleges vitas
kérdéseket elsédlegesen targyalds utjan rendezik. Amennyiben a tirgyalds nem vezet
eredményre a Felek a vitds kérdés rendezésére a Zalaegerszegi Jarasbirésag kizaro6lagos
illetékességét kotik ki.

8. A Felek megéllapodnak abban, hogy jelen megallapoddsban nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, valamint a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben egyez6t, olvasasat és értelmezést

kovetden, arra felhatalmazott képviseldik witjan, jévahagyodlag alairtak.

Zalaszentgrot, 2024. ..........ocoeviiean

Zalaszentgrot és kirnyezé 00 ..eeeeieieiiieieninnns Viros / Kozség
telepiilések Intézményfenntart6é Tarsulisa Onkormaényzata
képviseletében képviseletében
Baracskai Jozsef 0
elndk polgérmester

Dr. Simon Beata
jegyzd
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A Zalaszentgrot és Kormyez Telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa
Tarsulasi Tandcsanak 2024. janudr 31-i, nyilvanos iilésére

Targy: A Zalaszentgréti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Ko6zpont Szervezeti és Mitkodési
Szabélyzatanak, Szakmai programjénak és Alapité Okiratanak médositasa

Tisztelt Tarsuliasi Tandcs!

A Zalaszentgrét és Kornyezd Telepiilések Intézményfenntarté Térsuldsa (a tovabbiakban:
Tarsulds) a Tarsulasi Megallapodds 13. pontjdban a Tarsuldsi Tanacs jogosultsagaként
hatérozza meg a Térsulds fenntartisaban 1évé Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és
Gyermekj6léti Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) szervezeti és mikodési szabélyzatanak (a
tovabbiakban: SZMSZ), a szakmai programjanak, valamint az alapit6 okiratdnak jovdhagyésat.

A Térsulas Téarsulasi Tanécsa a legutébbi alkalommal a 2022. szeptember 28-i {ilésén hozott
12/2022. (IX. 28.) hatarozataban donttt az intézmény SZMSZ-ének modositasarol, a 2022,
szeptember 28-i ilésen hozott 13/2022. (IX.28.) hatdrozatdban a szakmai program
modositdsardl, valamint a 2022. szeptember 28-i iilésen hozott 14/2022. (IX.28.) hatarozataban
az alapitd okirat médositasarol.

A fenti dokumentumok modositasa valt indokoltts, amelyet egyrészt az id6kozben
bekovetkezett valtozasok, masrészt az Intézmény vezetGje altal kért és jelzett moédositasi
igények tesznek szitkségessé:

1. A Szervezeti és Miikidési szabdlyzatot érintd valtozas:

a) A Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatban aktualizalasra keriiltek a
telefonszamok, valamint a cimadatok. A hatalyos alapité okirat és mitkdési
engedély szama feltiintetésre keriilt. Torlésre keriiltek a 2014. évi szolgaltatoi
nyilvantartasba tortén6 bejegyzés adatai.

b) A Szervezeti és Milkodési Szabélyzat 4.5 Az Intézmény munkatdrsainak
feladatai, azon beliill A szocislis diagnézist készité esetmenedzser kiemelt
feladati kiegészitésre keriilt az utcai szocialis szolgéaltatas feladataval.

A SZMSZ médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt tervezete a jelen elbterjesztés 1.
mellékletét képezi, amelyben a médositott rendelkezések sarga szinnel megjeldlésre keriiltek.

2. A Szakmai Programot érinté valtozasok:

a) A szakmai programban feltiintetésre keriilt a 2023-ban a mikodési engedélyt
kiadd szerv szolgaltatasi nyilvantartisba bejegyzett adatai.

b) Aktualizaldsra keriiltek a szocilis étkezést, valamint a személyi gondozast,
hazi segitségnyujtast, a nappali ellatast igénybe vevékre vonatkozé adatok.
Zalaszentgrot Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a személyes
gondoskodast nyiijté szocialis ellatasok téritési dijairdl szl 18/2022. (IX.30.)
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rendelete alapjan javitasra keriilt a szolgaltatast igénybe vev6k gondozasi
oradijai.
c) Moddositasra keriilt a szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama az elsddleges
probléma szerint Zalaszentgrot Jaras kozigazgatasi teriiletén a 2023. évben.
d) A Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevé személyekre vonatkozo adatok 2023.
évre vonatkozdan aktualizalasra keriiltek.
e) A COVID 19 virushelyzetre vonatkozo6 bejegyzések torlésre keriiltek.
f) A Jelzérendszerrel kapcsolatos tablazat modositasra keriilt.
g) Feltiintetésre keriiltek a Szakmai Programban a 2023.évben inditott Grotmaci
sziiléklub, valamint a ,,Régi fotel — Uj test” torna klub
h) Az ellatott gyermekek esetében végzett tevékenység, valamint a Specialis
szolgaltatasi tevékenység 2023. évre aktualizalasra Keriilt.
i) A védelembe vétel, nevelésbe vétel és megeldzd partfogasra vonatkozé
informéciok térlésre keriiltek.
j) A specialis gyermekjoléti szolgaltatasok kiegészitésre keriilt a szocialis
diagnoézis felvételével.
k) A Szakmai Program kiegészitésre kertilt az utcai szocialis szolgaltatassal.
) Torlésre keriil az Iskolai szocialis munka a KAMASZ-PANASZ keretén beliil
végzett segitségnyjtas program.
A Szakmai Program moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt tervezete a jelen elSterjesztés
2. mellékletét képezi. A valtozdsok sargaval, a Szakmai Programbdl térlendé részek athuzassal
szerepelnek.

1. Az Alapité okiratot érinté valtozasok:

A kiltségvetési szerv alaptevékenységének kibévitése: A kormanyzati funkciok és
allamhdaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szolo 15/2019. (XI1.7.) PM rendelet
alapjan, az Alapit6 okirat 4.4 pontja kiegésziil a 013350 kormdanyzati funkciokodu, az
Onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos feladatokkal.

A Modositd okirat jelen elbterjesztés 3. mellékletét, az egységes szerkezetbe foglalt Alapitd
okirat jelen el6terjesztés 4. mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Tarsulas Tanécsot, hogy az elGterjesztést targyalja meg, majd azt kdvetden
fogadja el a kovetkez6 hatarozati javaslatot:

L. Hatarozati javaslat:

A Zalaszentgrét és Kornyezd Telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasanak Térsuldsi Tandcsa
jovahagyja a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont médositott Szervezeti
és Mik6dési Szabalyzatat az el6terjesztés 1. mellékletének megfelelden.

A Tarsulasi Tanédcs felhatalmazza a Tarsulasi Tandcs elndkét a Zalaszentgroti Szocidlis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mdédositott Szervezeti és Milkodési Szabalyzatdnak
alairasara.

A Térsulési Tandcs felkéri a Zalaszentgréti Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyz6jét, hogy a
dontésrd]l a hatarozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitse a Zalaszentgroti
Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezet6jét.

Hatarid6: 2024, februar 29.
Felelds: Baracskai Jozsef elndk



Dr. Simon Beéta jegyz6

II. Hatarozati javaslat;

A Zalaszentgrot és Komyez6 Telepiilések Intézményfenntart Tarsuldsanak Tarsulasi Tandcsa
jovéhagyja a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont médositott Szakmai
programjat az eléterjesztés 2. mellékletének megfelelben.

A Tarsulasi Tandcs felhatalmazza a Térsuldsi Tanacs elndkét a Zalaszentgréti Szocidlis,
Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont médositott Szakmai programjanak alairaséra.

A Tarsulasi Tanics felkéri a Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyz6iét, hogy a
dontésrél a hatdrozati kivonat egy példanyanak megkiildésével értesitse. a Zalaszentgroti
Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjét.

Hatarid6: 2024. februar 29.
Felel6s: Baracskai Jozsef eln6k
Dr. Simon Beéta jegyzo

IIl. Hatarozati javaslat:

A Zalaszentgro6t és Komyez6 Telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsanak Térsulasi Tandacsa
jovéhagyja a Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont médositd Alapitd
okiratat és az egységes szerkezetli Alapité okiratat az eléterjesztés 3. és 4. mellékletének
megfelelden.

A Tarsulasi Tanacs felhatalmazza a Térsuldsi Tandcs elnokét a Zalaszentgroti Szocidlis,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont médositott Alapitd okiratanak alirasara.

A Térsulasi Tanacs felhatalmazza az elndkét arra, hogy a véltozas-bejelentési eljaras soran
felmeriild, elirdsbol eredd hidnyossagokat a Magyar Allamkincstar Zala Megyei Igazgatosaga
részére a torzskonyvi nyilvantartisban valé atvezetés érdekében javitsa.

A Tarsulasi Tanacs felkéri a Zalaszentgréti Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéiét, hogy a
dontésrdl a hatdrozati kivonat egy példanydnak megkiildésével értesitse a Zalaszentgroti
Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezet6jét, valamint tegye meg a
sziikséges intézkedéseket a valtozdsok torzskonyvi nyilvantartisban torténé 4atvezetése
érdekében.

Hatarid6: 2023. februar 29.
Felelds: Baracskai Jozsef elnék
Dr. Simon Bedta jegyzd

Zalaszentgrot, 2024. janudr 26.

A hatdrozati javaslat a torvényességi eléirdsoknak megfelel. .
Dr. Simon Beata
jegyzd
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I. fejezet )
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1./A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célja és hatalya

A Szervezeti és Milkodési Szabélyzat (tovdbbiakban: SZMSZ) célja, hogy meghatirozza a
Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, mint koltségvetési szerv (to-
vébbiakban: intézmény) adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak legfonto-
sabb feladatait és jogkorét, az intézmény mikodésének belsé rendjét, a kiilsé kapcsolatokra
vonatkozé megallapitasokat és mindazon rendelkezéseket annak érdekében, hogy az intéz-
mény szakmai programjaban rogzitett cél- és feladatrendszer megvaldsithat6 legyen.

Az intézmény szadmdra jogszabalyokban, tarsulasi tanicsi dontésekben megfogalmazott fel-
adat- és hataskori, szervezeti és miikddési elbirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figye-
lembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ eldirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartézkodas ideje alatt, vala-
mint az intézmény 4ltal kiilsé helyszinen szervezett rendezvények, programok ideje alatt.

2./ Az intézmény miikddési rendjét meghatarozé dokumentumok

Az intézmény térvényes mitkodését a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban 1év6 alapdoku-
mentumok hatdrozzik meg.

Az intézmény jogszerli miikodését az alapit6 okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a mi-
kodési engedélyek, az egyéb belsd - a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd - szabalyza-
tok és munkakoéri leirasok biztositjak. Az intézmény Iratkezelési Szabalyzata szabilyozza az
ligyvitel rendjét, az irat Utjat a beérkezéstdl/keletkezéstdl az irattdrozasig, az iratok biztonsa-
gos Orzésének modjat, rendszerezését, nyilvantartasat. A munkatarsakra vonatkozé feladat és
hataskoéroket, az adminisztracidval kapcsolatos kotelezettségeket, az SZMSZ és a munkakéri
leirasok tartalmazzik. Szakmai és gazdasagi munka vitelét segit6 szabalyzatok:

a)hazirend,

b)szakmai program,
c¢)munkavédelmi szabélyzat,
d)tizvédelmi szabalyzat,
e)kozalkalmazotti szabalyzat

f) szamviteli politika,
g)egylittmiikodési megéllapodasok,
h)pénzkezelési szabalyzat,

1) leltar szabalyzat,

J) iratkezelési szabalyzat
k)selejtezési szabalyzat,

1) belsd ellendrzési szabalyzat,

m) ellen6érzési nyomvonal,
n)kockazatkezelési szabalyzat,
o)személygépkocsi haszndlati szabilyzat,
p)jelenléti iv,

q)szabadséag nyilvantartas.



2.1. ALAPITO OKIRAT

Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény miikdésére vonatkozé legfontosabb adatokat,
Jjellemzé6it, jogszerti miikodését, melyet a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézmény-
fenntart6 Tarsulasanak Tarsulasi Tandcsa fogadott el, és médositott az allamhéztartasrdl szo-
16 2011. évi CXCV. t6rvény 9. § a) pontja alapjan:
Kelte és szama: 1999.11.30. — 110/1999.
Kiegészitése: 2000.12.21. — 132/2000.
2002.12.30. — 119/2002.
2003.01.24. — 7/2003.
2005.01.31. - 3/2005.
2005.03.23. —20/2005.
2006.02.16. — 12/2006.
2007.11.29. — 115/2007.
2008.06.10. — 82/2008.
2008.10.10. — 123/2008.
2009.04.27. — 37/2009.
2009.12.01. — 135/2009.
2010.12.16. — 142/2010.
2011.09.08. —101/2011.
2012.12.20. - 159/2012.
2013.09.12. - 119/2013.
2013.11.28. — 149/2013.
2013.12.19. - 160/2013.
2014.07.24. - 88/2014.
2014.09.11. - 106/2014.
2015.04.29. — 68/2015. (okirat szama: 1-5-2/2015.)
2015.12.15. - 15/2015. (okirat szdma: 1-7-2/2015.)
2016.06.29. — 10/2016. (okirat szama: 1-92-4/2016.)
2018.09.25. - /2018.  (okirat szama: 1-2/2018.)
2022.12.13. — (okirat szama:1-2/2022.)

2.2. TARSULASI MEGALLAPODAS

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiak-
ban: Métv.) 87. §-dban foglalt rendelkezése szerint Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata,
Kehidakustany, Ohid, Tiirje és Zalacsany Kozség Onkorményzata a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (2a)
bekezdése alapjan, valamint Batyk, Dobroce, Dotk, Felsépahok, Kallosd, Kisgorbé, Kisva-
sarhely, Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbd, Nemesbiik, Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa,
Tekenye, Zalabér, Zalakoveskut, Zalaszentlaszlé és Zalavég Kozség Onkormanyzata az
Métv. 10. §-aban kapott felhatalmazas, a szocialis igazgatasrdl és szociélis ellatasokrol szo-
16 1993. évi III. tdrvény (tovébbiakban: Szoctv.) 56. § (1) bekezdésében meghatarozott fel-
adatkdrben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikgdtetésére, tovabba Zalaszentgrét Varos
Onkormanyzata, Kallésd, Sénye és Tekenye Kozség Onkormanyzata a Szoctv. 62. §-a alap-
jan az étkeztetés és a 65/F. § (1) bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali ellatas, Zala-
szentgrot Véros Onkorményzata, Dobroce, Felsépahok, Kallosd, Kisvasarhely, Ligetfalva,
Sénye, Tekenye és Zalacsany Kozség Onkorményzata a Szoctv. 63. §-a alapjan a hazi segit-
ségnyUjtas szocidlis szolgaltatdsanak biztositasat szolgal6d intézmény, nevezetesen a Zala-
szentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozds fenntartasa érdekében onkén-



tes €s szabad elhatdrozasukbol, egyenjoguisaguk tiszteletben tartdsaval, a kélcsonds elénysk
és az aranyos teherviselés alapjan Tarsuldst hoznak létre.

2.3. EVES MUNKATERV

Az intézmény vezetSje az intézmény feladatainak végrehajtdsara intézményi munkatervet
készit a szakmai egység vezetdkkel, melyet az intézmény dolgozéival ismertetni kell. Az in-
tézmény éves munkaterve a szakmai program megvaldsitdsinak konkrét médjat, az elvég-
zendo6 feladatokat, azok folyamatat tartalmazza az id6pontok €s a hataridok kitlizésével, va-
lamint a felel6sok megjelolésével.

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli a szak-
mai egységvezetdkkel k6z6sen.

2.4, EGYEB DOKUMENTUMOK

Az intézmény miikddését meghatirozé dokumentum a Szakmai Program, a Szervezeti és
Miikodési Szabélyzat, valamint azok mellékletét képez6, a szakmai és gazdasdgi munka vi-
telét segitd kiilonféle szabalyzatok, s a munkakori lefrasok.

Az SZMSZ-hez az alabbi belsd szabalyzatok kapcsolddnak:
I Az intézmény miikodésével Osszeftiggd szabdlyzatok
— Iratkezelési szabalyzat
— Adatkezeldi nyilvantartas
— Erdekvédelmi forum mikodésének szabalyzata
II. Gazdasagi szabdlyzatok
— Szémviteli szabalyzat
— Pénzkezelési szabalyzat
— Anyaggazdalkodasi, leletér és selejtezési szabalyzat
— Vagyonvédelmi szabalyzat
IIl.  Miiszaki elldtdsi szabdlyok
— Munkavédelmi szabalyzat
— Egységes és atfogd munkavédelmi megel6zési stratégia
— Tuzvédelmi szabalyzat
— Gépjarmil haszndlati szabalyzat

3/ Az intézmény legfontosabb adatai

A koltségvetési szerv megnevezése: Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont
A koltségvetési szerv székhelye: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos utca 15.
Helyrajzi szdma: Zalaszentgrét, 742 hrsz.
Telefon: 06-83/347-743, 06-83/347-744
Movbiltelefon: 06-30/545-1190,06-30/825-8685,06-30/339-4080
E- mail: grotmaci(@zalaszentgrot.hu; szoc@zalaszentgrot.hu
Agazati azonosité: $0042099, S0306129

A koltségvetési szerv kozfeladata: A Gyvt. 40. § és a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- és
gyermekjoléti szolgélat, valamint a Gyvt. 40/A. §-a alap-
jan a csalad- és gyermekjoléti kézpont miikddtetése, a



Szoctv. 62. §-a alapjan az étkeztetés, 63. §-a alapjan a ha-
zi segitségnyjtas, és 65/F. § (1) bekezdésének a.) pontja
alapjan a nappali ellatas szocidlis szolgaltatasdnak biztosi-
tasa.

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Teljesitési kotelezettséggel végez csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint szocidlis
ellatast bentlakas nélkiil, tovabba miikddteti a csalad- és gyermekjoléti kézpontot az irdnyitd
szervnek, azaz a Zalaszentgrot és koryezo telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa Térsu-
lési Tandcsanak a Zalaszentgrét Varos Onkormanyzataval (8790 Zalaszentgrot, Dozsa

Gyorgy utca 1.) kotott ellatasi szerz6dés alapjan a Zalaszentgroti jaras kozigazgatasi teriile-
tén.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelslése:

102031 Id6sek nappali ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok
104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont
107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnynjtas

A Magyar Allamkincstirnal vezetett torzskonyvi nyilvantartasban szerepld, 559696 t6rzs-
kdnyvi azonositd szdmon nyilvantartott intézmény ténylegesen végzett tevékenységei a
TEAOR ’08 besorolas szerint:

8899 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakds nélkiil

4939 M.n.s. egyéb szarazfoldi személyszallitas

4941 Kozati aruszallitas

5629 Egyéb vendéglatas

8810 Iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatisa bentlakés nélkiil
8891 Gyerekek napkézbeni ellatisa

A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 2000. 01.01. Zalaszentgrot és kérnyezé telepiilé-
sek Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgilata

2005. 02.01. Szocidlis és Gyermekjé6léti Alap-
szolgaltatasi Kézpont

2016.01.01. Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

A koltségvetési szerv alapitisdra,
atalakitisira, megsziintetésére

jogosult szerv: Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intéz-
ményfenntarté Tarsulisa
Székhely: 8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gyorgy utca 1.
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A Tarsulas tagjai:

Batyk Kozség Onkormanyzat
Képviseld-testiilete

székhelye: 8797, Batyk, F6é utca 11.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Dibrice Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete

székhelye: 8357, Dobréce, Rakoczi Ferenc utca 2.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Ditk Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiilete

székhely: 8799, Dotk, F6 utca 39.

képvisel6: a mindenkori polgarmester
Felsépahok Kozség Onkorményzata
Képvisel§-testiilete

székhelye: 8395, Fels6pahok, Szent Istvan utca 67.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Kallésd Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete

székhelye: 8785, Kall6sd, Kossuth Lajos utca 19.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Kehidakustany Kizség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

székhelye:8784, Kehidakustany, Dézsa Gyorgy utca 7.
képviselo: a mindenkori polgarmester

Kisgorbé Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete

sz€khelye: 8356, Kisgdrbo, Arany Janos utca 8.
képvisel6: a mindenkori polgarmester
Kisvasarhely Kézség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8341, Kisvasarhely, Pet6fi Sandor utca 7.
képvisel6: a mindenkori polgarmester

Ligetfalva Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8782, Ligetfalva, Pet6fi Sandor utca 1.
képvisel6: a mindenkori polgarmester

Mihalyfa Kézség Onkormanyzata Képviselé-
testiilete

székhelye: 8341, Mihalyfa, Kossuth Lajos utca 57.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Nagygirbé Kozség Onkormanyzata
Képvisel6-testiilete

székhelye: 8356, Nagygorbo, Petdfi Sandor utca 43.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Nemesbiik Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8371, Nemesbiik, Pet6fi Sandor utca 1.
képviselé: a mindenkori polgarmester

Ohid Kézség Onkormanyzata Képviselé-
testiilete



székhelye: 8342, Ohid, Pet6fi Sandor utca 3.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Pakod Kézség Onkorminyzata Képvisels-
testiilete

székhelye: 8799, Pakod, Csany Lasz16 utca 2.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Sénye Kozség Onkormanyzata Képvisel-
testiilete

székhelye: 8788, Sénye, Jokai Mor utca 1.

képvisel6: a mindenkori polgarmester
Siimegcsehi Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

székhelye: 8357, Siimegcsehi, Petdfi Sandor utca 1.
képviseld: a mindenkori polgdrmester

Szalapa Kozség Onkorményzata Képviselé-
testiilete

székhelye: 8341, Szalapa, F6 utca 49.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Tekenye Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete

székhelye: 8793, Tekenye, Hunyadi utca 17.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Tiirje Kozség Onkorményzata Képviseld-
testiilete
sz€khelye: 8796, Tiirje, Szabadsag tér 9.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalabér Kozség Onkormanyzata Képviselo-
testiilete
székhelye: 8798, Zalabér, Rakoczi Ferenc utca 2.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalacsany Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete
székhelye: 8782, Zalacsany, Zrinyi Miklds utca 6.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalakéveskut Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
székhelye: 8354, Zalakveskt, Fo utca 6.
Képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
székhelye: 8790, Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy utca 1.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalaszentlaszlé6 Kozség Onkorményzata
Képviselo-testiilete
székhelye:8787, Zalaszentlaszlo,
Kossuth Lajos utca 18.
képviseld: a mindenkori polgdarmester
Zalavég Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete
székhelye: 8792, Zalavég, Béke utca 6.
képviseld: a mindenkori polgédrmester



A koltségvetési szerv
irdnyito szerve:

Székhelye:
A fenntarté neve:

A fenntarté székhelye:

A fenntart6 addszama:

A fenntart6 tipusa:
Torzskonyvi azonosit6(PIR)
Kapcsolattarto:

Beosztasa:

Telefonszama:
Elektronikus levélcime:
Alapitas datuma:

Az alapit6 okiratot jovahagyd
tarsulasi tanacsi hatdrozat szama:

Zalaszentgrot és koryez6 telepiilések Intézmény-
fenntart6 Tarsuldasanak Tarsulasi Tandcsa
8790 Zalaszentgrot, Ddzsa Gyorgy utca 1.

Zalaszentgrot és kornyezo telepiilések Intézmény-
fenntart6 Tarsuldsa

8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy utca 1.
15824059-1-20

allami fenntart6

824057

Baracskai Jozsef

polgarmester

+3683562960
polgarmester@zalaszentgrot.hu

2000. 01.01.

2024 (... )?

Személyes gondoskodast nyjtéd szocialis alapszolgaltatasok:

A székhely intézmény ellatasi teriilete:

Agazati azonositéja:

Székhelyen:
- étkeztetés

- hazi segitségnytjtas

(elldthato személyek szdma: 60 fG)

- nappali ellatas — idéskoruak részére

(engedélyezett féréhelyek szama: 45 f3)
- Csalad és gyermekjoléti kézpont

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat

étkeztetés szakfeladaton Zalaszentgrét varos, Kal-
l6sd, Sénye, Tekenye kozségek kozigazgatasi terii-
lete;

hazi segitségnyujtas szakfeladaton Zalaszentgrot
varos, Dobroce, Felsépahok, Kallosd, Kisvasar-
hely, Ligetfalva, Sénye, Tekenye és Zalacsany kéz-
ségek kozigazgatasi teriilete;

nappali ellatds — id6skoruak részére szakfeladaton
Zalaszentgrot véaros, Kallosd, Sénye és Tekenye
kozségek kozigazgatasi teriilete.

S0042099, S0306129

A szolgdltatdsok, valamint az engedélyezett férdhelvek (elldthaté személvek szdma) a normativ

dllami hozzdjdrulds finanszirozdsi rendszerébe befogadotinak mindsiilnek.

Szolgaltatéi nyilvantartasban valé bejegyzés: ZAC/100/335-18./2023 szamu hatarozattal

Azonosité szam:

-1SZEMK/49325



Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Székhely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos utca 15.
Helyrajzi szima: Zalaszentgrot-742 hrsz.

Agazati azonositéja: $0042099

Szolgaltatasi hely altal nyajtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve: Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kallésd, Sénye, Tekenye,

kozségek, valamint Zalaszentgrot varos
A szolgaltatas bejegyzése hatirozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Hazi segitségnyujtas
Ellathat6 személyek szama: 60 fo (befogadott 60)
Ellitasi teriilete: Débrice, Felsépahok, Kallésd, Kisvasarhely,

Ligetfalva, Sénye, Tekenye, Zalacsany kozsé-
gek, valamint Zalaszentgrot viros
A szolgaltatas bejegyzése hatirozatlan ideji.

A befogadott szolgaltatds neve: nappali ellatas-idoskoruak nappali ellatasa
Férohelyszam: 45 6 (befogadott 45)
Ellatasi teriilete: Kallosd, Sénye, Tekenye kizségek,

valamint Zalaszentgrét varos
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.

Szolgaltatasi hely altal nyijtott szolgiltatisok adatai:

1., Szolgaltatas neve:

Zalaszentgroéti Csaliad- és gyermekjoléti szolgilat

Tipusa: Gyermekjo6léti alapszolgaltatas
Forméja: Csaladsegité Szolgalat
Ellatasi teriilete: Zalaszentgrot varos, Tekenye, Zalabér, Zalavég

Kehidakustany, Dotk, Kallésd, Pakod

Ohid, Débroce, Kisgorbs, Kisvasarhely, Mihalyfa,
Nagygorb6, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa,

Tiirje, Batyk, Zalaszentlasz1

Zalacsany, Felsopahok, Ligetfalva, Nemesbiik, Zala-
koveskut

A szolgiltato tevékenység megkezdésének idépont-
ja: 2016. januér 1.

A szolgaltatas bejegyzése hatirozatlan ideji

2., Szolgaltatas neve:
Zalaszentgroti Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Tipusa: Gyermekjoléti alapszolgaltatis
Formégja: Gyermekjoléti szolgalat
Ellatasi teriilete: Zalaszentgroti jaras kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatoé tevékenység megkezdésének idépont-
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Az intézmény gazdalkodasa:

ja: 2016. januar 1.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

Az elbiranyzatok feletti jogosultsag szempontjabol
teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. Pénz-
ligyi-gazdasagi feladatait a Zalaszentgroti K6zos On-
korményzati Hivatal Intézménylizemeltetési Osztalya
latja el.

A feladat ellatasat szolgalé vagyon adatai: Az intézmény feladatanak cllatisahoz sziikséges

A vagyon feletti rendelkezés joga:

PIR-azonositod szdma:
Adoéhatosagi azonositészam:
Statisztikai szamjel:
Bankszamlaszam:

Az intézmény AFA alanyisiga:

A koltségvetési szerv illetékessége,
miikodési terlilete:

ingd és ingatlan vagyont Zalaszentgrét Varos Onkor-
manyzatanak Képviseld-testiilete bocsatja az intéz-
mény rendelkezésére.

Az intézmény a kezelésben 1€év6 Onkormanyzati va-
gyont a Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanak va-
gyondrdl €s a vagyon- gazdalkodas altalanos szabalya-
irél sz6lo 22/2015. (XI. 27.) szamt Snkormanyzati
rendeletben foglaltak szerint koteles hasznalni, hasz-
nositani, nyilvantartani.

559696

15559696-2-20
15559696-8899-322-20
11749053-15559696

AFA adbalany

A szocidlis étkeztetés tevékenységi korben Zala-
szentgrét varos kozigazgatasi terlilete €s a képviselo-
testiiletek kozott 1étrejétt tarsulasi megallapodas alap-
jén Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek kozigazgata-
si teriilete.

A hazi segitségnyujtas tevékenységi korben Zala-
szentgrot varos kozigazgatasi teriilete és a képviseld-
testiiletek kozott 1€trejott tarsulasi megallapodas alap-
jan Dobroce, Felsdpahok, Kallésd, Kisvasarhely, Li-
getfalva, Sénye, Tekenye és Zalacsany kézségek koz-
igazgatasi terlilete.

Az idések nappali ellatdsa tevékenységi kdrben Za-
laszentgrdt varos kozigazgatasi teriilete €s a képvise-
16testiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megéllapodas
alapjan Kallésd, Sénye és Tekenye kozségek kozigaz-
gatasi teriilete.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi
korokben Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriilete és
a képviseld-testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megal-
lapodés alapjan: Batyk, Débréce, Dotk, Fels6pshok,
Kallésd, Kehidakustiny, Kisgorb6, Kisvasarhely, Li-
getfalva, Mihalyfa, Nagygorb6, Nemesbiik, Ohid, Pa-
kod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Za-
labér, Zalacsany, Zalaksveskit, Zalaszentlaszlé és Za-
lavég kozségek kozigazgatasi teriilete.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont tevékenységi
korben a Zalaszentgroti Jaras telepiilései: Batyk, Dob-
réce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany, Kisgorbd, Kisva-
sarhely, Mihalyfa, Nagygorbé, Ohid, Pakod, Sénye,
Stimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zala-
szentlaszl6 é€s Zalavég kozségek, valamint Zalaszent-
grot varos kézigazgatasi teriilete.

4./ A koltségvetési szerv szervezete és miitkidése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

Az intézmény vezetjének megbizédsa a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kjt.) alapjan legfeljebb 5 éves idétartamra szol. Az intéz-
ményvezetdi munkakért nyilvanos palydzat Gtjan kell betdlteni. A megbizasi, illetSleg a fel-
mentési jogkor gyakorlasa a Tarsulasi Tandcs kizarélagos hataskérébe tartozik. A vezetd fe-
letti egy€b munkaltatoi jogok gyakorldsara a Tarsulasi Tan4cs elndke jogosult.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:
1. kdzalkalmazotti jogviszony, a Kjt. alapjan;
2. munkaviszony, a munka térvénykonyvér6l szolé 2012, évi L. torvény (tovabbiakban:
Mt.) alapjan.

3./ A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat személyi és id6beli hatalya

Az intézmény szdméra jogszabilyokban, tarsuldsi tandcsi dontésekben megfogalmazott
feladat- €s hatdskori, szervezeti és miikodési eloirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ és a mellékletét képezd egyéb belsé szabdlyzatok, intézményvezetdi
utasitisok betartdsa az intézmény valamennyi kozalkalmazottjira és az intézménnyel
szerzddéses jogviszonyban allokra nézve kotelezd érvényii.

Az Intézményre vonatkozé jogszabélyokban, a Tarsulasi Tandcsi dontésekben, a Szocialis
Munka Etikai Kodexében megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti, miikodési és
szakmai eléirasokat a jelen dokumentumban foglaltak szerint kell alkalmazni.

Az SZMSZ elbirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartézkodds idején, valamint
kiilsd helyszinen megvalésul6 szakmai tevékenységekre (pl. csalddlatogatas), az intézmény
altal szervezett rendezvényeken és programokon, az intézmény képviseletében.
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Az SZMSZ hatélya kiterjed:
- az Intézmény vezetbire
a) magasabb vezet6
Intézményvezetd
b) vezeto:
csalad- és gyermekjoléti szolgédlat szakmai vezetdje
csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje
- az Intézmény kézalkalmazottjaira, valamint a megbizasos jogviszonyban allokra,
- az Intézményben miik6do testiiletekre, kdzbsségekre
- az Intézmény szolgéltatasait igénybe vevokre.

Az SZMSZ fenntart6i jovahagyassal 2024. februar 1. napjan 1ép hatalyba és hatdrozatlan
idére szol. Ezzel egyidejilleg hatalyat veszti az intézmény el6z6 Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzata.

II. FEJEZET

AZ INTEZMENY FELADATAI

1./ Az intézmény feladatai és hataskore

A Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- €és Gyermekjoléti Kézpont feladata, hogy mindenki sza-
mara elérhetd mdédon, az Onkéntesség €s a kdlesonds egylittmiikédés elve alapjan nyujtsa
szolgaltatasait a hozza forduloknak.

Feladatainak végzése soran torekszik arra, hogy a miikodési teriiletén él6k és hozza fordulok
részére szolgaltatasai a lehet6 legegyszeriibb mdodon igénybe vehet6k legyenek.

Az intézmény alaptevékenysége:

Az Idésellatas - Idések Klubjan, mint székhelyen — keretein beliil biztositott alapszolgal-
tatdsok segitséget nyjtanak a szocialis raszorulok részére sajat otthonukban és lakokémye-
zetiikben 6nallo életvitelilk fenntartdsdban egészségi-, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol
szarmaz6 problémaik megoldasaban. Az idds, t6bbnyire maganyos, vagy napkdzben egyediil
maradd emberek a nappali ellatds, a hazi segitségnyijtas, az étkeztetés biztositasaval olyan
szocialis szolgaltatdsokhoz jutnak, - akik még nem szorulnak bentlakasos intézményi elhe-
lyezésre - amellyel szocidlis, egészségi és mentalis allapotuk szinten tarthato.

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgilat olyan szocidlis alapszolgéltatdsokat nyujté intéz-
mény(egység), mely a csaladsegités keretében a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, il-
letve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képességek megbrzése céljabdl nyujt altalanos €s specialis szolgaltatasokat.

A Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgalat és a Kozpont is olyan a gyermek érdekeit védo, spe-

cidlis szolgaltatasokat nyujté intézmény(egység), amely a szocidlis munka mddszereinek és
eszkézeinek felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi s lelki egészségét, eldsegiti a csalad-
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ban t6rténd nevelkedését, megel6zi, csokkenti és tdmogatja a gyermek veszélyeztetettségé-
nek megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermek-
j6léti szolgalat, amely az altalanos szolgaltatisi feladatain tul a gyermek csaladban nevel-
kedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatisokat, programokat nyijt, valamint a gyermekvédelmi gon-
doskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcesolédé tevékenmységet lat el és
szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriileten miik6d6 gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A gyermekjoléti szolgéltatast ellatasok teljesitésével (gondozdssal), ellatasok kozvetitésével
(szolgdltatds), illetve szervezl tevékenységgel (szervezés) biztositjak a szakmai egységek.

Az intézményben folyo6 tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatirozzik meg:

Torvények:

Magyarorszag Alaptérvénye /2011. aprilis 25./

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarsl

1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogairdl szolo, New York-ban, 1989. november 20-an

kelt Egyezmény kihirdetésérol

1992. évi XXXIII. t6rvény a kozalkalmazottak jogallasardl

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasa-
ol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasardl

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasardl

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti er8szak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol

2011. évi CXIL. térvény az informdacios dnrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatdsairdl és egyes
torvények médositasarol

2011. évi CXCV. tdrvény az allamhaztartisrol

2011. évi CCXI. torvény a csalddok védelmérol

2012. évi L. térvény a munka torvénykényvérol

2012. évi IL torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabilysértési nyil-
vantartasi rendszerrél

2012. évi C. térvény a Biintet6 Torvénykonyvrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

a mindenkor hatalyos Magyarorszag kézponti koltségvetésérdl szolo torvény

Rendeletek és egyéb alacsonyabb szintii jogszabalyok:
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. éprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmé-
rél és az ilyen adatok szabad dramldsaro6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil he-
lyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet), r6viden: GDPR
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok térité-
si dijarél
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszol-
galatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujto szervek és szemé-
lyek altal kezelt személyes adatokrol
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csalddok tAmogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasar6l szolo 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tér-
ténd végrehajtasarol
63/2006. (I1I. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatisok igénylésé-
nek és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasardl, valamint a gyamhatdosag szervezetérol és illetékességérol
340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsola-
tos eljarasokban kozremiikodd szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szaba-
lyokroél
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl
229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelet a nemzeti koznevelésrdl sz616 térvény végrehajtasarol
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgalta-
tok, intézmények és haldzatok hatdsigi nyilvantartasardl és ellenérzésérol
415/2015. (X1II. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe-
vevOi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl
381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a
jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol
15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nylijté gyermekjoléti, gyermek-
védelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeir6l
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérol
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl
8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6é személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek tovabbkép-
z€sérol €s a szocidlis szakvizsgarol
36/2007. (XII. 22.) SZMM rend. a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol
22/2012. (XII. 21.) ORFK utasitas az iskolakeriilé gyermekkoru személlyel szemben foga-
natosithat6 rend6ri intézkedés részletszabalyairdl
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast
nyujté személyek vezetoképzésérol
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- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok és ellatdsok, azok igénybevétele, valamint a
fizetendd téritési dijak targyaban a gesztor 6nkormanyzat éltal alkotott &nkormdanyzati ren-
delet.

2. A biztositott szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatiasok formai és tartalma

2.1. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASOK

Szocidlis étkeztetés keretében

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak — életkor, egészségi allapot, fogyatékossag, pszi-
chiatriai betegség, szenvedélybetegség — a legaldbb napi egyszeri étkeztetésérdl gondos-
kodni kell, akik azt onmaguknak, eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén, valamint Kallosd, Sénye és Tekenye kdzsé-
gek illetékességi teriiletén a Szoctv. 62. §-aban meghatarozottak alapjan torténik az étkez-
tetés biztositasa. Az étkezés megszervezése a lakossag sziikségleteinek megfelelden tor-
ténik: kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal, elvitelének lehet6vé tételével, lakas-
ra széllitassal. Etkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztositasara munkanapokon
van lehet6ség.

Hazi segitségnyiijtas keretében

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriiletén, valamint Débroce, Felsépahok, Kallosd, Kis-
vasarhely, Ligetfalva, Sénye, Tekenye és Zalacsany kozségek illetékességi teriiletén a
Szoctv. 63. §-dban meghatrozottak alapjan torténik a hézi segitségnyujtas.

A hézi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi 4lla-
potanak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejleszté-
sével biztositott legyen. A hézi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi
gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodést,
c) segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult ve-
szélyhelyzet elharitasaban
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténé bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a)az ellatast igénybe vevovel a segité kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
b)a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
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A gondoz6 egylittmiik6dik a haziorvosi szolgalattal, a korzeti védéndvel, a kérhézi szoci-
alis ndvérrel, valamint egyéb személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel és az
egészsegiigyi ellatassal.

Id6sek nappali elldtasa keretében

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotnak megfelelé napi
élettevékenységet segitd szolgaltatasok biztositasa torténik Zalaszentgrdét varos kozigaz-
gatési teriiletén, valamint Kallosd, Sénye €s Tekenye kozségek illetékességi teriiletén €16k
szaméra a Szoctv. 65/ F. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozottak alapjan.

A nappali ellatas keretében nyujthat6 szolgaltatéasi elemek:

a) tanécsadis,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnytjtas,

d) esetkezelés,

¢) feliigyelet,

f) gondozas és

g) kozosségi fejlesztés

— szabadid6s programok szervezése (sajtotermékek, konyvek biztositasa, kartya- és tarsas-
jatékok, tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa, rendezvények szervezése)

— sziikkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutds segitése (felvilagosito eldadasok, tandcsadds az egészséges é€letmodrol,
gyogytorna lehetdségének biztositasa, mentéalis gondozas),

— hivatalos tigyek intézésének segitése, pl. kérelem, beadvany megfogalmazasa, nyomtat-
véanyok kit6ltése.

— életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése, amely pszichés gondozast, egész-
ségligyi, higiénés és egyéb feladatokkal Gsszefliggd tevékenységeket jelent.

— specidlis onszervez6d6 csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében

ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint a Szoctv. 64. §-a szerinti csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat a tarsult Snkormanyzatok kézigazgatasi teriile-
tén:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevel€si, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszerve-
zése,

¢) a vélsighelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanicsokkal valo ellatésa, va-
lamint szocidlis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonSsen a csalé-
dok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése, a hivatalos tigyek intézésének segitése,

¢) szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

f) huméan jellegli civil kezdeményezések elOsegitése, kozosségfejlesztd, egyéni, vagy cso-
portos terdpids programok szervezése

g) tartds munkanélkiiliek €s egyéb szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére
tanacsadas
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h) csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, konfliktuskezeld medidcids

programok €s szolgaltatasok szervezés

i) napi szintli adatszolgaltatds az igénybevevdi nyilvantartisban (KENYSZI) és a Gyerme-

keink Védelmében Informatikai Rendszerben (GYVR)

j) veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mitkodtetése:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rend-
szer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat

— figyelemmel kiséri az ellatasi teriileten €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriil-
ményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgaltatisok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

— a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelé-
se esetén az arr6l valo tajékoztatdsra,

— tajékoztatja a jelzérendszerben részt vev tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szol-
géltatasairdl tajékoztatast ad,

— a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodod intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasénak megel6zé-
se, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

— veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

— az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye is-
mert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kote-
lezettségét,

— a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kbzpontnak,

— a jelzoérendszeri szerepl6k egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

— egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelslt jarasi jelzérendszeri tanicsadé rész-
vételével, lehetség szerint az érintetteteket — beleértve az itéldképessége birtokaban 1é-
vO gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szer-
vez,

— éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

— a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
* a megel6z6 partfogd feliigyel6t, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megels-
z6 partfogas alatt all,

a partfogo felligyel6i szolgélatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalko-
raak péartfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan

a gyermek blinmegel6zési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kézepes fo-
ku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, illetve intézmé-
nyek képvisel6it indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik
a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz sziikséges, és

a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére

meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell

szervezni. A szakmak&zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer
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azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet acsalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kévetben minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

® ajelzérendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait,

® az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

® az éves célkitlizéseket, és

® atelepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzOrendszeri miikédés hatékonysaga-

nak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni

® a telepiilési onkorményzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzoOt,
a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nydjté szolgéltatasok
fenntartoit,
a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intéz-
mények képviseldit,
a jelz6rendszer tagjainak képviseloit,
® agyamhivatal munkatarsait,
a fiatalkortiak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogd feltigyeldjét, és
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré févarosi €s megyei kor-
manyhivatalban mi{ik6d6 gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Szolgélat a szocialis segitémunka keretében

a)
b)

c)

d)

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozésaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, elldtdsanak megszervezésében,

koordinalja az esetkezelésben koézremiikdé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatas-
ban, szolgaltatidsban dolgozok egytittmlik6dését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett §sszes szakember bevonasaval, a
k6z6s problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve a csalad problémadiban, a megolddsban érintett tagok-
nak, a lehetséges tamaszt jelent6 személyeknek, tovabba a koratdl, érettségétol fliggben
az érintett gyermek részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybevevo személy, csalad, illetve gyermek €s sziild (torvényes képvise-
16) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb havonta értékeli az esetkezelés ered-
ményességét.

Csalad- és Gyermekijoléti Kézpont keretében

A Gyvt.-ben és a Szoctv.-ben foglaltak szerint — Gyvt. 39. §, 40. § (2), 40/A. § és a Szoctv.

6

4. § (4) — a jarasszékhely telepiilésen miikodod gyermekjoléti szolgalat az altalanos szolgal-

tatdsi feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyezte-
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tettségének megeldzése érdekében egyéni és csoportos speciélis szolgaltatasokat, programo-
kat ny\jt a Zalaszentgroti jaras teriiletén miikddé 20 nkorméanyzat kézigazgatasi teriiletén,

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast,

¢) gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

d) jogi t4jékoztatasnyijtast és pszicholdgiai tandcsadést,

e) csaladkonzulticiot, csalddterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

f) 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet biztosit,

g) napi szint{i adatszolgéltatds a KENYSZI és a GY VR rendszerben

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdségi intézkedésekhez kapcsolédd te-
vékenységet lat el és szakmai tAmogatast nyujt a Zalaszentgroti jaras kozigazgatasi teriiletén
tarsulasi keret k6z6tt mik6dd csalad- és gyermekjoléti szolgalat szaméra.

A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szociélis helyzetének atfogéd vizs-
galata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat meghatéroz6 szo-
cidlis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe be-
vonhatja a nem jérdsszékhely telepiilésen mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szociélis diagnézis kételezi a szocidlis szolgaltato-
kat és a szocialis intézményeket.

Az dvodai- €s iskolai szocidlis segités eszkoztara, modszertana segiti a pedagégusokat, szii-
10ket €s a tanulokat a probléméak mérséklésében, megoldasaban, igy a szocidlis segitd szak-
ember szakmai kompetencidja alapjan a nevel, oktaté munka kiegészitdje. A szociélis szak-
ember bevonasa a problémas helyzetek felismerésébe és megoldasiba kiegyensulyozotta te-
heti a kdznevelési intézmény bels6 életét, segiti a gyermekek szocializaci6jat és javithatja az
iskolai teljesitményiiket.

Az 6vodai és iskolai segitd szolgéltatds a koznevelési intézményben biztositott preventiv jel-
legli segitd tevékenység, amely az iskolaskoru gyermekek és fiatalok képességeinek, leheté-
ségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tAmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integ-
raciojuk javitasaval.

Az intézmény szdmara meghatéarozott feladatoknak és hataskdroknek az intézmény szerveze-
ti egységei, dolgozoi k6zotti megosztasarsl az intézményvezetd gondoskodik.

A feladatok é€s hataskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,
fenntart6 altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetbire és dolgozoira kételezéen
el6irt feladatokkal, hataskorokkel.

GYVR kételezé alkalmazdsa Csaldd-és Gyermekidléti Szolgalat. illetve a Csalad- és Gver-
mekjoléti Kézpont tevékenvségébe tartozik:

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer gyermekjoléti alapellatasi fel-
hasznél6inak regisztracidja 2021. mércius 30-aval kezd6d6tt meg.

— a munkatirsak betekint6i jogosultsaggal hasznaljdk a GYVR-t.

— Ennek kdszénhetden a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok esetmenedzserei, valamint
azon csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasban dolgozd csaladsegitdk, akik a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezésének tigyeiben dolgoznak, a GYVR-ben tudjik megke-
resni a gyermekvédelmi szakellatés altal elkészitett adatlapokat.

— A GYVR tervezd és értékeld alrendszerében megtalalhaté: a gyermekvédelmi szakszol-
galat altal készittetett elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, amely tartalmazza a
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gyermek tovabbi életitjanak alakitdsdra vonatkozo célkitlizéseket és a sziikséges intéz-
kedéseket.

— Az egyéni elhelyezési terv alapjan kell elkésziteni a gyermekvédelmi szakellatas szak-
emberének a nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét, melynek elkészi-
tésében az ellatast nyqjt6 intézmény szakemberein tul, kézremikodik a gyermekvédelmi
gyam, valamint nevel0sziiléi elhelyezés esetén a nevel6sziils.

— A GYVR rendszerbe tortént regisztracidjukat kovetden a gyermekjoléti alapellatast
nyujté intézmények munkatarsainak feladata a KENYSZI rendszerben rogzitett igény-
bevevok torzsadatainak €s az igénylések adatainak tisztitasa.

— A gyermekek atmeneti gondozasa esetén minden ellatottnal sziikséges, a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtoknal pedig a gyermekek adatait sziikséges 4tnézni és
tisztitani.

III. FEJEZET

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1./ Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény az idésellatas keretében — az Idések Klubjan keresztiil, a székhelyen — a szocialis
étkeztetést, a hazi segitségnytjtast, a nappali ellatast - idéskortak részére biztositja, valamint
telephelyén a csaldd- és a gyermekjoléti szolgdlatot és a csalad- és a gyermekjoléti kézpontot
miikodteti.
A szakmai egységek Ondlloan, integralt intézményi keretek kozott, a rajuk vonatkozo torvényi
eléirasok szerint mitkédnek.

» ldosellatas - Id6sek Klubja keretében

» Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetbleg munkamegosztas szerint az
SZMSZ 1. szdmu melléklete tartalmazza.
Az intézményvezetd (a nappali elldtdsvezetd) kbzvetlen munkatarsai az intézményvezetd he-
lyettes (a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje), a vezetd csaladgondozd (a csa-
lad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje), valamint a csaladsegitok, esetmenedzserek,
tandcsadok, a csaladgondozo asszisztens/szocialis segitd, a gondozok, a tiszteletdijas foglalkoz-
tatasuak, a kozfoglalkoztatottak, a tarsadalmi segitdk, akik a kozvetlen felettesiik iranyitdsa
mellett végzik munkajukat.

2./ Az intézmény belsé szervezeti egységeinek f6bb feladatai

Az intézmény belsd szervezeti egységeinek, vezet6i szintjeinek meghatdrozasanal elsédleges
cél, hogy az intézmény a feladatait zavartalanul és zékkenémentesen lassa el a kdvetelmények-
nek megfeleléen.

A fenti koriilmények figyelembevételével, a helyi adottsdgoknak megfeleléen az intézményben
az alabbi szervezeti egységek hatarozhatok meg:

Az integralt intézmény szervezeti egységeinek szama: 3
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Szervezeti egységei: Idésellatds — szociélis étkeztetés a Szoctv. 62. §-a, hazi
segitségnyijtas a Szoctv. 63. §-a, nappali ellatds a Szoctv.
65/F. § (1) bekezdés a.) pontja alapjan
8790 Zalaszentgroét, Batthyany Lajos utca 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat — a Gyvt. 39. §, a 40. §-a
szerinti altaldnos szolgaltatasi, valamint a Szoctv. 64. §-a
szerinti feladatok

8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos utca 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti kizpont - a Gyvt. 39. §, a 40. §-a,

és a 40/A. §, valamint a Szoctv. 64. §-a szerinti feladatok
8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos utca 15. - székhely

Az integrélt intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag és szervezetileg is mel-
lérendeltségi viszonyban miikédnek, 6n4llé szakmai vezetéssel rendelkeznek.

A szervezeti egységekben hasznalatos logok:

Idésellatas:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, illetve Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
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3./ Munkakaéri leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakéri leirasok tartalmazzak. A
munkak®éri leirdsok sémaja az SZMSZ 4. szdmu mellékletét képezi.

A munkakdri leirasoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezet-
ben elfoglalt munkakémek megfeleléen feladatait, jogait és kételezettségeit névre sz6ldan.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belill médositani kell.

A munkakdéri leirdsok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezeto felel, az alairast és a
jovahagyasi jogot az intézményvezetd a szakmai vezetdkkel koz6sen gyakorolja.

4./ Az intézmény vezetése és a vezetdok feladatai

Az intézmény szakmai iranyitasdban az intézményvezeté mellett részt vesznek az egységek
szakmai iranyitéi. Az intézmény milkodését érintd kérdésekben vagy atfogéd palyazati és egyéb
szakmai projektek kidolgozasa esetén a szakmai iranyitok bevonasa mellett a fenntart6 jévaha-
gyasa is sziikséges.

Az intézményvezetd egy személyben az idOsellatds szakmai vezetéje. Az intézményvezetd
helyettes/csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje és a vezetd csaladgondozd/csalad-
és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje megbizasat az intézményvezet6 adja, amely hataro-
zott idére sz06l. Az intézményvezetd szakmai vezetd helyettese az intézményvezetd helyettes, az
intézményvezetd helyettes tavolléte esetén a vezetd csaldadgondozo.

A gazdasagi tevékenységet a Zalaszentgroti Kozos Onkormanyzati Hivatal Intézményiizemelte-
tési Osztalyanak vezetdje iranyitja.

4.1. INTEZMENYVEZETO - AZ IDOSELLATAS SZAKMAI VEZETOJE —
FELADATAL

Az intézményvezet kiemelt feladatai:

- az intézményi szervezés soran gondoskodik a humanitas elveinek érvényesiilésérol,
biztositja a specialis szakmai el6irasok betartasat, koordinalja, iranyitja, ellenérzi a
tertileten dolgoz6 munkatarsakat,

- biztositja az intézmény rendeltetésszerii és szakmai elveknek megfelelé miikodtetését,
- a székhelyen nytjtott szolgaltatdsok esetén az ellatottakkal kotstt megallapodasokat az
intézményvezetd/nappali ellatdsvezeto irja ala,

- folyamatos kapcsolatot tart az intézmény fenntart6javal, a tarsult 6nkormanyzatok
polgéarmestereivel, a miikddési teriilet jegyzoivel, illetve aljegyzdivel, a Zalaszentgroti,
a Keszthelyi, a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal illetékes munkatarsaival,
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elkésziti az intézmény koltségvetését és a koltségvetés végrehajtasarsl szolo
beszamol6t a gazdasagi vezetdvel,

elkésziti, elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét és mas kotelezéen eldirt szabalyzatait,
rendelkezéseit,

elkésziti és folyamatosan aktualizélja az Intézmény szervezett miikodéséhez szilkséges
bels6 szabalyzatokat

folyamatosan vizsgélja, rendszeresen attekinti a szervezeti struktirat, a munkamegosz-
tas rendjét a szervezeti egységek kozott és az egységeken beliil,

az alkalmazottak szakmai felkésziiltségének javitasa érdekében tovabbképzési tervet
készit és gondoskodik annak megvaldsitasarol, biztositja a dolgozok szakmai tovabb-
képzését,

eleget tesz miikodési nyilvantartast vezet$ Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai In-
tézet felé bejelentési kitelezettségének,

intézkedik a panaszok, bejelentések kivizsgalasa ligyében és a kivizsgalast kovetden a
sziikséges utasitdsokat megteszi, a panaszok €s bejelentések orvoslasa érdekében,

a személyes gondoskodést nyujt6 ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd té-
ritési dijakrol szolé onkormanyzati rendelet figyelembevételével megallapitja, illetve
feliilvizsgalja a személyi téritési dijakat,

ellatja az iratkezelés feliigyeletét,

gondoskodik az igénybevevoi nyilvantartds vezetésérdl, kijeldli a KENYSZI informa-
tikai rendszerén keresztiil jelent6 adatszolgaltaté munkatarsakat,

gondoskodik az adatvédelmi és adatbiztonséagi szabalyok betartdsardl, annak ellendrzé-
sér6l, a megfelel6 adatkezelés koriilményeinek biztositasarol,

kijeloli a GYVRE-ben az adatok, dokumentumok hatarid6ben térténd tovabbitasaért
felelds személyeket,

szakmai tevékenysége sordn részt vesz a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézésében, illetve kozremiikddik a gyermeket veszélyeztetd helyzet, koriilmény
megsziintetésére iranyul6 szocialis munka irdnyitisaban és ellendrzésében.

Az intézményvezetl dt nem ruhdzhaté hatdskorei:

gyakorolja az intézmény dolgozdi felett a munkaltatéi jogokat,

képviseli az intézményt mas szervek felé,

a koltségvetés altal meghatarozott kereten beliil 6n4llé tevékenységet folytat,

a szakmai programban meghatdrozottak alapjan dont a belsé feladatmegosztas modja-
rél, a munkavallalok helyettesitési rendjérél,

meghatérozza az intézmény munkarendjét,

uj szolgaltatasok bevezetését kezdeményezi, ezek munksjaban részt vesz,

beszamolot, tajékoztatdt készit az intézmény munk4jarol a fenntart6 és a szakmai fel-
tigyeleti szervek felé.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Az intézményvezetd felelds:

a szakszer( és torvényes miikodéséért, az intézmény ésszerii €s biztonsagos gazdalko-
désaért,

az intézmény belsO szabalyzatainak elkészitéséért, aktualizalasaért,

a kliensek érdekvédelmével kapcsolatos feladatok megszervezéséért és ellatasaért,

a biztonsagos élet- és munkafeltételek megteremtéséért, a balesetek megelzéséért.

Az intézményvezeti helyettesitése:

Az

intézményvezetét szabadsiga, betegsége, hivatalos tivolléte, valamint tartds

akadélyoztatisa esetén az intézményvezetG helyettes helyettesiti. Jogkore részben azonos az
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intézményvezetdvel, amely kizdrolag annak tivollétében érvényesiil, azzal a kitétellel, hogy
az intézmény hosszi tavi miikodését érintd kérdésekben csak a fenntartd eldzetes
tdjékoztatasa utdn donthet.

Az intézményvezetd €s az 6t helyettesitd intézményvezetd helyettes egyidejii tavolléte esetén
a helyettesitését a vezetd csalddgondozé végzi.

Az intézményvezetd tartos tdvolléte esetén a teljes vezetdi jogkdr gyakorldsara kiilon irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast a fenntartd.

4.2. AZ IDOSELLATAS SZAKMAI VEZETOJE — NAPPALI
ELLATASVEZETO - FELADATALI:

A nappali ellatdsvezetd kiemelt feladatai:

figyelemmel kiséri a véros kozigazgatasi teriiletén és a tarsult telepiiléseken €16 idos
emberek életkoriilményeit, szervezi, iranyitja és ellen6rzi, hogy a gondozasra szorulok
sajat kérnyezetiikben kapjadk meg az életviteliikhoz sziikséges ellatést, illetve timoga-
tast,

folyamatosan figyelemmel kiséri a szocialis szakma, a torvényi el6irasok valtozasait,

A nappali elldatdsvezetd szakmai feladatai:

- az intézmény 4&ltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok, ellatasok
koordinacidja
a gondozasra szorulé id6s emberek felkutatdsa és intézményi gondozasba vételiik
szakmai tdmogatasa,
dontésre el6késziti a személyes gondoskodasra irdnyulé kérelmeket és bonyolitja a
sziikséges adminisztracids feladatokat, iranyitja az egyénre szabott gondozasi tevé-
kenységeket,
iranyitja és szervezi az étkeztetés, hazi segitségnynjtas és az id6skortiak nappali ella-
tasban dolgozdk munkéjat, gondoskodik helyettesitésiikrél,
kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel, a mas tipusu ell-
tas sziikségessége esetén annak kezdeményezése,
feladata eldsegiteni a székhely zavartalan miikédése érdekében a sziikséges beszerzé-
seket és javitasokat elvégeztetni, majd azokat leigazolni.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A nappali elldtdsvezetd felelos:

a gondozasi munka szakmai szinvonalaért, emiatt kételes tanulmanyozni és a lehetd-
ségekhez képest adaptalni az 0j gondozasi modszereket, '

kételes egytittmiikddni a gazdasagi vezetdvel az intézmény gazdalkod4séban, javasla-
tot tesz az intézményi téritési dij meghatarozasara és koordinalja a fizetendd téritési di-
jak beszedését, valamint felelds a jogszabdlyban eldirt dokumentacio vezetéséért, el-
lenérzéséért,

a tiszteletdijas dolgozokkal egyeztetést kovetéen megallapodast kéthet.
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4.3. VEZETO CSALADGONDOZO — A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI

SZOLGALAT SZAKMAI VEZETOJE — FELADATALI:

A vezetd csalddgondozé kiemelt feladatai:

az intézményi szervezés soran gondoskodik a humanitds elveinek érvényesiilésérdl,
biztositja a specialis szakmai el6irasok betartasat, koordinalja, iranyitja, ellenérzi a
tertileten dolgoz6 munkatarsakat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szociélis szakma, a torvényi eléirasok valtozasait,
- munkaltatdi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joggal bir

A vezetd csaladgondozo szakmai feladatai:

felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait, a csaladokkal kdzdsen dolgoz
ki lehetséges konfliktusmegoldé stratégiat,

széles korben megismeri a  helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét,
munkakapcsolatokat épit ki az ott dolgozokkal,

tajékoztatja a csalddot és kornyezetét a gyermekjoléti és szocidlis ellatdsokrol,
szolgaltatasokrol,

adminisztracids feladatokat 14t el, dokumentaciot vezet,

szikkség esetén életvezetési, pszicholdgiai egészségiigyi, nevelési, csaladtervezési
tanacsadassal ill. kozvetitéssel csalddgondozast végez

Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

A vezetd csalddgondozo felelds:

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység iranyitasaért, a teriileten dolgozo
munkatarsak koordinalasaért, ellenérzéséért,

az intézményvezetd/intézményvezetd helyettes helyettesitése esetén az intézmény
szakszerti €s térvényes miikddésének biztositasaért,

az egyes ligyek tekintetében a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatainak elhatdrolasaért, a parhuzamosan végzett tevékeny-
ség Osszehangolasaért, a feladatkorrel 6sszefliggh adminisztracio vezetéséért.

4.4. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI VEZETOJE —

INTEZMENYVEZETO HELYETTES — FELADATALI:

Az intézményvezetd helyettes kiemelt feladatai:

az intézményi szervezés soran gondoskodik a humanitds elveinek érvényesiilésérél,
biztositja a specidlis szakmai elGirdsok betartasat, koordinalja, iranyitja, ellenérzi a
Térsulasi Megéallapodés szerinti teriileten dolgozé munkatarsakat az intézményvezets-
vel kézosen,

folyamatosan figyelemmel kiséri a szocialis szakma, a térvényi eldirdsok valtozasait,
munkaltatdi jogokat érint6 kérdésekben javaslattételi joggal bir,

széles korben ismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét, munkakapcsolatokat
épit ki az ott dolgozokkal.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezet feladatai:
- szakmai tevékenysége soran részt vesz a gyermekek veszélyeztetettségének

megeldzésében, illetve kozremiikddik a gyermeket veszélyeztetd helyzet, kérillmény
megsziintetésére iranyuld szocialis munka iranyitasaban €s ellen6rzésében,

felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait, a csaladokkal kdzosen dolgoz
ki lehetséges konfliktusmegoldo stratégiat,

tajékoztatja a csalddot és kornyezetét a gyermekjoléti és szocidlis ellatisokrol,
szolgéltatasokrol,

a gyermekjoléti szolgaltatas adminisztracios és szakmai feladatainak iranyitasa, ennek

keretében biztositani a specidlis szakmai elbirasok betartatasat, aktivan részt venni az
intézmény életében, figyelemmel kisérni a kliensek sorsdnak alakulasat.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

A szakmai vezetd — intézményvezeto helyettes felelds:

a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység iranyitasaért, a teriileten dolgozd
munkatarsak koordinalasaért, ellendrzéséért, az alapitd okiratban eloirt gyermekjoléti
tevékenységek, a jogszabalyban meghatarozott feladatok megfelel6 ellatasaért,

az egyes tigyek tekintetében a csalad-, €s gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont feladatainak elhatarolasaért, a parhuzamosan végzett tevékeny-
ség Osszehangolasaért, a feladatkorrel sszefliggd adminisztracio vezetéséért,

a szolgaltatds szakszerii és térvényes mitkodéséért, az ellatottak érdekvédelmével kap-
csolatos feladatok megszervezéséért s ellatasaért,

az intézményvezetd helyettesitése esetén az intézmény szakszeri és térvényes miiko-
désének biztositasaért, az intézmény belsé dokumentacidinak elkészitéséért, aktualiza-
lasaért,

beszamolasi- €s informacidszolgaltatasi kitelezettség teljesitéséért.

4.5 AZ INTEZMENY MUNKATARSAINAK FELADATAI

Csaldadsegitok/esetmenedzserek kiemelt feladatai:

a szocialis munka altalanos elveinek, céljainak ismerete, elfogadésa,

a sokrétli szocialis tevékenységben valo aktiv részvétel az egyéni, a csoportos és a ko-
zosségi foglalkozasokban,

az intézmény szakmai programjanak, a szervezeti- és miikodési szabélyzatanak ismere-
te és betartasa,

az intézmény altal biztositott lehetdségek teljes kihasznalasaval hozzajarul a gyermek
testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elsegitéséhez,

segiti a raszoruld csalddokat a gyermekek veszélyeztetetté valasanak megel6zésében

a veszélyeztetett gyermekek és csaladok részére komplex tAmogatast nyijt annak érde-
kében, hogy a gyermek sajat csaladi kérnyezetében megtarthaté legyen,

a csaladbol kiemelt, nevelésbe vett gyermek visszahelyezését elosegiti, felkérésre uto-
gondozast végez,

€szlel6 €s jelzorendszert miikddtet/koordinal, illetve él visszajelzési kitelezettségével,
valamint sziikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez,

a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kbzpont ad-
minisztraciés €s szakmai feladatainak ellatasa keretében biztositja a speciélis szakmai
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eldirasok betartasat, aktivan részt vesz az intézmény életében, figyelemmel kiséri a
kliensek sorsanak alakulasat.

Szocidlis diagndozist készité esetmenedzser kiemelt feladatai:

A megbizott szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsert az Intézmény vezetSje nevezi
ki ¢€s gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat. Munk4jat az intézményvezeté kézvetlen
iranyitasaval és ellenérzésével végzi, szocidlis diagnozis készitésével kapcsolatos fel-
adatairdl rendszeresen tdjékoztatja a Kozpont vezetésével megbizott esetmenedzsert.

Felelos:
a hataskorébe tartozé feladatok maradéktalan teljesitéséért,

- a munkakorére érvényes torvények, egyéb jogszabalyok, belsd szabélyzatok érvé-
nyesitéseért.

Feladata:

- elkésziti a szocidlis diagnodzist az Szt. 64/A. §-a szerint,

- a szocidlis diagnozist elkészitése sordn az igénylS, valamint csaladja helyzetének
megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnyanak, valamint jogosultsagénak
megallapitasa, a megfelelé szolgaltatdsok és szolgaltatasi elemek megéllapitisa, az
igényl6 tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhet6ségérél vagy hia-
nyarol, sziikség esetén segitségnyijtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben,

- a jaras teriiletén elérhetd szocidlis szolgaltatisok, gyermekjoléti alapellatasok,
egészségiigyi, munkaerd piaci, karitativ és egyéb szolgaltatisok feltérképezése és a
rajuk vonatkozo informaciok évenkénti aktualizlasa,

- kozremiikddik az 0j gondozasi mdédszerek bevezetésében, kapcsolatot tart mas szo-
cialis és gyermekjoléti feladatokat ellaté intézményekkel,

- egyeztetve az intézmény vezetdjével képviseli az intézményt,

- tevékenységérdl, intézkedéseirdl ellendrzéseinek eredményeirdl rendszeresen be-
szamol az intézményvezetdnek,

- felkérésre kozremiikodik az adatvédelmi hatasvizsgalat, incidenskezelés, érintett
joggyakorlas, kozérdekii adatmegismerési igényekkel kapcsolatos feladatokban,

- koteles betartani a munkavédelmi, tiizrendészeti és kdzegészségiigyi szabélyokat.

Ovodai-iskolai szocidlis segitd kiemelt feladatai:

a szocialis munka 4ltaldnos elveinek, céljainak ismerete, elfogadasa,

széleskdriien ismerje, alkalmazza és tartsa be a munkakér ellatdsahoz sziikséges torvé-
nyeket, jogszabalyokat, rendelteket, médszertani anyagokat, ajanlasokat

az Gvodas és iskolaskorti gyermeke, tanuldk szocidlis kompetencidinak fejlesztése, si-
keres iskolai elémeneteliik timogatésa, illetve veszélyeztetettségiik megelézése

a koznevelési intézményekbe jaro gyermekek részére a beiskolazashoz, a tanulmanyi
elémenetelhez, késdbbi munkavéllalashoz kapcsol6do lehetdségeik kibontakoztatasa-
ban nytjtson segitséget

segitse a gyermekeket és csaladjaikat, a gyermek évodai és iskolai életét érintd kérdé-
sekben, nevelési problémak esetén

részt vesz esetmegbeszéléseken, team iiléseken, értekezleteken, esetkonferencian
segitséget nyujt a szabadidds programok szervezéséhez, részt vesz lebonyolitasukban
sajat tevékenységével Gsszefliggésben adatszolgaltatéi feladatokat 14t el.

Az utcai szocidlis szolgdltatds feladatai:
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A szocialis munka eszk6zrendszerével és a szolgéltatas kapcsolati rendszerének felhasz-
naldsaval, illetve egyéb lehetéségek felkutatasaval és felajanlasaval

- megel6zze, megakadilyozza a kozvetlen életveszéllyel fenyegetd helyzetek kialakuldsat,

- az utcai 1étbol, a hajléktalan életmodbdl ered6 kockazatok csokkentésével segitse a tul-
élést,

- segitse a lathatdan segitségre szorul6 egyének és csoportok sziikségleteihez kapcsolodo
szolgaltatasok elérését, a szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutast, segitse az egyének és cso-
portok intézményi vagy 6nall6 lakhatdsanak megoldasat, tarsadalmi integracidjuk erdsi-
tését.

Részletes feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.
Tandcsadok/kiilsd munkatdrsak kiemelt feladatai:

Jogdsz:
- részt vesz az intézmény vezetésével, miikbdésével kapcsolatos jogi kérdések megolda-
saban,
- akliensek jogi problémaiban tanacsot ad,
- végzéseket, hatarozatokat értelmez,
- rendszeresen konzultal a klienssel foglalkoz6 szakemberrel.

Pszichologus:
- egylittmikoédik és rendszeresen konzultél a klienssel foglalkozé szakemberrel,
- feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszicholdgia médszereivel,
- pszicholdgiai tanacsot nyjt, felkérésre pszichologiai véleményt készit,
- problématol fliiggben csoportos foglalkozéasokat tart.

Fejleszto- és gyogypedagogus:

- igény és lehetdség szerint fejlesztépedagogiai foglalkozast szervez,

- lehet6ség szerint a problématol fliggben csoportos foglalkozast vezet,

- kapcsolatban 4ll az intézmény éaltal foglalkoztatott pszicholégussal, a szakmai vezetok-
kel, a csaladsegitokkel, az esetmenedzserekkel, a sztilokkel és a pedagdgusokkal

Medidtor:

- lehetéség és igény szerint a sziil6i egyiittmiikodés hiany miatt segitséget nyujt a csala-
don beliili kapcsolatok rendezésében,

- sziildi konfliktusok kezelése, a sziil6i egyiittmiikodés segitése, megéllapodas 1étrehoza-
sa, annak a felek részérdl valo betartatasa,

- kapcsolatban 4ll az intézmény altal foglalkoztatott pszichologussal, a szakmai vezetdk-
kel, a csaladsegitokkel, az esetmenedzserekkel

Részletes feladataikat a megbizasi, illetve vallalkozasi szerz6dés tartalmazza.

Szocidlis asszisztens kiemelt feladatai:

- a székhelyen és telephelyen mikddé szolgéltatdsok adminisztracios feladatainak vég-
zése,

- aktivan részt vesz az intézmény életében, figyelemmel kiséri az ellatottak, kliensek,
ligyfelek sorsdnak alakuldsat a székhelyen és a tarsult nkormanyzatokon keresztiil,

- levelek, tajékoztatok, beszamolok irdsa, postazas elvégése, fax, e-mail tovabbitasa,

- informdacidk keresése, gylijtémunka végzése kozvetlen felettesei felkérésére,

- segitséget nyijt a szabadidés programok szervezéséhez, részt vesz lebonyolitasukban,

28



részt vesz palydzatok készitésében, palyazati programok végrehajtaséban,

segiti az intézmény munkatéarsait munkajuk elvégzésében

részt vesz a leltarozasi feladatokban, selejtezési tevékenységben,

kapcsolatot tart a gazdasagi feladatot ellat szervezettel,

nyilvantartja az intézményi szerzédéseket,

Osszegyljti és ellendrzi a menetleveleket,

informéciét szolgéltat, kimutatast készit az intézményvezetd, a gazdasagi feladatokat
ellato szerv és a fenntartd felé,

ellatja az intézmény személyiigyi €és munkatigyi feladataival kapcsolatos elékészitd,
adminisztrativ feladatokat,

a vonatkozo jogszabaly alapjan nyilvantartja a dolgozdk szabadséagit,

kézrem{ikddik a szabadsag iitemezésében,

ellenérzi a jelenléti ivek vezetését,

kozponti elektronikus iktat6 rendszerben — az intézményvezetd szignalasanak megfele-
18en a szakmai egységekre vonatkoz6 iratok kivételével — ellatja az iktatasi, irattaroza-
si feladatokat,

kezeli az alkalmazottak személyi dokumentacidjat,

nyilvantartast vezet a tovabbképzésekrol,

vezeti a munkahelyi értekezletek jegyz6konyveit,

adatokat régzit a KIRA rendszerben,

tigyfélkapcsolati munkét végez, fogadja az ligyfeleket és sziikség szerint tovabb ird-
nyitja azokat a csaladsegit6, esetmenedzser tanacsadé, vagy 6vodai és iskolai szocialis
segit6 szakember felé,

fogadja a telefonos hivasokat, iizeneteket r6gzit, gondoskodik azok tovabbitisardl az
érintett munkatars felé,

az intézményi bejévé és kimend levelezéssel kapcsolatos adminisztrativ és operativ
feladatokat elvégzi.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gondozo kiemelt feladatai:

a segitségre, szocidlis ellatdsra szorulok gondozasba vétele, a szocidlis munka gyakor-
lati hatékonysaganak és hatéasossaganak eldsegitésével,

a személyes gondoskodasra szorulok részére a szikkséges mértékii segitség biztositasa
elsésorban a sajat kornyezetiikben a szakmai szabalyok érvényre juttatasaval,

az ellatasi telepiiléseken €16 iddskorn lakossag helyzetének ismerete a felmeriild alap-
szolgéltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

az elsd latogatds sordn késziilt feladatfelmérés alapjan meghatarozott gondozési
feladatokat elbirt rendszerességgel végzi,

ebéd kihordasa azoknak az id6s embereknek, akik koruk és betegségiik miatt nem
tudnak az ételért menni,

élelmezés, a személyi higiéné biztositdsa, kozremilkodés az ellatast igénybevevd
haztartasanak vitelében /bevasarlas, mosas, fiirdetés, takaritas, stb./,

segitséget nyujt tarsas kapcsolataik fenntartdsa és kialakitasa érdekében, illetdleg az
ellatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

érdekvédelem /meghatalmazas alapjan a gondozottja iigyeit képviseli, érdekében eljar/,
szorosan egyittmikodik a korzeti egészségiigyi szolgalattal, a korzeti védéndvel, a
korhazi szocidlis novérrel, valamint egyéb személyes gondoskodast nytijtd szocialis
intézménnyel.
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Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Gondozo kiemelt feladatai:

az étel kiosztasa, ebédeltetés az Iddsek Klubjaban,

az ételszallitd badellak, valamint az ellatottak éthordéinak mosogatasa, melyet minden
alkalommal két fazisban kell elvégezni,

a talalokonyha takaritasa,

az éthordok napra kész bekészitése az ételszallito ladakba,

a kiszallitassal kért ebédek naprakész ellenérzése,

az elvitellel kért ebédek kiadasa,

szocidlis étkeztetés szakfeladaton naprakészen vezeti az igénybevételi naplot,
segitséget nyujt a napi jelentés elkészitésében €s az adatok begylijtésében,

kapcsolatot tart a f6z6konyha helyi vezettjével, egyezteti a napi étkezOk 1étszamat,
figyelemmel kiséri a teriiletén €16 id6s emberek helyzetét és sziikség esetén segit nekik
problémaéik megoldasaban,

szilkség esetén helyettesiti a gondozonbket hazi segitségnyijtas szakfeladaton a
felettes vezetd irdnymutatasai alapjan.

Tarsadalmi gondozo/tiszteletdijas gondozo kiemelt feladatai:

a segitségre, szocidlis ellatasra szorulok gondozasba vételének elbsegitése, a szocidlis
munka gyakorlati hatékonysdganak €s hatasossaganak eldsegitésével,

a személyes gondoskodasra szorulok részére a sziikséges mértékii segitség biztositasa,
els@sorban kdzremiik6dés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
kozremiikddés az ellatast igénybevevo haztartasanak vitelében,

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdzes segitése,

ebéd kihorddsa azoknak az idés embereknek, akik koruk és betegségiik miatt nem
tudnak az ételért menni.

A KENYSZI nyilvdantartdsi rendszer kijelolt e-kapcsolattartojanak, adatrogzitojének kiemelt
feladatai:

kapcsolatot tart a Zala Megyei Korményhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi
Foosztalyanak illetékes koordinatoraval, valamint sziikkség esetén a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal illetékes ligyintézojével,

folyamatosan tajékoztatja a szakmai irdnyitokat a nyilvantartasi rendszer valtozasair6l,
a sziikséges modositasok elvégzésérol,

koordinalja az intézmény szakfeladatonkénti jelzési kotelezettségének megvaldsitasat
az adatszolgaltatokkal,

munkak6rébol fakadoan adatszolgaltatdi feladatokat is ellat.

5. A szakmai egységek személyi létszama

Iddselldtds (szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, idosek nappali elldtdsa)

Székhely: Zalaszentgrét, Batthyany Lajos utca 15,

rn

Nappali ellatas engedélyezett férohelyeinek szama: 45 {6
Hazi segitségnyujtasban ellathaté személyek szama: 60 o
Nyitvatartés:

Hétfotol-péntekig 08-16 6ra
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Pénteken tigyelet 14-16 6ra
Dolgozdk 1étszama: 10,75 6 alkalmazott + 1 f6 tiszteletdijas foglalkoztatott

Nappali elldtisa

Intézményvezetd/Nappali ellatasvezetd 1 16

Gondoz6 1,516
Etkeztetés

Gondozé 116

Hazi segitséonyujtds

Gondozo6: 8,25 16

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolodlat

Székhely: Zalaszentgroét, Batthydny Lajos utca 15.

Nyitvatartds: Hétfo-péntek: 8 - 16 6raig
Pénteken tigyelet 14-16 6ra
Dolgozok 1étszama: 7 f6 kdzalkalmazott
szakmai vezet6/vezets csalddgondozé 115
csaladsegitok 6 6

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Székhely: Zalaszentgrot, Batthyany Lajos utca 15.
Nyitvatartas: Hétfo-péntek: 8 -16 oraig

Pénteken tigyelet 14-16 6ra
Dolgozok létszama: 6 6 kdzalkalmazott

szakmai vezetd/intézményv. helyettes/tandcsadd 1 5

esetmenedzser 216
ovodai, iskolai szocialis segit6 216
szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzser 116
szocidlis asszisztens 116

Osszes dolgozéi 1étszam: 26 £6 kizalkalmazott+ 1 £6 tiszteletdijas foglalkoztatott.

6. Az intézményi munka iranyitasat segité férumok:
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Dolgozdi munkaértekezlet
- Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal 6sszdolgozoi
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és
részfoglalkozasu dolgozdjat.

Az intézményvezeté az értekezleten:
- beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkajarol,
- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,
- értékeli az intézményben dolgozok élet- €s munkakoriilményeinek alakulasat,
- ismerteti a kovetkez6 idOszak feladatait.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja 6ssze.
Az értekezleten lehetoséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejt-
hessék, kérdéseket tegyenek fel, €s azokra valaszt kapjanak.

Szervezeti egység értekezlet
- Idésellatas (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa): sziikség
szerint, de legalabb negyedévente
- Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: sziikség szerint, de legalabb hetente 1 alkalommal
- Csalad- és gyermekjoléti kozpont: sziikség szerint, de legalabb havonta 1 alkalommal

IV. FEJEZET

AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

1./ Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

1.1. AKOZALKALMAZOTTI JOGVISZONY, MUNKAVEGZESRE
IRANYULO EGYEB JOGVISZONY LETREJOTTE

Az intézményvezetd a kozalkalmazottak esetében a belépéskor hatdrozatlan id6re sz6l6 ki-
neveze€si okiratban, a munkavallalok esetében munkaszerz6désben hatarozza meg, hogy az
alkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértéki illetménnyel, il-
letve munkabérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony és villalkozasi szerz6dés keret-
ében, valamint az ellatasi teriileten 1év$ 6nkormanyzatokkal kézfoglalkoztatas keretében is
foglalkoztathat kiils6s személyeket.

Az intézmény megbizasi szerz6dést kithet sajat dolgozojaval munkakdrén kiviil esé feladat-
ra, hatarozott idére, atmeneti id6szakra.

Az intézmény egyszeriisitett foglalkoztatas keretében hatarozott id6re, dtmeneti idészakra
foglalkoztathat meghatdrozott tevékenységi kérben munkavallalét.
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1.2. AZ INTEZMENNYEL KOZALKALMAZOTTI JOGVISZONYBAN ALLO
DOLGOZOK DIJAZASA

1.2.1. Rendszeres személyi juttatisok

A rendszeres személyi juttatasok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye, illet-
ménykiegészitése, illetménypotléka €s mindazon juttatasok, amelyek rendszeresen ismétléd-
ve kerlilnek kifizetésre.

A koézalkalmazottat illetményének megallapitisa érdekében fizetési osztalyba és fizetési fo-
kozatba kell besorolni.

A munka dijazdsara vonatkoz6 megallapodasokat munkaszerzédésben vagy kinevezési ok-
iratban kell rogziteni.

A kozalkalmazott a bet6ltott munkakér fliggvényében illetménypétlékra jogosult.

1.2.1.1. VEZETOI POTLEK

A magasabb vezet6t, valamint vezetd alldsu kézalkalmazottat vezetdi potlék illeti meg:
- magasabb vezet6 beosztasu kbzalkalmazott esetén a vezetdi potlék a pétickalap 250 %o-a,
- intézményvezetd-helyettes esetén a vezet6i potlék a potlékalap 100%-a,
- szakmai vezetd beosztast kozalkalmazott esetén a vezetdi p6tlék a pétiékalap 100 %-a.

1.2.1.2. KEPZETTSEGI POTLEK

A feladatkér szakszeriibb ellatasat biztosité tudomanyos fokozat, valamint a feladatkdron
beliili szakosodast eldsegité tovabbi szakképesités, szakképzettség elismeréseként a kdzal-
kalmazott szdméra a fenntartd, illetve az intézmény vezetdje képzettségi potlékot allapithat
meg.

A képzettségi potlék mértéke:
felsofoku iskolai rendszerii képzésben, tovabbképzésben szerzett tovabbi szakképesités,
szakképzettség esetén az illetményalap 5 %-a,

1.2.2. Nem rendszeres személyi juttatisok

1.2.2.1. MEGBIZASI DiJ

Konkrét feladatra vonatkozoan, elézetesen kétott megbizasi szerz6dés alapjan a megbiz6 4l-
tal igazolt teljesités utan megbizasi dij keriil kifizetésére.
A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység szerz6déssel, szamla ellenében torté-
nd igénybevételére szerz6dés kiilsé személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a fel-
tigyeleti szerv éltal szabalyozott feladatok elvégzésére k6thet6 tanicsadas keretében:

- jogéasz, pszichologus, valamint

- egyéb tevékenységi korokben: fejlesztépedagdgus, mentalhigiénikus, csalddterapeuta

végzettségli szakemberekkel.
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1.2.2.2. TISZTELETDiJ

Személyes gondoskodast nyijté ellatas keretében Zalaszentgrét varos kdzigazgatasi tertile-
tén, valamint Kall6sd, Sénye, Tekenye kozségekben sziikség szerint tiszteletdijas gondozok
végzik az étkeztetést igénybevevo lakosok részére az ebéd kihordasat, illetve a gondozok he-
lyettesitését.

1.3. A MUNKAVEGZES TELJESITESE, MUNKAKORI KOTELEZETTSEGEK,
HIVATALI TITKOK MEGORZESE

A munkavégzés teljesitése az intézményvezetd altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1évo szabélyok, a kinevezési okmanyban és a munkaszerzédésben leirtak szerint t6rténik.

A dolgoz6 koteles a munkakdrébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szak-
értelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem ko-
z0lhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre bet6ltésével Gsszefliggésben
jutott tudomasara, és amelynek kdzlése a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos kovet-
kezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat az arra vonatkoz6 szabélyoknak és elirasoknak,
a munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelelGen koteles
végezni.

A titoktartas nem terjed ki a kdzérdekii adatok nyilvanossagara és a kézérdekbol nyilvanos
adatra vonatkozo, torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi és tajékoztatasi kotelezettség-
re.

Amennyiben adott esetben jogszabélyban eldirt adatszolgéltatasi kotelezettség nem 4ll fenn,
nem adhat6 felvilagositids azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek, €s
amelyek nyilvanossagra kerlilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezok:
— adolgozodk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
— az tigyfelek személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,
— adolgozok (tigyfél) egészségi allapotara vonatkozé adatok,

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil.
Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles a tudomadsara jutott hivatali titkot mindaddig
megoOrizni, amig annak kozlésére az illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

1.4. NYILATKOZAT TOMEGTAJEKOZTATO SZERVEK RESZERE

A tomegtajékoztaté eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elsegiteniiik.
A televizid, a radio és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemii felvilagositas nyilatko-
zatnak mindstil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez6 eldirasokat:
— Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadésra az intéz-
ményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.
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— Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a témegtajékoztaté eszkdzok munkatarsainak udva-
rias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozdlt adatok szakszerfiségéért és pontos-
sagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

— A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktar-
tasra vonatkozo6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

— Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban, amely-
nek id6 eldtti nyilvanossdgra hozatala az intézmény miikodésében zavart, az intéz-
meénynek anyagi vagy erkdlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyek eseté-
ben a dontés nem a nyilatkozattevd hataskérébe tartozik.

— A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés
el6tt megismerje. Kérheti az jsagirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az § szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.

— Kiilfoldi sajtészervek munkatarsainak nyilatkozat csak az intézményvezetd engedélyé-
vel adhato.

1.5. A MUNKAIDO BEOSZTASA

Az intézményben a hivatalos munkarend a munkaid6t és a munkakézi sziinetet (ebédidd) tar-
talmazza.
Az integralt intézmény székhelyének és telephelyének nyitvatartasi ideje:

Hétf6t61 — péntekig 8—166ra

Pénteken ligyelet ' 14 — 16 6ra
Az ebédsziinet napi 20 perc, melyet a munkaltaté a fenti munkarend idékeretein beliil
biztosit a munkavallalé szamara.

A hivatalos munkarendtél eltér beosztas szerint dolgoznak az intézményvezets, szak-
mai vezetdk, a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadék.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont altal miikidtetett kapcsolattartasi iigyelet idé-
pontja:

péntek 14 - 17 éra

szombat 9 - 12 é6ra

Az egyes dolgozok munkaidd-beosztasat a szakmai egységek vezetdi allapitjsk meg, a helyi
igények, munkakoriik figyelembevétele alapjan.

1.6. SZABADSAG

Az éves rendes szabadsag kivételéhez elézetesen a szakmai egység vezetSkkel egyeztetett
tervet kell késziteni. A fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére minden esetben csak az in-
tézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaginak mértékét a Kjt.-ben, illetbleg az Mt.-ben foglalt els-
irasok szerint kell megallapitani.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni. A KIRA rendszer
2015. novemberi bevezetése alapjan a munkavallalo kdtelessége a napi tdvolmaradas beje-
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lentése, melynek nyilvéantartasat a Zalaszentgréti Ko6zos Onkorményzati Hivatal Intéz-
ménylizemeltetési Osztalya végzi.
Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért 1 6 szocidlis asszisztens felelds.

1.7. A HELYETTESITES RENDJE

Az intézményben folyo munkat a dolgozok idoleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhat-
ja. A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény veze-
t6jének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének feladata.

1.8. MUNKAKOROK ATADASA

Az intézményvezeté allast dolgozodi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok
munkakorének atadasardl, illetve atvételér6l személyi valtozas esetén atadas-atvételi jegyzo-
konyvet kell késziteni.
Az atadas-atvételi jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

— az atadas-atvétel idopontjat,

— a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

— a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,

— az atadasra keriilé eszkozoket,

— az atado és atvevod észrevételeit,

— az érintettek alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetd legkésobb 15 napon beliil be kell fe-

jezni. A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakdr szerinti
felettes vezetd gondoskodik.

1.9. AZ INTEZMENNYEL KOZALKALMAZOTTI JOGVISZONYBAN ALLO
DOLGOZOK TOVABBKEPZESE

Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tamogatja, akiknek mun-
kakoriik betSltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

Vezetoé képzés:

2018. januar 1. hatallyal 1ép életbe a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyljt6 személyek vezetOképzésérdl sz6l6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet.

vezetoképzés olyan hatosagi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez sziikséges al-
kalmassag és kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése.

A vezet6képzés szintjei:
a) az alap vezet6képzés és
b) a mester vezetdképzés.

Az alap, illetve a mester vezetoképzés alapozé és megujité képzési szakaszokbol all.

Kitelezo tovabbképzés szabalyai:
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A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A to-
vabbképzés tovabbképzési idszakokban térténik, melynek tartama hat év.

A személyes gondoskodast nytdjt6 intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet készit.

A tovabbképzési terv tartalmazza:

- a targyévben tovabbképzésben részt vevok vérhaté szdmat, munkakériik és a varhatd tavol-
1€ti id6 feltiintetésével,

- a tovabbképzésben részt vevik helyettesitésére vonatkozd tervet,

- a tovabbképzésre fordithat6 forrasok megjeldlését és felosztasat,

- atovabbképzési kitelezettségiiket teljesitdk szamat.

Munkakérhéz kitheté
Minden dolgoz6 kételes az intézményvezetotdl irasban kérelmezni tovabb tanuldsat a dip-
loma megszerzésére és a tovabbképzésre vonatkozéan is.

— A tovabbképzésben résztvevd személlyel tanulmanyi szerz6dés kéthetd.

— Felsdoktatasi intézményben folytatott tanulméanyok idején a dolgozé kételes igazolni,
hogy beiratkozott az adott félévre.

— A tovabbtanul6 dolgozd koteles leadni a konzulticids idépontokat.

— Az intézmény a tandijat, a tankdnyveket és az oda-vissza Gt koltségét tériti - tanulma-
nyi szerz6dés esetén - a konzulticids napokra és a vizsga napokra, egyedi dontés és
koltségvetési fedezet fliggvényében.

A tovabbképzés koltségeihez valéd hozzdjarulds mértékét a rendelkezésre allé Ssszeg, a to-
vabbképzési dijak és a jelentkezOk szdma alapjan évente kell feliilvizsgalni.

Annak a dolgozénak, aki nem az intézmény érdekében folytat tanulményokat, azt kizarélag a
rendes szabadsaga és a fizetés nélkiili szabadsaga terhére teheti, szimara kedvezmények nem
jarnak.

1.10. A MUNKABA JARAS, A MUNKAVEGZES KOLTSEGEINEK
MEGTERITESE

Az int¢zmény koteles a dolgozok napi munkaba jarasanak koltségeit, annak meghatarozott
szdzalékat, a vonatkozo6 rendelkezések értelmében megtériteni.

Az intézmény a bérlettel vagy menetjeggyel valé elszamolas ellenében azok dranak 86%-at
tériti a napi munkéba jarassal kapcsolatos utazasi kltségtérités cimén a vidéki dolgozoknak.
Az intézmény a dolgozénak a munkakorével kapcsolatosan az intézmény érdekében teljesi-
tett utazasaval felmertild menetjegy teljes koltségét megtériti.

Ha a dolgoz6 alkalmazisa sordn a munkéba jaras koriilményeiben valtozas allt be, azt az in-
tézményvezet6 részére haladéktalanul be kell jelenteni.

A jogosultsagot évenként feliil kell vizsgélni.

1.11. EGYEB JUTTATASOK

— Munkaruha juttatds
A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére — a Kijt. 79.
§-dban foglaltak szerint — munkaruh4t biztosit. Az intézmény a kozalkalmazott részére
koltségvetési eldiranyzata terhére munkaruhat, az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil
foglalkozé személyek részére sziikség esetén véddruhat biztosit.

37



A munkaruha juttatisra jogosité munkakoroket, az egyes ruhafajtakat, a juttatasi idéket és
az egyéb feltételeket az SZMSZ 3. sz. melléklete r6gziti a kdzalkalmazottak jogallasardl
sz016 torvény idevonatkozé rendelkezései alapjan.

1.12. EGYEB SZABALYOK

— Telefon-, mobiltelefon hasznalat
Az intézmény tulajdondban 1évo telefonokat, mobiltelefonokat magéancélra csak té-
rités ellenében lehet hasznélni.

— Fénymasolas
Az intézményben a szakmai munkaval 6sszefliggh anyagok fénymésoldsa térités-
mentesen torténik.

— Dokumentumok kiaddsénak szabalyai
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiadasa csak
az intézményvezetd engedélyével torténik.

2./ Gépjarmii hasznalati szabalyzat

Az intézmény szolgélati autékkal (PNP-473 forgalmi rendszami Dacia Duster, PNP-515
forgalmi rendszamt Dacia Duster), valamint motorkerékparral rendelkezik, melynek
hasznalatat a Gépjarmii hasznalati szabalyzat tartalmazza.

Sajat tulajdonu személygépkocsit, segédmotoros kerékpart hivatali célra az intézményvezet6
eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.

A sajét tulajdonti gépjarmtivek hasznalatinak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a min-
denkor érvényes kézponti eldirasok rendelkezései, illetve az addjogszabdlyok szerint kell ki-
alakitani.

A sajat tulajdon személygépkocsit, segédmotoros kerékpar hasznalatanak részletes szaba-
lyait a Sajét tulajdoni gépjarmiivek hivatalos célu hasznalatarol sz6lo szabalyzatban kell
rogziteni, melyet évente feliil kell vizsgalni.

3./ Kartéritési kotelezettség

A foglalkoztatott a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyabdl szarmazé kotelezettségének
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik, amennyiben nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben 4ltaladban elvarhato.

Szandékos vagy sulyosan gondatlan kérokozés esetén a foglalkoztatott a teljes kart koteles
megtériteni. Egyéb esetben a kértérités mértéke nem haladhatja meg a foglalkoztatott
négyhavi tavolléti dijanak Osszegét.

A foglalkoztatott koteles megtériteni a kart a megérzésre atadott, visszaszolgaltatasi vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hidny esetén, amelyeket
allandéan Orizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy
elismervény alapjan vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik aranyaban, ha
ez nem allapithaté meg, kdzrehatasuk aranyaban viselik a kart. A t6bb foglalkoztatottnak
megorzésre atadott dolgokban bekdvetkezett hidny esetén a foglalkoztatottak munkabériik
aranydban felelnek. Amennyiben a kart t6bben szandékosan okoztdk, egyetemleges
kotelezésnek van helye.
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A magasabb vezetd a vezetdi tevékenységének keretében gondatlanul okozott karért teljes
mértékben felel.

4./ Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgoz6 ruhdzatdban, haszndlati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kér a dolgozé munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozé nagy értékii hasznalati targyakat csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be
munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl. szdmit6gép, TV, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.

3./ Az intézmény fogadoérai

Az intézményvezet§ €s az intézmény kijelslt dolgozoi fogaddorat tartanak.

A fogad6érat tartdé dolgozok kijelolése, a fogaddorak rendjének szabilyozisa az
intézményvezetd feladata.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitott intézmény,
szolgaltatasait a raszorulok, gondozottak énkéntesen vehetik igénybe.

6./ Az intézmény belsé és kiilsé kapcsolattartisanak rendje

6.1. A BELSO KAPCSOLATTARTAS

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmi{ikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyek a
masik szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési k-
telezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiilénbdzé dolgozoi munkaértekezletek, szakmai
egységek megbeszélései és egyéb forumok.

6.2. A KULSO KAPCSOLATTARTAS

Az intézmény az eredményesebb mikodés elGsegitése érdekében a tarsintézményekkel,
szakmai szervezetekkel, egyéb szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.

6.2.1. EGYUTTMUKODES SZAKMAI SZERVEZETEKKEL,
TARSINTEZMENYEKKEL

Az intézmény a helyi, térségi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kapcsolatot tart,

sziikség szerint segitik egymas munkajat.
Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiillénbdz6 szakmai szervezetekkel.
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7./Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az {igyiratok kezelése kézpontositott rendszerben torténik.
Az ligyiratkezelés irdnyitasaért és ellendrzéséért az intézményvezet6 felelds.
Az ugyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

8./ Bélyegzdk hasznalata, kezelése

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzo6rdl, annak lenyomatéardl nyilvantartést
kell vezetni.
Valamennyi cégszerli aldirasnal bélyegz6t kell haszndlni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszeriien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valéd
lemondast jelent.
Az intézményben bélyegzd hasznélatara a kovetkezok jogosultak:

— intézményvezeté/nappali ellatasvezetd

— intézményvezets helyettes

— vezetd csaladgondozé

— gazdasagi vezetd, pénztaros

Az intézményi bélyegz06k felirata

és lenyomata: - Hosszu bélyegzd: Zalaszentgroti Szocidlis, Csa-
lad- és Gyermekjoléti Kézpont 8790 Zalaszentgrot,
Batthyany Lajos utca 15. Addszam: 15559696-2-20

- Hosszu bélyegzd: Zalaszentgréti Szocialis, Csa-
lad- és Gyermekjoléti Kozpont 8790 Zalaszentgrot,
Batthyany Lajos utca 15.

- Korbélyegzo: Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont Zalaszentgrot
(Kozépen Magyarorszag cimerével)
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9./Az intézmény gazdilkodasanak rendje

Az intézmény gazdilkoddsdval, ezen belill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
vegrehajtasdval, az intézmény kezelésében 1év6 vagyon hasznositasaval Osszefliggd
feladatok, hataskorok szabalyozasa - a jogszabédlyok és a fenntartd rendelkezéseinek
figyelembevételével - az intézményvezetd feladata.

Az intézmény az elbirdnyzatok feletti jogosultsag szempontjabél teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Zalaszentgréti Kézos Onkormanyzati
Hivatal Intézménylizemeltetési Osztdlya latja el. A gazdalkodasi feladatokat a Zalaszentgroti
K6z6s Onkormanyzati Hivatal Intézményiizemeltetési Osztalya altal elkészitett Munkameg-
osztasi Megallapodas és szabdlyzatok 4ltal meghatarozott médon kell végezni. Tervezésben,
koltségvetési beszamoltatasban, a konyvviteli elszamoltatasban a Zalaszentgréti Kozés On-
kormanyzati Hivatal Intézményliizemeltetési Osztalya, mint 6nall6 koltségvetési szerv utjan
vesz részt. Az intézményvezetd javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére és gondos-
kodik az elfogadott koltségvetés végrehajtasardl. Az intézmény és a Zalaszentgroti Kozos
Onkorményzati Hivatal Intézménylizemeltetési Osztalya kozotti konkrét feladatmegosztast
megallapodas tartalmazza.

9.1. BANKSZAMLAK FELETTI RENDELKEZES

A bankszdmla feletti rendelkezésre jogosultakat az intézményvezetd jeloli ki. Neviiket és
alafrasukat be kell jelenteni a szdmlavezetd hitelintézethez.

Az alairas-bejelentési kartonok egy-egy masolati példanyét a gazdasagi vezetd kiteles érizni.
Intézmény a részére meghatarozott feladatok végrehajtisara az alabbi bankszamlat nyitotta:

Hitelintézet megnevezése Szamla megnevezése Szémla szama

OTP Ban1’< Nyrt . Kﬁltsegvete§1 elszamolasi 11749053-15559696
Zalaszentgroti Fiokja szamla

9.2. KOTELEZETTSEGVALLALAS, UTALVANYOZAS, ERVENYESITES,
ELLENJEGYZES RENDJE

A kotelezettségvillalas, utalvényozas, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézmény koré-
ben az intézményvezetd hatirozza meg. Ennek részletes szabalyait a gazdasagi szervezet fel-
adat- €s hataskorét meghatarozé Gazdalkodasi Szabalyzat tartalmazza.

10./ Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje

Az intézmény épiiletét cimtablaval kell ell4tni.
Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ella-
tasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.
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11./ Az intézményben végezhetoé reklamtevékenység

Az intézményben reklamhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezhet6 ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozét kitenni, amely személyiségi, erkélcsi jogokat ve-
szélyeztet.

Tilos kézzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely eroszakra, a személyes
vagy a kézbiztonsag megsértésére, a kérnyezet, a természet karositasara §szténbzne.

12./ Belsé ellendrzés

Az intézmény szakmai tevékenységére vonatkozé belsé ellenérzés megszervezéséért,
rendszerének kialakitdsaért az intézményvezet6 a felelds.
A szakmai ellenérzések éves ellen6rzési terv alapjan torténnek. Az ellenérzési terv az
intézményi munkaterv melléklete.
Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:

— az ellenérzés formajat,

— az ellendrzési teriileteket,

— az ellenérzés f6bb szempontjait,

— az ellen6rzott idoszak meghatarozésat,

— az ellendrzést végz6(k) megnevezését,

— az ellendrzés befejezésének id6pontjat,

— az ellendrzés tapasztalatai értékelésének idépontjat és modjat.
A belso ellendrzést a Belso ellendrzési szabalyzatban foglaltak szerint kell megszervezni és
elvégezni.
Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.
Az ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérdl az €rintetteket, a vizsgalt teriilet vezetoit, va-
lamint dolgozdi értekezleten az intézmény dolgozdit az intézményvezetd tajékoztatja.

13./ Intézményi 6va, védo eldirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata koze tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megbrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye ese-
tén a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell a Munkavédelmi szabalyzatot és Tlizvédelmi szabalyzatot,
valamint tiiz esetére eldirt utasitasokat és a menekiilési uitvonalat.
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V. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

1./ Az SZMSZ hatilybelépése

Az SZMSZ a Zalaszentgrot és kérnyezd telepiilések Intézményfenntartd Tarsuldsa
Térsulasi Tan4csanak .../2024. (...... ) szamu hatarozataban megadott jovahagyasaval
2024. februar 1. napjan 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Jelen SZMSZ hatélybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2022. oktéber 1-jét6l
hatélyos Szervezeti és Miikdési Szabalyzat.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartdsardl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Déatum:. 2024. januar 31.

Készitette:

Saginé Szabd Beata

intézményvezetd

Jévahagyta:

Baracskai Jozsef
Zalaszenigrot és kornyezd telepiilések
Intézményfenntarto Tdrsuldsdnak elnéke
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L.

Az intézmény altalanos célja, feladata, alapelve

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont segitséget nyujt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokérnyezetiikben 6nalld
€letviteliik fenntartasdban egészségi-, mentalis allapotukbol vagy mdas okbdl szarmazo
problémaik megoldéasaban. Azok az ids, tébbnyire maganyos, vagy napkdzben egyediil
maradé emberek, akik még nem szorulnak bentlakésos intézményi elhelyezésre, a
nappali ellatds biztositdsdval olyan szocidlis szolgaltatdsokhoz jutnak, amellyel
szocialis, egészségi és mentélis allapotuk szinten tarthato.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont munkatirsai
folyamatosan figyelemmel kisérik a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,
a gondozési teriileten felkutatjdk a rdszoruldkat és biztositjak a szolgaltatdsokat.
Kiemelt cél a rdszorulé emberek szamdra a sziikségleteikhez igazodd segitségnyujtast
biztositasa.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont célja tamogatas
nydjtisa a gyermekek toérvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéschez.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a mar meglévo,
kialakult észlelé- és jelzOrendszer miikédtetésével folyamatosan javitia a
kapcsolatfelvételt és fejleszti a kapcsolatrendszer kiépitését a gyermekvédelmi és
szocidlis szolgaltatokkal.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Koézpont munkatirsai
tajékoztatist nyhjtanak a gyermekvédelmi és szocialis ellatasok biztositasanak
feltételeir6l az ellatast igénybevevok részére, segitséget nytjtanak az ellatast
igénybevevonek hivatalos iigyei intézéséhez. Kiemelt feladatuk a kliens kézponttisag: a
sziikségleteknek megfeleld szolgaltatisokhoz valé hozzajutds, személyre szabott
modszerek, egyéni sziikségletek kielégitése.

A Zalaszentgroéti Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont munkatirsai segitik
a tamogato, dnsegitd csoportok szervezését, miikodését, valamint az érdekvédelem
teriiletén eldsegitik a meghatérozott egyéni érdekek érvényesiilését, meghatalmazas
alapjan lehetOségek feltardsa, felajanldsa torténik, amely javitja a szolgaltatas
igénybevevjének helyzetét, életmindségét.

A Zalaszentgréti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kezdeményezi a
telepiilési dnkorményzatoknal Gj ellatdsok bevezetését, a miikksdo elldtasok sziikség
szerinti atalakitdsat annak érdekében, hogy az egyes szolgaltatdsi formak kozotti
atjarhatosag biztositdsaval novelni tudjak a raszoruldk szocialis ellatasnak biztonsagat,
a szolgaltatasok mindségének, hatékonysiginak magasabb szintre emelését.

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a
fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozdan, hatékony
¢s rendszeres képzésekkel, esetmegbeszélésekkel, szupervizi6 biztositasival eldsegiti a
szocidlis/gyermekjoléti ellatdst nywjtd6 szakemberek szakmai felkésziiltségének
javitasat, személyiségfejlesztését.



Kiemelt feladat és cél az igények valtozasaira valé folyamatos odafigyelés, a térségi szintii
szolgalatfejlesztés, a sokszinii partneri kapcsolatok kialakitasa.

A szakmai munka alapelvei a szocidlis munka Etikai Kédexe alapjin

Alapelveink koziil kiemelend6 az emberi méltésag tisztelete, az onkéntes egyiittmikodés, a
szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyéni sziikségletekre szabott segitségnytijtas,
az igénybe vevo koriili természetes erdforrasokkal valo segitd, épitd egyiittmiiksdés.

A munkanak iranyt ad a szocidlis munka Etikai Kédexe nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z0désre, fogyatékossigra és egészségi allapotra
val¢ tekintet nélkiil.

A szakmai munka soran a titoktartas és az informaciok felels kezelése a jogszabalyok alapjan
kerlil biztositasra.

A szocialis munka igen nagy tarsadalmi befektetés, amelyet ha jol és eredményesen végziink,
akkor a jovében megtériil.

Alapértéknek tekintjiik és vallaljuk:

- a szolidaritast, az egyenjogusagra épililé kapcsolatokat, az igazsagossigot, a
felelosségtudatot,

- anagyfoka empatiat, az érzékenységet és a toleranciat,

- agyermek legjobb érdekeinek érvényesitését,

- akliensek problémamegoldé eszkdztaranak fejlesztését,

- atarsadalmi normak, értékek kozvetitését az igénybevevok felé,

- aszemélyes példamutatast, a nehézségek elviselésének képességét,

- az emberismeretet, a kapcsolatteremt6 képességet, a jo kommunikacios készséget,

- a valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas képességét, a kezdeményezd
magatartast,

- az Onismeretet, a személyiség folyamatos fejlesztését, a szakmai tudas folyamatos
gyarapitasat,

- akorrekt egylittmiikodést a hatosagokkal és a segité munkat tamogat6 szervezetekkel,
személyekkel, a helyi szocidlpolitika formalasadban val6 kézremiikdést.

II. Azintézmény bemutatasa, adatai, szervezeti egységei

A koltségvetési szerv neve: Zalaszentgroti Szocialis, Csalidd- és Gyermekjoléti
Kézpont

A koltségvetési szerv székhelye: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos u. 15.

Telefon: 83/347-743, 83/347-744
Mobiltelefon: 06-30/825-8685, 06-30/545-1190, 06-30/339-4080
E-mail; grotmaci(@zalaszentgrot.hu

szoc(@zalaszentgrot.hu



A koltségvetési szerv

kozfeladata: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
40. §-a és a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a Gyvt. 40/A. §-a
alapjan a csalad- és gyermekjoléti kézpont miikodtetése,
a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz6ld
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 62. §-a
alapjan étkeztetés, 63.§-a alapjan a hazi segitségnyujtas
€s 65/F. § (1) bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali
ellatés szocidlis szolgaltatasanak biztositasa.

A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Teljesitési kotelezettséggel végez csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint szociélis
ellatast bentlakas nélkiil, tovabba miikddteti a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjellése:

102031 Id6sek, nappali ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad és gyermekjoléti kdzpont
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

A koltségvetési szerv illetékessége, és mikkddési teriilete:

A szocialis érkeztetés tevékenységi korben Zalaszentgrot Varos kozigazgatési teriilete és a
képviselS-testiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megallapodas alapjan Kalldsd, Sénye, és Tekenye
kozségek kdzigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnyujtas tevékenységi korben Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriilete és a
képviselO-testiiletek kozott 1€trejott tarsuldsi megallapodas alapjan Dobréce, Kalldsd,
Kisvdsdrhely, Sénye és Tekenye kdzségek kozigazgatasi teriilete.

Az idések nappali elldtisa tevékenységi kdrben Zalaszentgrot varos kozigazgatdsi tertilete és
a képviselo-testiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megallapodas alapjan Kalldsd, Sénye és Tekenye
kozségek kozigazgatasi teriilete.

A csaldd- é a gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi korben Zalaszentgrét vdros
kozigazgatasi teriilete és a képviseld-testiiletek kozott 1étrejdtt tarsuldsi megallapodas alapjan
Batyk, Dobrice, Dotk, Felsépdhok, Kallésd, Kehidakustiny, Kisgorbd, Kisvdsdrhely,
Ligetfalva, Mihdlyfa, Nagygirb6, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa,



Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsdny, Zalakiveskit, Zalaszentldszlé és Zalavég kozségek
kozigazgatasi teriiletén biztositja a szolgaltatast.

A csalid- és a gyermekjoléti kozpont tevékenységi korben az iranyitd szervnek a
Zalaszentgrét Varos Onkorményzatéval kotott ellétasi szerzédés alapjan Zalaszentgréti jaras
kozigazgatasi teriiletén.

Az integralt intézmény a szakmai munkat egy szervezeti keretben, de szervezeti és szakmai
tekintetben 6ndll6 intézményegységként végzi.

A koltségvetési szerv alapitasara,
atalakitaséra, megsziintetésére

jogosult szerv: Zalaszentgrot és kornyez6 telepiilések Intézményfenntartd
Tarsulasa
Székhelye: 8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gyorgy u. 1

A koltségvetési szerv

iranyito szerve: Zalaszentgrot és kérnyezo telepiilések Intézményfenntart6
Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa
Székhelye: 8790 Zalaszentgrét, Dozsa Gyorgy u. 1.

A koz0s feladatok ellatasaval

megbizott és az intézmény

feliigyeletét ellaté onkormanyzat: Zalaszentgrét Varos Onkorményzata

(gesztor 6nkormanyzat)
8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gyérgy u. 1.
A Tarsulas tagjai:

Batyk Kozség Onkorményzat
Képviselo-testiilete
sz€khelye: 8797, Batyk, F6 u.11.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Dibréce Kozség Onkorméinyzata Képviseld-
testiilete
székhelye: 8357, Dobroce, Rakoczi Ferenc u. 2.
képvisel6: a mindenkori polgarmester
Diitk Kozség Onkormanyzata
Képviseld-testiilete
székhely: 8799, Détk, Fé u. 39.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Felsépahok Kozség Onkorményzata
Képviselé-testiilete
székhelye: 8395, Felsépahok, Szent Istvan u.67.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Kallésd Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete
székhelye: 8785, Kalldsd, Kossuth Lajos u. 19.
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képviseld: a mindenkori polgarmester

Kehidakustany Kozség Onkorméanyzata

Képviselo-testiilete

székhelye: 8784, Kehidakustany, Dézsa Gy. u. 7.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Kisgorbé Kozség Onkormanyzata Képviseld-

testiilete

székhelye: 8356, Kisgdrbd, Arany Janos u. 8.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Kisvisarhely Kézség Onkormanyzata

Képviseli-testiilete

székhelye: 8341, Kisvasarhely, Pet6fi Sandor u.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Ligetfalva Kozség Onkormdnyzata

Képviselo-testiilete

sz€khelye: 8782, Ligetfalva, Pet6fi Sandor u. 1.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Mihalyfa Kézség Onkormanyzata Képvisels-

testiilete

székhelye: 8341, Mihalyfa, Kossuth u. 57.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Nagygorbé Kozség Onkormanyzata

Képvisel6-testiilete

székhelye: 8356, Nagygorbd, Pet6fi Sandor u. 43.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Nemesbiik Koézség Onkormanyzata

Képviselo-testiilete

szé€khelye:8371, Nemesbiik, Pet6fi u.1.

képviseld: a mindenkori polgarmester

Ohid Kézség Onkormanyzata Képvisels-

testiilete

székhelye: 8342, Ohid, Pet6fi u. 3.

képvisel6: a mindenkori polgarmester

Pakod Kézség Onkorminyzata Képvisel6-
testiilete

szé€khelye: 8799, Pakod, Csany Laszlé u. 2.
képvisel6: a mindenkori polgarmester

Sénye Kozség Onkormdnyzata Képviselo-
testiilete

székhelye: 8788, Sénye, Jokai M6r u. 1.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Siimegcsehi Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

sz€khelye: 8357, Stimegcsehi, Petofi u. 1.
képviseld: a mindenkori polgarmester
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A fenntarté neve:

A fenntarto6 székhelye:

A fenntart6 adészima:

A fenntart6 tipusa:
Torzskonyvi azonosité (PIR)
Kapcsolattartoé:

Beosztasa:

Szalapa Kézség Onkormdnyzata Képviselé-
testiilete
székhelye: 8341, Szalapa, F6 u. 49.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Tekenye Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete
székhelye: 8793, Tekenye, Hunyadi u. 17.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Tiirje Kézség Onkormanyzata Képvisel6-
testiilete
székhelye: 8796, Tiirje, Szabadsag tér 9.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalabér Kozség Onkorméinyzata Képvisel6-
testiilete
sz€khelye: 8798, Zalabér, Rakdczi Ferenc u. 2.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalacsany Kozség Onkorményzata Képvisels-
testiilete
székhelye: 8782, Zalacsany, Zrinyi Miklés u. 6.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalakiveskut Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
székhelye: 8354, Zalakéveskut, F6 u.6.
Képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalaszentgrot Viros Onkormanyzata
Képviseld-testiilete
székhelye:8790, Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy u.1.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalaszentlaszl6 Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
székhelye:8787, Zalaszentlaszl, Kossuth L.u.18.
képviseld: a mindenkori polgarmester
Zalavég Kozség Onkormdnyzata Képviselo-
testiilete
sz€khelye: 8792, Zalavég, Béke u. 6.
képviseld: a mindenkori polgarmester

Zalaszentgrot és komyez6 teleptilések Intézmény-
fenntart6é Tarsuldsa

8790 Zalaszentgrot, Dozsa Gyorgy u. 1.
15824059-1-20

allami fenntart6

824057

Baracskai Jozsef

polgarmester
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Telefonszama: +3683562960
Elektronikus levélcime: polgarmester@zalaszentgrot.hu
Az intézmény szamlavezetdje: OTP Bank Nyrt. Zalaszentgréti Fidkja.

A koltségvetési szerv szervezete és miikodése
A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjének megbizdsa a kozalkalmazottak jogalldsardl szolé 1992. évi
XXXIII. térvény (a tovdbbiakban: Kjt.) alapjan legfeljebb 5 éves idGtartamra szol. Az
intézményvezetdi munkakdrt nyilvanos palydzat utjan kell betolteni, a megbizasi jogkor
gyakorlasa a Tarsulasi Tandcs kizardlagos hatdskorébe tartozik.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

kozalkalmazotti jogviszony, a Kjt. alapjan,

munkaviszony, a munka térvénykdnyvérél sz6l6 2012. évi 1. térvény alapjan.
tiszteletdij

megbizasi szerzédés

b e

A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és miik6dése:

A koltségvetési szerv illetékessége,

miikddési teriilete:
A szocidlis  étkeztetés tevékenységi  korben
Zalaszentgrét varos koézigazgatasi teriilete és a
képviselo-testiiletek ~ kozott  1étrejott  tarsulasi
megéllapodas alapjan Kallésd, Sénye, Tekenye és
kozségek kozigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnyijtas tevékenységi  korben
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete és a
képviselo-testiiletek ~ kozott  1étrejott  tarsulasi
megéllapodés alapjan Débroce, Kallosd, Kisvasarhely,
Sénye és Tekenye kozségek kbzigazgatasi teriilete.

Az idések nappali ellatasa tevékenységi koérben
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete és a
képviseld-testiiletek ~ kozott  1étrejott  tarsulasi
megallapodés alapjan Kallésd, Sénye és Tekenye
kozségek kézigazgatasi teriilete.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi
korben Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete és a
képviseld-testiiletek ~ kozott  1étrejott  tarsulasi
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Szervezeti egységei:

Az intézmény gazdalkodasa:

megallapodds alapjan: Batyk, Dobroce, Dok,
Fels6pahok, Kallésd, Kehidakustany, Kisgorbo,
Kisvéasarhely, Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbo,
Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa,
Tekenye, Tiitje, Zalabér, Zalacsany, Zalaktveskit,
Zalaszentlaszlé és Zalavég kozségek kozigazgatasi
teriilete.

A csalad- és gyermekjoléti kizpont tevékenységi
korben Zalaszentgréti Jards kozigazgatasi teriilete:
Batyk, Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany,
Kisgorbé, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygérbs, Ohid,
Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje,
Zalabér, Zalaszentldszl6 és Zalavég kozségek
kozigazgatasi teriilete.

Idoselldtas — szocialis étkeztetés a Szoctv. 62. §-a, hazi
segitségnyujtas a Szoctv. 63. §-a, id6sek nappali ellatasa a
Szoctv. 65/F. § (1) bekezdés a.) pontja alapjan

8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos 1t. 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat — a Gyvt. 39. §-a, a 40.
§-a szerinti altalanos szolgaltatasi, valamint a Szoctv. 64. §-
a szerinti feladatok

8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos t. 15. - székhely

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont - a Gyvt. 39. §-a, a 40. §-
a és a 40/A. §-a, valamint a Szoctv. 64. §-a szerinti
feladatok

8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos Ut. 15. - székhely

Az elbiranyzatok feletti jogosultsag szempontjabdl teljes
jogkorrel rendelkezé koltségvetési szerv. Pénziigyi-
gazdasagi  feladatait a  Zalaszentgroti  Kozos
Onkorményzati Hivatal Intézményiizemeltetési osztaly
végzi.

A feladat ellatasat szolgalé vagyon

adatai:

A székhely adatai:

Az intézmény feladatanak ellatdsahoz sziikséges ing6 és
ingatlan vagyont Zalaszentgrot Viéros
Onkormanyzaténak Képvisel6-testillete bocsatja az
intézmény rendelkezésére.

8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos 1t.15.
Helyrajzi szam: 742
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Tulajdonos: Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata

A vagyon feletti rendelkezés joga: Az intézmény a kezelésében levd 6nkormanyzati vagyont
a Zalaszentgrot Vdaros Onkorményzata Képviseld-
testilletének az Onkormanyzat vagyonar6l és a
vagyongazdalkodds szabdlyair6l 22/2015. (XI. 27.)
szamu Onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint
koteles hasznalni, hasznositani, nyilvantartani.

Az intézmény alapitisa, atszervezései:
A koltségvetési szerv alapitdsanak datumas

= 2000. 01. 01. — Zalaszentgrét és kiornyezo telepiilések Csalidsegité és Gyermekjoléti
Szolgilata

= 2005. 02. 01. — Szociilis és Gyermekjéléti Alapszolgaltatasi Kézpont

= 2016. 01. 01. — Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

- 2000. januar 1-jei hatallyal 9 telepiilés, majd 2003. janudr 1-jei hatallyal, hatirozatlan
idétartamra 24  teleplilés  Onkormdanyzatanak  képviselS-testiilete a  helyi
onkormanyzatokrol sz616 1990. évi LXV. torvény (a tovabbiakban: Otv.) 43. § és a helyi
Gnkormanyzatok tarsuldsairdl és egylittmiik6désérol szolo 1997. évi CXXXV. tdrvény 9-
15. §-aiban foglalt rendelkezései szerint az Otv. 9. § (4) bekezdésében és a Szoctv. 64-
65. §-aiban meghatarozott csalidsegités, és a Gyvt. 39-40. §-aiban meghatirozott
gyermekjo6léti szolgaltatisi feladatainak ko6z8s megvaldsitasira a Zalaszentgrét és
Kornyezé Telepiilések Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlata, mint 6nalld
intézmény kozos fenntartasaban allapodtak meg.

- A 2005. februar 1-én alapitott Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont
a Zalaszentgrot statisztikai kistérségét jelentd 24 telepiilés részére a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast nynjté intézmény, valamint Zalaszentgrét varos szocidlisan
raszorult lakossdgénak részére a személyes gondoskodis keretébe tartozd szocidlis
alapellatasokat - étkeztetést, hazi segitségnyujtast, nappali ellatast - biztositotta. Az
integralt intézmény a szakmai munkit egy szervezeti keretben, de 6nalld szakmai
egységekben végezte.

- 2006. 01. 01. Zalaszentgrét Varos Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete és a statisztikai
kistérséget lefedd 23 telepiilés onkormanyzatanak képviselS-testiiletei megallapodast
kotottek az egyes szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasara és tarsulast
hoztak 1étre Zalaszentgrét és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa
néven.

A ko6z0s feladatok ellatasaval megbizott &s az intézmény felligyeletét ellaté snkorméanyzat
(gesztor onkormanyzat) Zalaszentgrét Viros Onkormanyzata.

2008-ban a miikodési engedély mddositasra keriilt feladatkér boviilés miatt, a hazi
segitségnytjtas biztositdsara 3 telepiilés Intézményfenntarté Tarsuldst hozott 1étre.

- 2009. januar 01-t6l Almashaza, Dotk, Kallésd, Kehidakustany, Ligetfalva, Pakod,
Sénye, Tilaj, Zalabér, Zalacsany, Zalaszentgrot, Zalavég telepiiléseken hatdrozott iddre
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sz616 miikodési engedéllyel tarsuldsi formaban Zalaszentgrét, Pakod és Zalacsany
telephely miikddtetésével biztositotta az idések nappali ellatasat 2009. december 30-ig.

- 2009. december 31-t6l hatdrozatlan idére Zalaszentgrot, Kallosd és Sénye telepiilések
Intézményfenntarté Tarsuldsa jott 1étre, amely a telepiilések kozigazgatasi teriiletén
mindenki szaméra elérhetden biztositotta az étkeztetést, hazi segitségnytjtast, idések
nappali ellatasat.

- 2013. év kozben az intézmény névvaltozasa, telephely/teriileti iroda, valamint ellatottak
szamara nyitva all6 helyiség véltozasa miatt a miikodési engedély ismételt modositasat
kellett kezdeményezni.

2014-ben a miikodési engedélyt kiadd szerv az aldbbiak szerint médositotta a szolgaltatasi
nyilvéantartasban bejegyzett adatokat:

Székhely:

Szolgaltatdi nyilvantartdsban valéd bejegyzés: ZAC/100/137-9/2014. szamn hatarozattal

Azonositd szam: 1SZEMK/15290

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Székhely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 32.
Helyrajzi szama: Zalaszentgrét 901 hrsz.

Agazati azonositéja: $0042099

Szolgaltatasi hely altal nyujtott szolgaltatisok adatai:

A befogadott szolgaltatds neve: Szocialis étkeztetés
A szolgéltatas ellatasi teriilete: Kallosd, Sénye ¢s Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kézigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Hazi segitségnyujtas
Ellathat6 személyek szama: 50 16 (befogadott 50)
Ellatasi teriilete: Dobréce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és

Tekenye kozségek, valamint Zalaszentgrot varos
kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.

A befogadott szolgaltatas neve: Nappali ellatas-idéskoraak nappali ellatasa
Fér6helyszam: 45 16 (befogadott 45)
Ellatasi tertilete: Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.
Az intézmény a székhelyre vonatkozéan érvényes tantsitvannyal rendelkezik a
ZAC/100/00120-2/2017. szam1 okirattal (2017. 01. 26.).
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2018-ban a miikodési engedélyt kiad6 szerv az alabbiak szerint médositotta a szolgaltatasi
nyilvantartasban bejegyzett adatokat:

Székhely:

Szolgaltat6i nyilvantartasban vald bejegyzés: ZAC/100/00738-4/2018 szamu hatarozattal

Azonositd szam: 1SZEMK/15290

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Székhely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany at.32.
Helyrajzi szama: Zalaszentgrot 901 hrsz.

Agazati azonositéja: 50042099

Szolgaltatasi hely 4ltal nyujtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve: Szocialis étkeztetés
A szolgaltatas ellatasi teriilete: Kallosd, Sénye és Tekenye kozségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.,
A szolgaltatas bejegyzése hatdrozatlan idejii.

A befogadott szolgaltatas neve: Hazi segitségnytjtas
Ellathat6 személyek szama: 60 16 (befogadott 60)
Ellatasi teriilete: Dgobroce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és

Tekenye kozségek, valamint Zalaszentgrét varos
kozigazgatasi teriilete.
A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.

A befogadott szolgaltatas neve: Nappali ellatas-idéskortak nappali ellatasa
Féréhelyszam: 45 6 (befogadott 45)
Ellatasi teriilete: Kallésd, Sénye és Tekenye koézségek, valamint

Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.
Az intézmény a székhelyre vonatkozdan érvényes tantsitvannyal rendelkezik a
ZAC/100/00738-4/2018 szdm1 okirattal (2018. 12. 21.).

Telephely:

Szolgéltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés: ZAC/100/120-14/2016. szamu hatarozattal

Azonosité szam: 1SZEMK/22740

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgrot 742 hrsz.

Agazati azonosité: S0042099 S0306129
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Szolgaltatési hely altal nyujtott szolgaltatasok adatai:

1.. Szolgaltatis neve;

Tipusa: csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas
Forméja: csalad és gyermekjoléti szolgalat
Ellatasi Zalaszentgrot varos, Tekenye, Zalabér, Zalavég

teriilete Kehidakustany, Dotk, Kallosd, Pakod,

: Ohid, Débroce, Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihdlyfa, Nagygirbd, Sénye,
Stimegcsehi, Szalapa
Tiirje, Batyk, Zalaszentlaszlo
Zalacsany, Fels6pahok, Ligetfalva, Nemesbiik, Zalakoveskit

Azonositd szam: 1SZEMK/27067

Szolgaltatasi hely adatai:

Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgrot 742 hrsz.

Agazati azonosité: S0042099 S0306129

A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyt, érvényessége 2019. december 31.

Azonosité szam: ZAC/100/709-4/2020

Szolgéltatasi hely adatai:

Tipusa: Telephely

Cime: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany u. 15.
Helyrajzi szam: Zalaszentgrot 742 hrsz.

Agazati azonosité: S0042099 S0306129

A szolgéltatas bejegyzése: hatarozatlan idejii

2.. Szolgaltatas neve:

Tipusa: csalad- és gyermekjoléti szolgaltats
Formaja: csalad- és gyermek;joléti kézpont
Ellatasi teriilete: Zalaszentgrot jaras kézigazgatasi teriilete

A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejil.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala az 1j telephelyre vonatkozdéan
— Zalaszentgr6t, Batthyany u. 15. - az intézmény Csaladsegité-és Gyermekjoléti Szolgalat
adatait modositotta, valamint hatirozatlan idére bejegyezte a szolgaltatoi nyilvantartasba,
ezaltal az 4llami hozzijarulds finanszirozasi rendszerében befogadottnak mindsiil. Az
engedélyes nevére kidllitott tanusitvanyt a Zala Megyei Kormanyhivatal a fenntartd
rendelkezésére bocsatotta.
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Viltozasok 2016. 01. 01-tél

2016. januar 1-jei hatdlyba lépéssel a hdazi segitségnylijtas szolgaltatison beliil két
tevékenységi kor keriil kialakitasra:
- a szocidlis segités, amelybe az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald,
szakképzettség nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak,
- aszemélyi gondozds, amelyek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek é€s az 4poloi kompetencidnak megfeleld 4polasi feladatok
végezhetdek a megfelel6 szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal kizarélag integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gvermekijoléti
szolgélat, jardsi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. A csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve a csaldd- és gyermekjoléti kézpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bézisin, annak erGforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd
6nkormanyzati feladatként jon 1étre.

Az uj feladatmegosztas a kovetkezok szerint alakul:

Csalad- és Gvermekjéléti Szolgilat
- a telepiilési Onkormdinyzatok feladatkorében marad a lakéhely szintd
minimumszolgiltatasok, dltalinos segité feladatok biztositasa. Kozds
onkormanyzati hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a
szolgaltatast a kozos hivatalhoz tartozé valamennyi telepiilésen.

Csaldd- és Gyermekijo6léti Kozpont

- a hatésagi feladatokhoz kapcsolédé, gyermekek védelmére iranyulé
tevékenységek, valamint a specidlis szolgiltatisok biztositisa a jarasszékhelyek
telepiilési nkormanyzataihoz keriil. A jarasszékhely telepiilésen miik6dé szolgaltatd
illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolédé szolgaltatasok, valamint a
specialis szolgaltatasok vonatkozasdban kiterjed a jarast alkoté telepiilések
lakossagara

- A Csaldd- ¢€s Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Zalaszentgrét Varos
kozigazgatasi terlilete és a Zalaszentgroti jaras telepiilései, melyet a Zalaszentgrét és
kdmyez6 telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa, mint fenntart6 és Zalaszentgrot
Véros Onkormanyzata, mint kitelezett altal a feladatelltasra kotott ellatasi szerzédés
alapjan biztositja az intézmény a Zalaszentgroti jards kozigazgatasi teriiletén 16v6 20
teleptilés lakossaga szamara.

2023-ban a miikodési engedélyt kiadé szerv az aldbbiak szerint médositotta a szolgaltatasi
nyilvantartisban bejegyzett adatokat:
Székhely:
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Szolgaltatéi nyilvantartasban vald bejegyzés: ZAC/100/335-18/2023. szamu hatarozattal

Azonositd szam:
Szolgaltatasi hely adatai:
Tipusa:

Cime:

Helyrajzi szama:
Agazati azonositéja:

1SZEMK/49325

Székhely
8790 Zalaszentgrot, Batthyany t.15.

Zalaszentgrot 742 hrsz.
S0306129

Szolgaltatasi hely 4ltal nytjtott szolgaltatasok adatai:

A befogadott szolgaltatas neve:

A szolgaltatas ellatasi teriilete:

A befogadott szolgaltatas neve:

Ellathat6 személyek szama:
Ellatasi teriilete:

A befogadott szolgaltatas neve:

Féréhelyszam:
Ellatasi teriilete:

A befogadott szolgltatas neve:

Ellatasi teriilete:

A befogadott szolgaltatds neve:

Ellatasi teriilete:

Szocialis étkeztetés

Kallosd, Sénye és- Tekenye kozségek, valamint
Zalaszentgrot varos kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

Hazi segitségnyjtas

60 6 (befogadott 60)

Dobroce, Kallosd, Kisvasarhely, Sénye és
Tekenye kozségek, valamint Zalaszentgrét varos
kozigazgatasi teriilete.

A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan ideji.

Nappali ellatas-idéskoriak nappali ellatasa

45 16 (befogadott 45)

Kallosd, Sénye és Tekenye ko6zségek, valamint
Zalaszentgrot véaros kozigazgatasi teriilete.

A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan idejii.

Csalad- és gyermekjoléti kbzpont
Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriilete
A szolgaltatés bejegyzése hatarozatlan idétartamu.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Zalaszentgrot, Zalacsany, Felsépahok, Ligetfalva,
Nemesbiik, Zalakéveskut, Tekenye, Zalabér,
Zalavég, Kehidakustany, Dotk, Kallésd, Pakod,
Ohid, Dobroce. Kisgorbé, Kisvasarhely, Mihalyfa,
Nagygorb6, Sénye, Stimegcsehi, Szalapa, Tiirje,
Batyk, Zalaszentlaszl6 kdzigazgatasi teriilete

A szolgéltatas bejegyzése hatarozatlan idétartama.

Az intézmény a székhelyre vonatkozdan érvényes tanusitvannyal rendelkezik a ZAC/100/335-

19/2023 szamu okirattal (2023.05.11.).
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III. Kozos altalanos feltételek, az ellatando célcsoport és az

ellatando teriilet jellemzoi

Térségi sajdtossdgok, lakonépesség

Magyarorszag nyugati régidjaban, Zala megye észak-keleti hataran talalhat6 a Zalaszentgrot
varos €s a térség, amely mind Vas, mind Veszprém megyével hatéros.

Teriilete: 328 km?, népessége 17 870 {6 (teriileti alapadatok 2017.). A népsiiriiség: 55 fé/km.
Az ellatott térséget 25 telepiilés alkotja, amelybdl csak egy, a kézponti telepiilés, Zalaszentgrot
a varos. Az atlagos telepiilésnagysag 723 £0, a varost kivéve mind6ssze 476 6.

A térség telepiilései: Batyk, Dobréce, Dotk, Felsdpahok, Kallosd, Kehidakustany, Kisgorbo,
Kisvasarhely, Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbd, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Siimegcsehi,
Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakoveskut, Zalaszentgrét, ZalaszentlaszIo,
Zalavég.

A telepiilések megoszlasa lakossdgszdmuk alapjan:
Débroce, Dotk, Kisvasarhely, Kallosd, Ligetfalva, Sénye,

100 f6nél kisebb Zalaksveskit
100 < x < 500 £5 Batyk,’ Kisgorbé, Mihdlyfa, Nagygoérbd, Szalapa, Tekenye,
Zalavég,

Fels6pahok, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Siimegcsehi, Zalabér,
Zalacsany, Zalaszentlaszld

1.000 <x <2.000 f6 | Kehidakustany, Tiirje
2.000 <x < 10.000 f6 | Zalaszentgrot

500 <x < 1.000 {6

Az éledd, apro telepiilések kozé sorolhatjuk Ligetfalvat, ahova fiatal csaladok koltoztek.
»Kisgyermekes” telepiiléseknek nevezhetjiik Batykot, Kisgdrbdt, Stimegcesehit és Zalacsanyt.
Ezek koziil a teleptilések koézill meglehetdsen magas a roma népesség ardnya €s szama
Kisgdrbén. Gyerekek és fiatalok a térségi atlagnal magasabb aranyban alkotjak Ohid és Szalapa
népességét, . fiatalos” telepiilések kdzé sorolhatjuk Pakodot, Tekenye, Tiirjét. A térség idosek
altal nagy aranyban lakott telepiilései: Kisvasarhely, Nagygorbo, Zalaszentlaszlo, Zalavég és
Zalabér. Rohamosan id6sodé apro telepiilések: Dotk, Doébroce, Kallosd, Sénye és
Zalakoveskt. A térségben korosszetétel tekintetében kézel atlagos telepiiléseknek szamitanak:
Kehidakustany, Mihalyfa és Zalaszentgrot.

Kozlekedés, megkozelithetoség

A térségen beliil kiépiilt kozuthaldzat 1étezik a nagyobb telepiilések kozt, de egyes kisebb falvak
zsdktelepiilések. A témegkozlekedést alapvetben a buszkozlekedés jelenti a térségben. A
legkedvezibb helyzetben a 6 kozlekedési utvonalakon elhelyezkedd teleplilések vannak. A
buszkézlekedés teszi lehetdévé a Zalaszentgrotra, illetve a varosbdl is jelentdsnek mondhatéd
ingazast Zalaegerszegre, kisebb mértékben Siimegre, Keszthelyre, Jdnoshazéara, Sarvérra.
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Szocidlis jellemzok, munkaerd-piaci helyzet

A térség talan legnagyobb problémaja, hogy a lakossagszadm folyamatosan csékken — a fiatalok
clhagyjak a térséget, a falvak eloregednek, cstkken a gyermekszdm —, a térség népessége
évtizedek 6ta fogyatkozik és iddsodik. Csupan néhany vonzo természeti kdrnyezetet biztositd
kistelepiilés esetében érzékelhetd a kisgyerekes csaladok bekdltozése.

A kiskort gyermekek szama tehat évr6l évre csokken, kiilondsen a 0-14 éveseknél nagyobb
mértékll ez a jelenség. Annak ellenére, hogy a gyermeklétszam folyamatosan csokken, a
hétranyos helyzetli gyermekek, tanulok aranya novekszik az dvodakban és az iskolak alsé
tagozatain.

A csaladok helyzete, egészségi dllapot jellemzoi

Az 1990-es években megindult gazdasagi-tarsadalmi atalakulas kiilondsen érzékenyen érintette
a hétranyos helyzetii csoportokat. A tdrsadalmi atalakulas legnagyobb vesztesei a roma
lakossag, rajtuk kiviil kiemelten kezelend6 az idéskortak, az egészségkarosodottak, valamint
az alkoholbetegségben szenveddk. A csaladi konfliktusok és a deviancidk is magas szamban
vannak jelen. A segélyezés nem csak a gyermekek, de a feln6ttek kérében is nagyon magas. Ez
egyfajta gyermekszegénységet mutat, ezért az anyagi okbdl veszélyezietettek szdma
figyelemremélto.

Ezen rétegek, vagyis a munkanélkiiliek, a rokkantak vagy valamilyen fogyatékkal é16k, a roma
szarmazasdak, az 1 vagy tobb gyermekét egyediil nevel6k munkaer§-piaci esélyei csekélyek,
ezért a tartds munkanélkiiliség veszélye itt fokozottan fennall. A problémaék dsszetételében az
elsok kozott szerepel a térség kedvezitlen megkdzelithetosége (a térséget elkeriilik a fobb
utvonalak), a hatranyos foldrajzi elhelyezkedés és a rossz infrastrukturalis helyzet.

A felnétt lakossag egészségi mutatdi megddbbentden rosszak. Rendkiviil magas a valamely
clvaltozasban szenved6 személyek szdma. A lakossag ardnyaban, a magas vérnyomasban
szenveddk szama kimagasloan sok, ezen beliil a n6k szama magasabb. Szivbetegségekben a
férfiak és a nék kozel egyforma szamban betegszenek meg.

Ellatdsi sziikségletek

A térség legnagyobb probléméja Osszegezve a munkanélkiiliségben és a tavoli
munkalehetdségekben hatirozhaté meg.

A térségre jellemz6 a mezdgazdasagi termelés, ezért a munkanélkiiliségi adatok idényenként
valtozoak. A nyari idészakban alacsonyabb a munkanélkiiliség a szezonalis foglalkoztatés
miatt, ez az ardny azonban a téli iddszakban jelentdsen valtozik.

Ezek alapjan a Zalaszentgroti Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil
biztositott szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatisok alapvetd céljat abban latjuk, hogy a
tarsult telepiiléseken él6 raszoruldk szdméra biztositva legyen az egyes szocidlis
alapszolgéltatasi formak egymasra épiilt, koordinalt miikodése: étkezés, hazi segitségnyuijtas,
nappali ellatds, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas. Ez is noveli a rdszoruldk biztonsagat,
valamint hozzijarul a lakéhelyen igénybe vehetd szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasok
minél hosszabb ideig torténé fenntartasdhoz.

Az intézményi szolgaltatas lehetdségeit, szakmai szinvonalat nagymértékben meghatirozza az
a kdrnyezet, amelyben a feladatellatas szervezodik.

Osszegzés
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A tarsult 25 teleplilés nagyon eltér6 gazdasagi adottsdgokkal, pénziigyi helyzettel,
életfeltételekkel, illetve szocialis ellatd intézményrendszerrel rendelkezik. Ebben a
komyezetben a Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsaval
létrejott integralt intézmény munkatirsaira igen nagy feleldsség harul. A munkatarsak, a
tudatosan vallalt nképzési-tanulasi kotelezettségeik és a magas, egyenetleniil valtozo ellatdsi
esetszamok miatt feszitetten, de nagy szakmai alazattal végzik munkajukat.

IV. Biztositott szolgaltatasok formai és tartalma

1. IdGsellatas
1.1. Etkeztetés

Zalaszentgroti Szociilis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrét, Batthydny Lajos 1t.15.

Ellatasi teriilet: Zalaszentgrét, Sénye, Kallésd, Tekenye telepiilések kozigazgatasi
teriilete

L.1.1. A szolgdltatds célja, feladata:
A szolgaltatas célja azoknak a szocidlisan raszorultaknak — életkor, egészségi allapot,
fogyatékossag, pszichiétriai betegség, szenvedélybetegség vagy hajléktalanség — a legalébb
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

1.1.2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitdsok, a nyiijtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:
Igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényl6, vagy torvényes képvisel6je inditvanyara
torténik. Etkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk a
szolgaltatéval kotott szerz6dés alapjan, munkanapokon. Munkasziineti napokon az
étkeztetés nem tudjuk biztositott, azonban igény felmeriilése esetén — mas szolgaltato
bevonasaval — megszervezziik az ellatést.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:
- Szocidlis intézményekkel
- Telepiilési nkorményzatok Snkormanyzati hivatalaival, jegyzéivel
- Csaladsegit6 szolgalattal, otthonapoldsi szolgalattal, timogaté szolgalattal
- Iddsek otthonaval
- Egészsegligyi szolgaltatokkal
- Kozoktatési intézményekkel
- Jarasi hivatallal
- Civil szervezetekkel, 6nkéntes segitokkel
informécié csere, szakmai konzultacio, esetmegbeszélés keretében.
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1.1.3. Az elldtando célcsoport jellemzdi:
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igényl6t, és eltartottjat, aki
- szocialis helyzete, kora, egészségi éllapota, illetve hajléktalansaga miatt nem képes az
étkezésér6l mas modon gondoskodni, elsésorban a nyugdijkorhataron feliiliek, valamint az
egészségl allapotuk miatt Snmaguk ellatasarol — részben vagy teljesen — gondoskodni nem
képesek.
- azt a fogyatékos személyt, pszichidtriai beteget, hajléktalan személyt vagy
szenvedélybeteget, aki a napi egyszeri meleg étkezését tartdsan vagy atmeneti jelleggel
mas médon nem tudja biztositani.

Szocialis étkezésben részesiilék életkor szerinti
eloszlasa
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A 2023. decemberi allapot szerint 136 £ vette igénybe az étkeztetést. A ténylegesen étkezdk
szama 97 {6, ami az el6z6 évekhez képest emelkedést mutat. Az étkezést igénybe vevok kozott
magas a 70-89 év kozéttiek szama, szam szerint 91 £6. A magas 4tlagéletkor indokolja, hogy a
szolgaltatas igénybevételének modja kozill az igénylék 73 %-a kiszallitast valasztotta, a
maradék 27 %-a sajat maga oldja meg az ebéd elvitelét.

1.1.4. A feladatellitds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatdsok formdi, kire,
rendszeressége:

Zalaszentgrét Varos Onkorményzata a személyes gondoskodast nyujté ellatasokat, azok
igénybe vételét, valamint a fizetend6 téritési dijakat helyi rendeletben, nevezetesen az egyes
szocialis ellatasokrol és szolgaltatasokrol szolé 4/2015. (I1. 13.) 6nkormanyzati rendeletben,
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijairdl sz6lé6 15/2023.
(V1.30.) 6nkorményzati rendeletben szabalyozza.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag sziikségleteinek megfelel6en torténik (kiszolgalasaval,
helyben fogyasztva az intézmény székhelyén, elvitelének lehetdvé tételével, lakasra
széllitdsaval). Etkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Diétas
étkeztetést igény felmeriilése esetén sziikséges megszervezni. Etkeztetés céljara a Vasértér B.
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(székhely: 8790 Zalaszentgrét, Templom tér 1., cégjegyzékszam: 20-06-035055, adészam:
27635227-2-20) altal tizemeltetett iskolai f6zOhelyrdl keriil az étel kiszéallitasra a kdvetkezd
teleptilésekre: Zalaszentgrot, Tekenye, Kallésd, Sénye.

Zalaszentgréton a gépjarmiivezetd szallitja at az ételt a melegitd konyhara.

Az élelmiszer szillitisdra hasznalt jarmi és a tartdlyok alkalmassigit a Zala Megyei
Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségiigyi
Igazgatosaga igazolta kérelmiink alapjan. A taroléedényeket a mosogatéhelyiségben 2 fazist
fert6tlenité mosogatassal tisztitjak.

Az étel 11 érakor érkezik, ami dtlagosan napi 12 adag, a f6z6konyhan adagoljék az ellatottak
altal biztositott éthordokba, amit az [d8sek Klubjaba szallitanak, és innen viszik el az id6sek. A
kiszallitasos formdban 4tlagosan napi 85 adagot széllit a Vasartér Bt. sajat gépkocsijaval az
ellatott otthondba. Az étel szallitasahoz 2 db éthordd szitkséges, melynek tisztantartisarél az
ellatott koteles gondoskodni.

Az étel kiadagolasat kovetden lehetdség van a kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztasra,
melyhez rendelkezésre 4ll a kézmosasi lehet6ség, nemenként elkiilonitett illemhely, valamint
evoeszkoz és étkészlet, melyeknek mosogatdsa szintén 2 fazisti. Az ebédidéd munkanapokon
11.30 6ratél 12.30 oraig tart.

Etkeztetés elldtotti létszam 2023.

Etkeztetés
Januar 2000
Februar 1888
Marcius 2074
Aprilis 1716
Mijus 1992
Janius 2096
Jilius 2095
Augusztus 2318
Szeptember 2100
Oktober 2156
November 2244
December 1842
Osszesen 24521
Eves atlag 97,69

1.1.5. Elldtds igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselje kérelmére
torténik, ami a hatalyos jogszabalyok szerint torténhet széban és irdsban egyarant. A kérelem
eldterjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet I illetve II. része, valamint
az intézmény sajdat haszndlatra ésszedllitott kérelmet.
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Az étkeztetésre, valamint az intézményi téritési dij §sszegére vonatkozé szabalyokat — melyet
a képviselo-testiilet évente kétszer kiilon rendeletben &llapithat meg — a telepiilési
6nkormdnyzat rendeletében hatdrozza meg. Jogosultsag feltételeként jovedelmi helyzet nem
hatérozhat6 meg.

A kérelemrol:
- atelepiilési 6Snkormanyzat altal fenntartott alapszolgaltatast ny(ijté intézmény esetében
az intézményvezetd dont
- akérelem beterjeszthetd szoban vagy irasban
- akérelem beterjesztését kovetben az intézményvezetd nyilvantartisba veszi az igénylot
a Szoctv. 20. §-aban foglaltak szerint.

Ev kozbeni érdemi jovedelemcsokkenés esetén az igazolés kiallitisa ismételten kérelmezhetd.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az elldtast igényldvel,
torvényes képviseldjével megallapodast kit a Szoctv. 94/C. §-aban foglaltaknak megfelel6en,
mely tartalmazza az ellatds kezdetének idépontjat, az intézményi ellatids iddtartamit, az
igénybevevé szamaéra nyujtott szolgéltatds tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozd szabalyokat, az igénybevevd természetes személyazonositd adatait, az
ellatds megsziintetésének modjait.

A megillapodas megkotését kovetben az ellatott adatai, TAJ-szam alapjan rogzitésre keriilnek
a Kozponti Elektronikus Nyilvantarté Rendszerbe (a tovabbiakban: KENYSZI).

A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért a szolgaltatast igénybe vevonek téritési dijat kell
fizetni. Téritési dij fizetésére az ellatast igénybevevd, a jogosultnak a hazastarsa, élettarsa,
egyenes agi rokona, a jogosult tartsat szerz6désben vallalé személy kotelezhetd. A fenntart6
ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, akinek a csalddja jovedelemmel nem rendelkezik.
A személyi téritési dij 6sszege a mindenkor hatdlyos fenntartéi hatdrozatnak megfelelden,
valamint az igényl6nek a sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembe vétele alapjan keriil
megallapitisra. Arrél az ellatast igényl6t az ellatds igénybevételét megel6zben irdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Az étkeztetés nyilvantartasarédl igénybevételi naplot vezetiink.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo az étkezést le kivanja mondani, legkésébb a tdvolmaradast
megel6zo 2 nappal a szakmai vezetének szoban, vagy irasban kell bejelenteni.

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatast érintd észrevételt, vagy javaslatot széban, vagy
irasban teheti meg az intézményvezeténél. A bejelentett reklamiciot vagy javaslatot az
intézményvezeté az érintett bevondsaval megvizsgalja, annak eredményérdl a szolgaltatast
igénybe vevot, 15 napon beliil irasban tdjékoztatja. Amennyiben a panasztevd az intézkedéssel
nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz illetve ellatott jogi képvisel6hdz fordulhat
jogorvoslatért.

1.1.6. A szolgdltatdsrol szolo tijékoztatds helyi médja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgéltatdsairdl az alabbi médokon:

- szérblapok, tajékoztato plakatok
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- helyi televizio, sajtd kézremiksdése, hirdetések

- telepiilések honlapja

- sajat honlap (www.grotmaci.hu)

- tarsszakmadk ¢és civil szervezetek t4jékoztatasa levélben, személyesen

Tdjékoztatdsi kételezettség:
A szolgaltatas igénylésekor teljes korti tdjékoztatast nydjtunk a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirol:

- az étkeztetés igénybevételének modjardl, rendszerérdl

- az ellatotti jogokrodl és kotelezettségekrol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- aszemélyi téritési dij megallapitasanak feltételeirdl és a fizetés modjardl, a nem fizetés

kovetkezményeirl
- az ellatds megsziintetésének és megsziinésének eseteirdl

A szocialis gondozok naprakész szocidlis és egyéb informaciot gyiijtenek a lakossag korrekt
tajékoztatasa érdekében. Az intézmény koteles az étkeztetést Snkéntesen igénybe vevd
ellatottakkal valo egyiittmiikodéshez szitkséges — a torvényi eloirdsoknak megfelels —
dokumentacid el6készitésére, folyamatos hasznalatara.

Az igénybevevoket irasban tajékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- téritési dijak feliilvizsgalatarol
- aheti étrendrdl (az étkezésben részesiild erre iranyul6 igénye esetén).

Ha a személyi téritési dij befizetése az étkeztetést igényld lakéasan torténik, a téritési dijat
beszed6 személy havonta egyszer latogatast tesz a szolgéltatast igényl6nél: tijékoztatja a havi
fizetend6 téritési dijrol, tdjékozodik a szolgaltatas kériilményeirdl, a szolgaltatast igénybevevod
helyzetérél.

Az intézmény és a szolgaltatast igénybevevo kozotti kapcsolat az alabbiak figyelembevételével
kell kialakitani:

- bizalom megszerzése és megtartasa

- tervszerliség

= céltudatossag

- folytonossag

- koordinalas.

A szolgaltatisokkal és a felmeriil6 problémékkal kapcsolatban tajékoztatast az igénybevevd
személyesen az intézmény székhelyén az intézményvezet6tdl, az Iddsek Klubjaban a nappali
ellatasvezet6tdl, az étkeztetés szakfeladaton tevékenykedd szocidlis gondoz6tdl kaphat.

Az intézményvezetd, a szakmai vezetd, szocialis gondozok telefonon egyarant nyujtanak
tajékoztatast az érdeklddd igénybevevdknek és kizeli hozzatartozbiknak.
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1.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocilis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmadd kévetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevonek joga van a szolgaltatds mitkodésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi dllapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra.

A teriiletileg illet€kes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetségét az intézményegységekben,
telephelyeken j6l lathaté helyen, jol olvashat6 nyomtatasban kételezd kifliggeszteni.

A szolgaltatast végzdk jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szamdra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsédk emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkgjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleldé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara. A dolgozd jogosult munkavallaléi jogainak
érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanécs révén.

Dokumentacio:

Kérelem a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatis igénybevételéhez

Az intézmény sajat hasznalatra osszeallitott kérelme

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet II. része)

Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet 1.
része)

Nyilvintartas a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasra varakozokrol, illetve az
ellatast igénybevevokrol (Szoctv. 20. §)

Megallapodas (Szoctv. 94/C. §)

Ertesités

1.2. Hazi segitségnyqjtas

Zalaszentgroti Szocialis, Csaliad- és Gyermekjoléti Kézpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos t.15.

Ellatasi teriilet: Zalaszentgrot, Débrice, Kallésd, Kisvasarhely, Sénye és Tekenye
telepiilések kizigazgatasi teriilete

1.2.1. A szolgaltatas céljanak, feladatinak bemutatdsa:
A részoruld személyek 6nallo €letvitelének fenntartasa lakasan, lakokéryezetében torténd
biztositassal. Az 6nmaguk ellatdsara nem képes vagy részben képes személyek szamara
biztositott alapvetd apolds, gondozas biztositasa, segitségnyijtias a veszélyhelyzetek
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megelézésében. Célunk, hogy az ellatdsi teriilet minden raszoruléja hozzajusson az
étkezéshez, hazi segitségnytjtashoz.

A szolgdltatdas feladata: a Szoctv.-ben kételezden elbirt szolgaltatas megszervezése a
miikodési teriiletiinkdn 0gy, hogy a szolgéltatisok elérhetésége, minGsége azonos
szinvonal legyen.

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatési elemet biztosit. (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 25/A. § a,b pontja)

1.2.2. A megvalositani kivint program konkrét bemutatdisa, a létrejovd kapacitdsok, a
nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

A Zalaszentgroéti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatasok kérébe
tartozo ellatasok koziil és hazi segitségnyujtast térségi ellatas keretében szervezi meg, ezzel
biztositva az esélyegyenldség megteremtését az alacsony lakossagszam telepiiléseken €16k
szamdra is.
A részoruld id6s emberek a hét 6t napjan szakszerli gondozéashoz, apolashoz jutnak. Az
intézmény az ellatasi terliletén €16 raszorultak szaméra egységesen magas szakmai
szinvonall alapszolgaltatasok biztositasara torekszik.
Az ellatasok megvalositasaval lehetdvé valik a rdszoruldk szdmdra, hogy minél tovibb
otthonukban maradhassanak.
A hézi segitségnytjtast igénybe vevok létszamanak alakuldsanal figyelheté meg a
folyamatos emelkedés, de ezzel parhuzamosan a megsziinések is. Ennek okai a népesség
eloregedése, a tobbgeneracios egyiittélésre vald hajlam cs6kkenése, valamint a bentlakasos
intézményekbe val6 bekeriilés lehetosége. Azt tapasztaljuk, hogy egyre t6bb id6s él a
lehetdséggel, gyakran azért, hogy a csalddot tehermentesitse.

1.2.3. Muis intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja:
- Haziorvossal, kezel6orvossal,
- Bentlakésos intézmények munkatarsaival,
- Telepiilési 6nkormanyzatok énkormanyzati hivatalai, jegyz6ivel
- csaladsegitd szolgalattal, otthonapolasi szolgalattal, timogat6 szolgalattal
informéacidcsere, szakmai konzultacio és esetmegbeszélés keretében.

1.2.4, Az elldtando célcsoport jellemzoi:

- azon elsdsorban idoskorti személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellitisira sajat
erdb6l nem képesek és roéluk nem gondoskodnak, tovabba gondozasi-apolasi
szilkségletiik napi 4 6randal kevesebb;

- azon pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukb6l adodéan az ©6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatidsédban
segitséget igényelnek, 6nmaguk ellataséra részben vagy segitséggel képesek;

- azon egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellitdsi format
igénylik;
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- azon személyek, akik rehabiliticiét kovetben a sajat lakokodrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasihoz.

Az intézmény miik6dési teriiletén egyre tobb az idéskort, aki ellatast igényel.

A varoshoz csatolt telepiilések aprofalvas jellegébdl adédo problémak a munkanélkiiliség,
a foglalkoztatottsag alacsony szintje, a kdzlekedés elégtelensége, a szolgéltatiasok nem
megfeleld elérhetdsége, a lakossag megélhetési gondjai, alacsony jovedelem mindinkabb
sziikségessé teszik ezen ellatas tovabbfejlesztését. A 60 év feletti lakosok szama lassan, de
folyamatosan emelkedik.

Ellgtasi szitkségletek tekintetében kiilonbdzik egymastdl a varosban és a csatolt
telepiiléseken €16 id0s emberek igénye. Hazi segitségnyujtds keretében legtobbszir
alapgondozasi, alapapoldsi feladatokat litnak el a gondozondk: vémyomasmérés,
gyogyszerelés, személyi gondozas, receptek feliratdsa, gydgyszerek kivaltdsa, bevasarlds,
télen a ho eltakaritasa, tiizifa bekészitése.

2023. évben a személyi gondozast 51 f6 vette igénybe: Gyakori a korhazi osztalyrol
hazaadott iddsek sajét otthonaban torténé tovabbapolasa, tovabbgondozasa, amely komoly
felkésziilést, szakmai tovébbképzést igényel. Intézményiink térekszik a mindségi
gondozésra, amit az ellatottak nagyra becsiilnek és egymasnak ajanlanak.

Ellatotti 1étszam életkor szerint (f6)

Hazi segitségnyujtasban részesiil6k életkor
szerinti megoszlasa 2023-ban
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2023. december 31-én 51 f6 személyi gondozédsban részesiilt: Az igényl8k koziil magas a 80

éven feliiliek aranya (57%) és meghatdroz6 hanyada a (84 %) n6k korébdl keriil ki.

2023. évben 12 fének év kdzben megsziint a gondozésa, a megsziintetésre kertil6 ellatottak 40
%-a elhunyt, 50 %-a id6sek otthonaba keriilt, 10 %-a pedig felmondta a szolgéltatast, az év
soran 9 f6 kérte a hazi segitségnyujtast. Sajnos csak kisebb résziikr6l mondhatd el, hogy
allapotuk oly mértékben javult, hogy mar nem igényelték tovabb a segitségnyjtast.
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Ez a nagyfoki fluktuacio jelentds szervezési munkat és a dolgozokra nagyfoku lelki terhet ro.

Szocialis gondozast csak szakképzett személy végezhet. Jelenleg az idésellatdsban dolgozo
minden gondozoé az eldirt szakképesitéssel rendelkezik. A gondozotti létszamhoz elbirt
gondozdi statuszok hianytalanul be vannak tdltve-

1.2.5. A feladatellitds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kore,
rendszeressége:
A hazi segitségnyjtds hozzijarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartasival, felhasznélasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hézi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy
személyi gondozast kell nydjtani.

A. Szocidlis segités keretében biztositani kell:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés krében:
- takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban,
fiirdészobéaban, konyhéaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kérében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrdl, fartkiatrdl vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossig mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

B. Személyi gondozas keretében biztositani kell

Az ellatas igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- informacidnyujtas, tandcsadds és mentélis tAmogatas
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartds segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod

kozremiikddés

- lugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- firdetés
- Oltoztetés
- 4agyazas, 4gynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas
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- szdj, fog és protézis dpolasa

- korémapolés, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gylgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozésa

- vémyomds €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi €s gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremitksdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsdban valo segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Kizarélag szocidlis segitésben részesiilo ellatott nem volt 2023-ban.

A hazi segitségnynjtas fontos szakmai kdvetelménye a prevencioé és a rehabilitacio. Keriilni kell
a ,tulgondozast”, de megfeleld szakmai felkésziiltséggel meg kell teremteni az ellatott
biztonsagérzetét.

A szocidlis gondozd a hazi segitségnyljtas sordn egyiittmik6dik a haziorvosi szolgalattal, a
korzeti védonodvel, a korhazi szocidlis novérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatast és
személyes gondoskodast nyUjtd szocialis intézménnyel, egészségiigyi szolgélattal, hospice
szolgalattal.

Hazi segitségnyujtas elldtotti létszam, 2023.

Honap személyi
/ gondozas 6ra
Szima

Janudr 1001 o.
Februar 923 6.
Mdrcius 956 0.
Aprilis 841 6.
Madjus 977 o.
Junius 1015 6.
Julius 977 6.
Augusztus 1017 6.
Szeptember 913 6.
Oktéber 915 6.
November 867 0.
December 761 6.
Osszesen 11163 6.
Atlag/hé 44,47 6.
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Zalaszentgrot véros kozigazgatasi teriiletén, valamint Kallésd, Sénye, Tekenye, Kisvasarhely,
Felsdpahok telepiiléseken 2023-ban 7 £6 teljes munkaidés és 2 f6 részmunkaidds gondozo, a
helyettesitést 4 f6 tiszteletdijas tarsadalmi gondozéval oldjuk meg.

1.2.6. Az elldtds igénybevételének modja:

A hézi segitségnytjtds 2008. januar 1-jét6] kizarolag meghatérozott gondozasi szikséglet
fennalldsa esetén nyujthaté azon id8skort személyek, pszichidtriai betegek, fogyatékos
szemeélyek, szenvedélybetegek, valamint egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyek
részére, akik tAmogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasadhoz.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6, illetve térvényes képviseldje kérelmére
torténik szoban vagy irasban. Irasbeli kérelmezés céljdra az intézmény sajat hasznalatra
Osszedllitott kérelme alkalmazandé a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. mellékletének
csatolasaval.

Gondozdsi sziikséglet vizsgdlat

Hazi segitségnyjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas irdnti kérelem alapjén az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 éltal felkért
szakértd végzi el az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgélatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgélata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodés
engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap szerint - III. fokozatd, szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek
hidnydban a jegyzé éltal felkért szakért tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatas
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idépontjsig
hézi segitségnytjtisra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szociélis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnydjtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsig
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet
3. §-a értelmében a hazi segitségnyujtasra iranyulé kérelem esetén - ha az elhelyezést az
altalanos szabalyok szerint kérik - a gondozési sziikséglet vizsgalata soran az igénylének vagy
torvényes képviseléjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald,
rendelkezésre 4ll6 leletek és szakvélemények maésolatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és
a vizsgalat eredményének igazolasa az értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap mésolati
példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden 4at kell adni az igénylének és torvényes
képvisel6jének. Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a megjelslt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik. Az értékel6 adatlap hatalya hatdrozatlan ideig fennall. Ha a
szolgaltatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes korillményei a szolgaltatis
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halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos
id6tartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.

Gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények a kdvetkezok:
a) a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvos szakért6i szerv vagy
a Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neurologus, geriatriai szakorvos szakvéleményével igazoltak;
b) az ellatast igényl6 egyediil €L, és
ba) nyolcvanadik életévét betoltétte, vagy
bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatis vagy kézmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapité jogerss hatarozat vagy az ellatas
folyositasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tdmogatisban részesiil és az
orvos szakértoi szerv, illetve jogel6dje szakértéi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhat6sagi allasfoglalasa az onkiszolgélasi képességének hianyat allapitotta meg,
amit az érvényes €s hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval
igazoltak,

be) 1. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsidgi nyugdijban, baleseti rokkantsigi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot
megallapit6 jogerds hatdrozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z6 havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolatival
igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os mértékil
egészségkarosodast szenvedett s az orvos szakértdi szerv, illetve jogelédje szakértdi
bizottsagdnak szakvéleménye, szakhatosagi 4allasfoglaldsa az ©nkiszolgalasi
képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatdlyos szakvélemény,
szakhat6sagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
koézmivesités hidnyat a telepiilési 6nkorményzat jegyz6je igazolja.

A szolgéltatasra vonatkoz6 igény beérkezésekor az intézményvezeté megbizasabol a szakmai
vezetd nyilvantartasba veszi az igényl6t a Szoctv. 20. §-aban foglaltak szerint.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatdst igényldvel,
torvényes képviseldjével megallapodast kot a Szoctv. 94/C. §-aban foglaltaknak megfelel6en,
mely tartalmazza az ellatds kezdetének idépontjat, az intézményi ellatds idbtartamat, az
igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatds tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, az igénybevevd természetes személyazonosité adatait, az
ellatas megsziintetésének modjait.

A megallapodds megkotését kovetden (TAJ-szama alapjan) az elldtott adatai, valamint a
gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan megallapitott oraszam, rogzitésre keriil a KENYSZI-be.
A fenntarté a személyes gondoskodas kérébe tartozo szocialis ellatisért téritési dijat (6radijat)
allapit meg, melynek 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.
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A szolgéltatas 2022.november.1.-t6l, 390.-forint/gondozasi 6ra, melyet Zalaszentgrét Varos
Onkorményzaténak Képviseld-testiilete a személyes gondoskodast nydjtod szocidlis ellatasok
téritési dijairdl sz616 18/2022. (IX.30.) 6nkormanyzati rendeletében hatarozott meg.

Tevékenységnaplo hdzi segitségnyujtdshoz

A szocidlis gondozd és a segitdé munkakdrben foglalkoztatott napi tevékenységérdl kiilon
jogszabdlyban = meghatirozottak  szerint, tevékenységnaplét vezet ellatottakként,
tevékenységeken  belilli résztevékenységek  megnevezéseinek  feltiintetésével. A
tevékenységnapldt az intézményvezetd havonta irja ala.

A szolgaltatas nyljtasa sordn az igénybevevd és a szolgaltatdst nyfjt6 napi kapcsolatban van
egymassal. A szocidlis gondozé6 munkavégzésének idGtartamat, rendszerességét, modjat és
formajat az egyiittmiikodési megallapodas rogziti, amelyet a szakmai vezetd a szocidlis
gondozdval egylitt hatdroz meg a sziikségletvizsgalat és az ellatott bevonasaval elkészitett
igényfelmérésben foglaltak szerint.

A szolgaltatas a hét 6t napjan vehetd igénybe, napi négy oranal révidebb idStartamban. A
szolgéltatas folyamatos, tavollét esetén a munkakéri leirdsban szabalyozott médon térténik a
szolgaltatast végzOk helyettesitése.

A szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatast érintd észrevételeit vagy javaslatot szoban vagy
irasban tehett meg a nappali ellatdsvezetonél. Az ellatottak sérelem esetén panasszal
fordulhatnak széban és irasban az intézményvezetdhoz.

A bejelentett panaszt vagy javaslatot az intézményvezet6 az érintett bevonasaval megvizsgalja,
annak eredményérol a szolgaltatast igénybevevét 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben
a panasztevdé az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint az ellatott jogi képviseloh6z barmilyen esetben.

1.2.7. A szolgdltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatasairdl az alabbi médokon:
- szbérdlapok, tijékoztatd plakatok
- helyi televizid, sajté kézremiikdése, hirdetések
- teleptilések honlapja
- sajat honlap (www.grotmaci.hu)
- tarsszakmdk és civil szervezetek tajékoztatasa levélben, személyesen

Tdjékoztatasi kotelezettség:
Az igénybe vevoket irasban tdjékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- az intézményben biztositott ellatas tartalméarol és feltételeirdl
- az intézmény altal vezetett nyilvantartadsokrol
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztas kévetkezményeirdl
- ajogosult jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

A szolgéltatas igénylésekor teljes korii tajékoztatast nyujtunk a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirol:
- ahazi segitségnyujtas igénybevételének mddjardl, rendszerérsl
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- az ellatotti jogokrdl és kotelezettségekrol
kovetkezményeirol
- az ellatas megsziintetésének és megsziinésének eseteirdl.

A szocidlis gondozdok naprakész szocidlis és egyéb informacidt gyijtenek a lakossag korrekt
tajékoztatasa érdekében.

Az intézmény koteles a hazi segitségnyujtast onkéntesen igénybe vevd ellatottakkal vald
egyuttmiikédéshez sziikkséges — a térvényi eloirdsoknak megfeleld6 — dokumentacio
elokészitésére, folyamatos hasznélatara.

1.2.8. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végio személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

A szolgaltatast igénybevevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotanak
megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld bandsmdd kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevonek joga van a szolgaltatds miikédésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi Allapotaval, személyes
koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselé nevét, elérhetdségét az intézményegységekben,
telephelyeken jol 1athat6 helyen, jol olvashaté nyomtatdsban kételezé kifliggeszteni.

A szolgaltatast végzdk jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamadra.

A dolgozd jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanacs
valasztott képviseloi révén.,

Dokumentdcio:

Kérelem (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. melléklet 1.-11. része.)

Az intézmény sajat haszndlatra dsszeallitott irasbeli kérelme

Nyilvantartas a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyekr6l (Szoctv. 20. §.)
Ertékel6 adatlap gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzéséhez (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. melléklet)

Igazolis a gondozasi sziikségletrdl (36/2007. (XII 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés)
Ertesités

Megallapodas (Szoctv. 94/C. §)

Egyéni gondozasi terv — ha sziikséges, akkor apolasi terv - (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 7.
$, 8/A. §, 9.8 27. § (1) bekezdés; Szoctv. 59. §. (4) bekezdés)

Igényfelmérés hazi segitségnyujtas igénybevételéhez
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Gondozdsi naplé (/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. melléklete)
1.3. Id6sek nappali ellitasa

Zalaszentgroéti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos it.15.

Ellatasi teriilet: Zalaszentgrét, Kallésd, Sénye és Tekenye telepiilések
kozigazgatasi teriilete

1.3.1. A szolgdltatds céljinak, feladatinak bemutatdisa:

A szolgaltatas célja a hidnyz6 csalddi gondoskodds pétlasa, az életkoriilmények javitasa, az
egeszségi dllapot folyamatos ellendrzése, és a lehetdségekhez mérten javitdsa, a szocidlis
helyzet javitasa, az izol4cio megel6zése, a harmonikus életvite]l megteremtése, az egyediillét
feloldéasa, valamint a tétlenséggel jar6 karos hatdsok megel6zése.

1.3.2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitdsok, a
nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

Az id0sek nappali ellatdsra jogosult igénybevevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis

allapotuknak megfelel napi életritmust segité szolgaltatasok biztositédsa kulturalt koriilmények

kozott. A nappali ellatéssal olyan id6s emberek jutnak szocialis szolgaltatdshoz, akik még nem

szorulnak bentlakdsos intézményi elhelyezésre, hazi segitségnyujtasra, akik sajat

lak6kémyezetiikben részben képesek ellatni magukat.

A személyes gondoskodds egyik feladata a prevencid, ami a veszélyeztetd helyzetek, feltételek,
allapotok, krizisek kialakuldsinak megel6zését, kialakuldsuk kezelését, megsziintetését jelenti.
A nappali ellatas egyik fontos feladata az ellatottak aktivitdsanak szinten tartasa, meglrzése. A
tarsadalom elvarasainak megfelel6 aktiv idéskor olyan egészségi llapotot jelent, amellyel az
¢letminGség javithato. Az aktiv id6sodés egy olyan idéskor megélése, mely nem csupan fizikai
aktivitast, a munkaerdpiacon maradast jelent, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben vald
aktiv részvételt, és ezaltal az egészséges életmdd és az életmindség javulasat eredményezi. Az
aktiv id6s6dés az egészség megtartasa, tarsadalmi részvétel és biztonsag nyujtasa az idéssdés
folyamén, és az id6sek onallosaganak és fiiggetlenségének megtartasat segiti.

Az id0sek nappali ellatasa keretében elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztositunk
lehetGséget a napkozbeni elfoglaltsagra, a szabadidd hasznos eltsltésére, a tirsas kapcsolatokra,
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Szolgéltatasi elemek:

a) tanacsadas: az igénybe vevs bevonasaval torténé, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitéasi folyamat, a megfeleld informéci6 atad4sa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul, tartalmi
elemei:

- altaldnos informacié nyujtasa
- egyéni segitd beszélgetés
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- felvilagosité, ismeretterjesztd és egyéb (termékbemutatok, uti- és
élménybeszamolo)

- elbadasok, sziirdvizsgalatok (pl. latas, hallés stb.)

- célzott beszélgetések az egészséges életmodrol

- egyénre szabott mentalis gondozas

- az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas

- hozzétartozbi kapcsolattartas-tanacsadés
A tanéacskérés hatterében valamilyen hidny, bizonytalansdg, diszkomfort érzés, konkrét vagy
kevésbé konkretizalt kérdés all, melyet sokszor nem pontos, vagy csak koriilbeliil sikeriil
meghatarozni. Ezért sokszor valamilyen pontositis, meghatarozas, informacidszerzés, a
bizonytalansag érzésének csdkkentése a tanacskérd célja.
A tanicsadas eseti problémamegoldiséhoz kapcsolodé informdcid, atadasara szolgdl, igy
timogatva az igénybevevd személy Onrendelkezd, onsegitd é€s Sngondoskodé attitiidjének
kialakuldsat. Altalanos informécionyujtas, thjékoztatas, amely legfeljebb néhany alkalmat olel
fel.
A tanacsadas leggyakrabban széban megvaldsulé tevékenységet jelent. Lehet még papir alap
levélben, kdzvetitd személyen, informatikai eszkdzon keresztiil: - telefonon, levélben.
Formai: egyéni kdzvetlen, egyéni kdzvetett, csoportos.

b) Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformdinak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetOségek biztositdsa azok gyakorlasara,
tartalmi elemei:

- sajtétermékeket, konyveket, tomegkommunikacids eszkdzoket (TV, racid, magnoé)
biztositunk rendeltetésszerii hasznalatra.

- kézmiives foglalkozasok pl. babuk készitése, mézeskalacs diszités

- virdgapolas, kiallitas latogatas
gyogytorna
képességek, szocidlis készségek szinten tartasa, fejlesztése

Id6s emberek szocialis készségei a mindennapi életben dllapot rosszabbodds miatt
cstkkenhetnek. Gyakorlasra, az elakaddsokon valo atsegitésre, aktivitasra van sziikség, hogy a
képességek, készségek hanyatldsat késleltessiik, megfékezziik, ezért fontos hogy az idés embert
felkészitsilk az oregedés fizikai és lelki véltozdsaira, az er&sségekre épité és fokuszalo
ellatasban.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben megorizze testi,
szellemi, lelki, szocialis életmindségét, hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévé
Onallésdginak megtartisat tAimogatja, késlelteti dllapotdnak romlasat és ez altal meg tudja 6rizni
emberi méltosagat. A készségfejlesztés alapelvei kozt szerepel, hogy az 6nalld, énrendelkezé
életvitelt minél tovabb fenntartsuk.

A meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartasa, lehetéség szerint bdvitése a cél, a minél
nagyobb 6nallésag érdekében a kdvetkez6 teriileteken:

Onkiszolgalasi képességek,

- Kommunikéacios készségek,

Dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat,

Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak fejlesztése.

c) haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
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¢s eszk6zOk biztositdsa, ha ezt sajat hdztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani, tartalmi elemei:

- furdés, mosas, vasalas és ruhajavités lehetéségének biztositasa

- kozilizemi ligyintézés

- pénzgazdalkodas segitése

-  haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban vald segitségnyuijtas
(pl. tiizeld beszerzése, behordasanak megszervezése)

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodison, illetve
egyuttmikddésen alapuld, tervszerli segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgdsitjak az igénybe vev, vevok sajét és timogat6 kdryezete erdforrsait, tovabba
azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe, tartalmi elemei:

- kérelmek, beadvanyok megfogalmazasa, hivatalos iigyek intézése

- informacidnyujtds pénzbeli és természetbeni ellatisok formairdl, feltételeirsl,
igénylésben segitségnyujtas

- nyomtatvanyok kit6ltése (segély, nyugdijemelési kérelem, vaksagi jarulék stb.)

- ruhasegély tamogatasokat szerveziink a Vordskereszt és egyhézi Kkaritativ
szervezetektol.

- egyiittm(kddés hozzétartozokkal, gondnokokkal, kapcsolattartds haziorvosokkal,
kezelborvosokkal

A segit intervencidk iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelent8s személyekkel val6 kapcsolatira és/vagy a szocidlis kdrnyezet valtoztatasara.
A rendelkezésre 4116 adatok, informéciok alapjan:
- aproblémék elemzése, kockazatok elemzése,
- lehetdségek feltardsa és a szolgéltatds tervezése torténik meg, a szdmdra
legkielégitobb tevékenységek, szolgaltatdsi elemek alkalmazasaval.
- krizisintervenci6, segité beszélgetés, életvezetési tandcsadds, er6forrasok
beszerzése

e) feliigyelet: a szolgaltatdsnyujtds helyszinén az ellatott lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll, tartalmi
elemei:

- koz0s programokon folyamatos gondozéi jelenlét biztositasa (kirandulas, kiallitas
latogatas)
- pihenés biztositasa

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsiganak fenntartisa a
szolgaltatas adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki timogatést is
szolgaja. Nappali intézményi ellatas esetén a feliigyelt megval6sulhat az intézményben, egyéb
kdzszolgéltatasokhoz kapcsolodé helyszineken. Feliigyeletnek minésiil a kozosségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran szocidlis gondozé jelenléte is.

f) gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését, tartalmi elemei:
- vérnyomas, vércukor — testsulymérés
- szakrendelésre id6pont kérés
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- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa a haziorvos utasitasa alapjén

- els6segélynyijtds a személyi higiénia megtartdsaban (fiirdés, hajapolds és
koromapolas)

- folyadékpétlas segitése, ellenérzése

- pihenés biztositdsa és fiirdés lehet6ségének megteremtése (jellemzbéen demens

betegek esetén)
- testkdzeli és test tdvoli gydgyaszati segédeszkozok hasznalatdanak segitése,
gyakoroltatasa

- fizikai aktivitas segitése
- Oltozk6dés segitése

g) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios személetii, batorit6- §sztonzd, informald, kapcsolatszervezé tevékenység,
amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valosit meg, tartalmi elemei:

- klubtaldlkozdkat, kirandulasokat szerveziink
- Unnepnapokrél megemiékeziink, tirsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyomany6rzé,
név- €s sziiletésnap stb.
- generaciok talalkozasa 6vodasokkal, iskolasokkal, egyéb integralt rendezvények
(pl. k6z0s £6z€s)
- kulturalis programok (konyvtar, kiéllitas stb. latogatas)
Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok
szervezésénél figyeli kell arra is, hogy azok nyitott formaban, a lakossag szdmar is elérhetd
moddon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

1.3.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja:
A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodik az ellatasi
tertileten miik6d6 szocialis és egészségiigyi intézményekkel, kiilondsen
- héaziorvossal, kezelGorvossal,
- bentlakasos intézmények munkatérsaival,
- telepiilési Snkormanyzatok onkorményzati hivatalai, jegyzbivel
- csaladsegit6 szolgalattal, otthonapolasi szolgélattal, tamogat6 szolgélattal
informacio csere, szakmai konzultacio, esetmegbeszélés keretében.

1.3.4. Az elldtando célcsoport jellemzdi:

A tarsult dnkormanyzatok ellatasi teriiletén elsGsorban a sajat otthonukban €16 idéskortiak
gondozasa torténik az idGsek klubjdban nappali ellatas keretében, de indokolt esetben
felvehet6k azon 18. életévét betsltott személyek is, akik egészségi allapotuk, mentalis és
szocialis helyzetiik miatt tAmogatasra szorulnak, 6nmaguk ellatasara részben képesek.

Az Idések nappali ellatdsa tekintetében csékkent az ellatottak szama, ami nagyrészt az ellatottak
egészségi allapotanak romlasa miatt kdvetkezett be.
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Nappali ellatasban részesiil6k életkor szerinti
megoszlasa 2023-ban
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Az id6s nappali ellatast igénybe vevOk szdma az utobbi években stagndl, latogatottsaga
viszonylagos allandésagot mutat, azonban vannak nehézségek, melyekre figyelemmel kell
lenniink a mindennapi programok tervezése, szervezése soran.

A 2023.-as évet még mindig bedrnyékolta a Covid-19 jarvany. Az idésebb korosztalyt nagyon
nehéz megszolitani és kimozditani otthonabol. Palyazati lehetéségeknek koszonhetden
probaltunk olyan programokat biztositani, amelyek megszolitjak az id6sebb korosztalyt. Nagy
Oromiinkre szolgalt, hogy ezek a programok/ programsorozatok nagyon nagyszamu érdek16d6t
vonzottak. Ennek okédn probalunk olyan rendezvényeket, klubokat, foglalkozasokat tartani,
amelyek hatéséra elérhetjiik, hogy az id6s és foként az egyediil é16k ne izolal6janak.

1.3.5. A feladatellitds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kire,
rendszeressége:

Az idések nappali ellatasa éves gondozasi terv szerint torténik, melynek tartalma: fizikai ellatas,
pszichés gondozas, foglalkoztatas, egészségiigyi, higiénés és egyéb feladatokkal dsszefiiggd
tevékenységek, melyet az év soran szeretnének megvaldsitani. A szakmai ismereteken alapuld
tudatosséag €s a gondozasi terven alapulé tervszer(iség alapvet6 feltétele az egyéni sajatossagok
szerinti differencidlt eredményes gondozasnak.

Az intézmény ellatasi teriiletén 1évé 4 telepiilésen €16 raszoruldk szamdara biztositott a
szolgaltatashoz val6 hozzaférés.

Nappali elldtas igénybevevdk elldtotti szama, 2023.

Nappali ellatas
Januar 858
Februar 780
Marcius 851
Aprilis 702
Mijus 819
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JUnius 858
Jalius 808
Augusztus 874
Szeptember 818
Oktéber 819
November 819
December 600
Osszesen 9606
Osszesen/hé 38,27

1.3.6. Az elldtds igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseléje kérelmére
széban vagy frasban torténik.

A benyujtott kérelem alapjan az intézményi jogviszony az egyiittmiikddési megallapodas
megkd&tésével jon létre. Az ellatds biztositasardl a megallapodas tartalmazza a szolgaltatas
tényleges tartalmat, a szolgéltatast igénybevevd jogait, illetdleg kotelezettségeit.

A megallapodas megkotését kovetden az ellatott adatai, TAJ-szAm alapjan rogzitésre keriilnek
a KENYSZI-be.

Az igénybevevd az ellatdis megkezdésekor tajékoztatdst kap az intézményben vezetett
nyilvantartasokr6l, dokumentacidkrol, hazirendrél.

A nappali ellatas sordn nyujtott szolgdltatasért a felsobb jogszabalyi el6irasok alapjan téritési
dijat allapithat meg a fenntart6. Személyi téritési dijat az étkezésért kell fizetni, jovedelemt6l
fliggben.

Az ellatas biztositasa sordn az elldtott és a gondozond kézétt napi kapcsolat van. Betegség,
illetve egyéb okbol térténdé hianyzds esetén a kapcsolattartss telefonon, illetve latogatés
formajaban torténik az ellatott és a gondoz6né kozott. Az intézmény dolgozodja, valamint kizeli
hozzatartozdja az ellatast igénybevevvel tartasi, életjaradéki szerz6dést nem kothet, valamint
az intézmény dolgozdjanak tilos a gondozottaktél pénzbeli vagy természetbeni juttatast
elfogadni.

A nappali ellatds érdekképviseleti, jogorvoslati alapszabalya a héazirend. Panasz esetén az
cllatast igénybevevok széban vagy irasban kérhetik sérelmiik kivizsgaldsit az
intézményvezet6tl, aki a kivizsgalds eredményérél 15 napon beliil frasban tijékoztatja a
panaszost. Amennyiben a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil a
fenntart6hoz fordulhat jogorvoslatért, valamint az elltott jogi képvisel6hdz barmilyen esetben.
A szolgéltatés nyijtdsa sordn az igénybevevd a szakmai egységet hétfotsl péntekig
munkaidében, fogadééra keretében keresheti fel.

1.3.7. A szolgdltatdisrol sz016 tdjékoztatds helyi médja:
A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatasair6l az alabbi médokon:
- szodrdlapok, tdjékoztatd plakatok
- helyi televizio, sajté kozremiikddése, hirdetések
- telepiilések honlapja
- sajat honlap (www.grotmaci.hu)
- tarsszakmadk és civil szervezetek tdjékoztatdsa levélben, személyesen.
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Tdjékoztatdsi kitelezettség:
A szolgaltatas igénylésekor teljes korli thjékoztatast nydjtunk a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl:

- azidések nappali ellatasanak igénybevételének modjarol, rendszerérdl

- az ellatotti jogokrdl és kotelezettségekrol -

- aszemélyi téritési dij megéllapitasanak feltételeirdl és a fizetés médjardl, a nem fizetés

kovetkezményeir6l
- az ellatas megsziintetésének és megsziinésének eseteirdl.

A szocidlis gondozok naprakész szocidlis és egyéb informéciot gytijtenek a lakossag korrekt
tajekoztatasa érdekében. Az intézmény koteles az iddsek nappali ellatasat Gnkéntesen igénybe
vevl ellatottakkal valo egytittmiikodéshez sziikséges — a torvényi eldirdsoknak megfeleld —
dokumentécio elokészitésére, folyamatos hasznalatara.

Az igénybevevoket irdsban tajékoztatjuk az alabb felsoroltakrol:
- az intézményben biztositott ellatds tartalméardl és feltételeirsl
- az intézmény éltal vezetett nyilvantartdsokrol
- panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hazirendjérol
- téritési dij Osszegérol, teljesitési feltételeirtl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.

1.3.8. Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

Az ellatotrak jogait az egyiittmiikidési megdllapodds és a hdzirend tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatdsok
igénybevételére a megallapodésban foglaltak szerint, az egyenlé bandsmodra valé tekintettel.
Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartisira, kiilsndsen az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, melynek fobb adatait mindenki 4ltal elérhetd helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

A szocidlis szolgdltatdst végzGk jogai

A szocidlis szolgéltatast végzOk jogait és kotelességeit a munkakori leirasuk és a hazirend
tartalmazza. Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést,
tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni
munk3djukat, valamint megfelelé munkavégzési koériilményeket kell biztositani. Jogsérelem
esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hdz. A dolgozé jogosult munkavallal6i
jogainak érvényesitésére a Kzalkalmazotti Tanacs révén.
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Az ellatott jogi képviselGhoz:
Zalaszentgroti jdrds

Huszarné Torok Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
postacim: 1365 Bp. pf.: 646.
Fogaddéodraidopontja:
hétfotol-csiitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 - 14,00
E-mail: torok.katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
Telefonszam: 06-20-4899-661

Dokumentacio

Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez (az intézmény
dltal haszndlt kérelem és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet 1. része)

Egészségi allapotra vonatkoz6 adatok (a haziorvos, kezel6orvos télti ki)
Jivedelemnyilatkozat (9/71999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. melléklet II. része)
Nyilvantartis a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsra varakozokrol, illetve az
ellatast igénybe vevokrol (Szoctv. 20. §)

Ertesités

Megallapodas (Szoc tv. 94/C. §)

Egyéni gondozisi terv (évente feliilvizsgalni) (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 9. §)

Nappali elldtasban részesiilok litogatisi és eseménynapléja (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
10. melléklete)

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Zalaszentgroti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Székhely: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany Lajos 1t.15.

Ellitasi teriilet: a Zalaszentgrot és kirnyezé telepiilések Intézményfenntarté
Tarsulasat alkoté telepiilések

2.1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatando célcsoportot elsésorban a hatranyos-, és veszélyeztetett helyzetli gyermekek és
csaladjaik alkotjak. Mellettiik fokozott figyelmet forditunk a tdrsadalmi kirekesztédés elleni
fellépés soran a romékra, az egyediil é16 id6s emberekre, a mentélis-, életvezetési problémakkal
kiizddkre, fogyatékkal élokre, a hajléktalanokra, a szenvedélybetegekre, az aktiv koru tartdsan
munkanélkiiliekre, valamint a cselleng6 fiatalokra.
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A szolgaltatast igénybe vevo csalddok szama az elsédleges probléma
szerint Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén a 2023.évben

roblémak
Csaladok szama az P .
; ; . halmozott szama
Probléma tipusa elsddleges .
j . (elsédliegessel
probléma szerint .
egyiitt)

1 | Eletviteli 27 53

2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 19 41

3 | Csaladon beluli bantalmazas 5 6

4 | Elhanyagolds 6 19

5 | Gyermeknevelési 24 57

6 | Gyermekintézménybe vald 2 24
beilleszkedési nehézség

7 | Magatartas, teljesitmény zavar 7 34

8 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 4 26

9 | Szenvedélybetegség 2 3

10 | Egészségi probléma, egészségkarosodés 2 11
kovetkezménye

11 | Foglalkoztatdssal kapcsolatos 0 19

12 | Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 7 36
Osszefiiggd)

13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 0 57

14 | Informécidkéréssel kapcsolatos 1 68

15 | Egyéb 1 0

A klasszikusnak mondott csaladsegitd szolgélat és a gyermekjoléti szolgalat 5sszeolvadasaval
a jelentkezd problémak is atalakultak. Még inkdbb el6térbe keriiltek az életvezetési,
gyermeknevelési, csalad-, kapcsolati problémak, illetve hangsulyos maradt az anyagi probléma.

Egy-egy csalad esetében tobb, azaz halmozott problémar6l beszélhetiink. A szolgalatnal
gondozésban 1év6 csalddok esetében a legfontosabb feladat a gyermeknevelési problémak
megoldésa.
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Mit is jelent ez? A gyermek viselkedése mogott a nem megfeleld vagy nem létezd sziiléi
kontroll 4ll. A gyermeknevelés egy gyermek vagy fiatal személy testi, lelki, szellemi, jellembeli
fejlodésének, 6nallosaga kialakuldsénak segitése, irAnyitasa leginkdbb tudatos tevékenységgel,
valamint példamutatassal érhet6 el. Gyermeknevelési problémak jelennek meg, részben olyan
szerepvalsaggal, hogy gyakran a gyermek az irdnyito a feln6ttel szemben. Nincsenek szabalyok,
hajlamosak a sziilok — kiilonb6z6 okbol — til engedékenyek lenni. A sziil6i értd figyelem hidnya
sokszor generatora a gyermek magatartasproblémainak, figyelemfelhivisainak. A csaladok
kvazi egy ,,szocidlis valsaghelyzetben™ vannak, egyik napr6l a masikra élnek nem foglalkoznak
a pénzbeosztassal, illetve a holnappal. Gyakorta a csalad egyetlen bevételi forrasat a gyermekek
utan jar6 csaladtdmogatasi és szocidlis juttatasok képezik. Megjelenik az anyagi, megélhetési
lakhatasi probléma. Sajnos jellemz6 a csalddokra, hogy a problémak generaljak magukat igy
folyamatos gondozast és monitorozast igényelnek.

Fontos hangstilyozni, hogy ezek az akaddlyok a csalddokndl nem egyesével, hanem
halmozottan fordulnak el6, melyek viszont negativan befoly4soljak a csalad rendes mitkodését,
melybdl jabbak konfliktusok adédhatnak.

A térségben kevés a munkalehet6ség, nincs megfelel szamii munkahely. Az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezoknek kevesebb lehetdsége van az elhelyezkedésre a szakképzettség
hidnya miatt. A COVID még nehezebb helyzetet teremtett, azonban a kdzmunka programnak
koszonhetéen a munkanélkiiliek ardnya csékkent. Klienseink esetében a gazdasigi aktivitds
szerinti eloszlas ardnyaban nem valtozott az el6z6 évekhez viszonyitva. Ellatottjaink nagy része
Onkormanyzatoknal all foglalkoztatasba, vagy tobben koziiliik alkalmi munkakat vallalnak. A
térségre jellemz6 a mezégazdasigi munka, amiben tébben talalnak munkalehetdséget.

Tapasztalataink €s a becsiilt adatok alapjéan is a térségiinkben — az 6sszlakossaghoz viszonyitva
— ardnylag magas a roma szdrmazdsu kliensek arénya. Olyan specidlis segité munkéra kell
vallalkozni, amely ebben a korben eldsegiti a megingott tarsadalmi integraciot, csékkenti az
elbitéleteket. Nagy hangsilyt kell, hogy kapjon a csaladsegitésben a csaladok értékrendjének
moédositasa, a rossz szokasok és hagyomdnyok csékkentése, a feleldsebb parkapcsolatok
alakitasa, a csaladtervezés fontossdga, az esélynovelés az élet minden teriiletén. A magas
gyermekszam, a korai gyermek vallalas nem csupan a mélyszegénységbdl adddik, hanem annak
egyben fenntarté pillére is. Az ujratermel6dd alacsony iskolazottsagi szint, az elsddleges
munkaerdpiactdl vald tartds tdvollét egymassal oOsszefiiggben, egymadst erGsitve tartjdk a
csaladokat a kirekesztettség, a mélyszegénység csapdédjaban. Ezért kiemelt torekvésiink, hogy
a 16. életéviiket betoltott fiatalok teljesitsék tankstelezettségiiket, igyeksziink megértetni veliik
azt a tényt, hogy szakképzettség nélkiil esélyiik sem lesz az elsédleges munkaerépiacon vald
clhelyezkedésre. ,, Tulélési stratégiajuk™ gyakran iitkozik a tobbségi tirsadalom értékeivel,
normdival, csalddsegitbink igyekeznek az ebb6l fakadé  konfliktushelyzetek
megelozésében/felolddsaban. A szakmai munkdban megkiilsnboztetett figyelmet kell forditani
a csaladjukbol kikeriilt gyermekek visszagondozasara.

Uj jelenségként figyelhet meg a generdcidk kozotti szakadék mélyiilése, egymas meg nem
értése, mely jelenség nem tdrsadalmi rétegekhez kitiott, minden korcsoportot érint. A
fiataloknak mas az értékitéletiik, értékrendjiik. Az Y generdcié (digitdlis bennsziilottek) mar
kisgyermek korban taldlkoznak az internettel, magabiztosak az eszkdzok kezelésében, a haldzati
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térben val6 eligazodasban, természetes kozegiik a digitdlis univerzum, netes személyiségiik
tudatosan alakitott. Erdés médiafiiggés jellemzi &ket, gyorsan reagilnak a technoldgiai
valtozasokra, egylitt mozognak a globalis trendekkel, gyorsan képesek elsajatitani az {j
technikai eszk6zok hasznélatat, mely viszont sziileikr6l nem mondhaté el. A Z generdcidé
(facebook-nemzedék) a vilag elsé globélis nemzedéke, akiknek elsddleges kommunikécios tere
a kozosségi halo. Szocializacidos kornyezetitk gyokeresen mds, mint az e€l6zé generacioké.
Masképpen tanulnak, bardtkoznak, szérakoznak, érzelmi életiiket masként élik meg (blogok,
kommentek). Az Alpha generdcié (2010 utdn sziilettek): okostelefonok, érintéképernyd,
Instagram, iPad, az &lland6 internetkapcsolat vilagdban a fiatalok szdmara a kijelz6 a
legfontosabb médium. A felnétt tdrsadalommal szemben ez szdmtalan meg nem értéshez,
konfliktushoz vezet a csaladon beliil, melyben csaladsegitdink igyekeznek kozvetiteni. Nem
hunyhatunk szemet a vilag valtozasa felett, nekiink is valtoznunk kell, hogy segithessiink.

A szolgéltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak:
- anyagi-, foglalkoztatassal kapcsolatos problémak

- gyermeknevelési, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
- gyermekek elhanyagolasa

= életviteli problémak

- csaladi — kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erdszak)
- lelki — mentélis problémak

- retardacio, szenvedélybetegség

Szolgalat Szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima

Zalaszentgrot jaras kozigazgatasi teriiletén 2023.évben

Igénybevétel K'1skoruak 18-61 évesek 62 év felettiek = Csaladok
L szama (0-17 Osszesen
moédja Koz6tt) széma szama szdma
Egytittmikodési
megallapodas 128 121 12 261 110
alapjan
S 33 22 8 63 55
Osszesen 161 143 20 324 165

A Szolgalatnal 2023-ban a Zalaszentgroti jaras teriiletérdl 324 £6 (2021-ban 36916) jelent meg,
amelyb6l 161 £6 0-17 éves gyermekkort (2021-ben 181 £6). 261 (2021-ben 315) gyermekkel
és csaladjaval rendszeres a kapcsolattartas.

A tavalyi évben is voltak olyan esetek, tigyek, amelyek megoldasaban egyszeri esetkezeléssel
torténd segitségnyujtas elegendd volt, ahhoz, hogy tigyfeleink problémaiban segiteni tudjunk.
Ezen esetekben csaladsegitéinknek elég volt egy-egy alkalommal t6rténd segitséget nytijtani a
csaladban ' keletkezett probléma megoldasdhoz. Ilyen esetekben foként iigyintézésben
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nyujtottak segitséget, valamint mas, a kliens szamara megfelel$ szolgaltatashoz juttattak az
iigyfelet. 2023-ban is jellemz6 volt az adoményok fontossaga.

2.2. A szolgaltatas célja, feladata

- A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabdl nyujtott szolgaltatss.

- A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

2.3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint
a Szoctv. 64. §-a szerinti feladatokat.

2.3.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds feladata (a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapjdn):

A. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzéajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célz6 tanicsaddas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varanddés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatidsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonédban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos {igyek intézésének segitése.

B. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése

érdekében (a Gyvt. 39. § (3)-(3a) bekezdése alapjan):

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldaséra javaslat készitése,
¢) az a) pontban meghatarozott személyekkel €s intézményekkel, valamint
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- az egeszségigyi szolgdltatdst nyujtokkal, igy killonSsen a védénsi Szolgalattal, a
haziorvossal, a hazi gyermekorvossal,
- aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkal,
- akoznevelési intézményekkel,
- arendorséggel,
~ azligyészséggel,
- abirdsaggal,
- apartfogo feliigyel6i Szolgalattal,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,
- amenekiilteket befogadé allomassal, a menekiiltek dtmeneti szallasaval,
- azegyesiiletekkel, az alapitvanyokkal és az egyhazi jogi személyekkel,
- amunkaiigyi hatésaggal,
- ajavitointézettel,
- agyermekjogi képviseldvel
val6 egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik6dé inkubétorokboél, illetve abba a
gyermek Ordkbefogaddshoz valé hozzijarulds szandékaval torténd  elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai

szocialis munkat biztosithat.

C. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében (a Gyvt. 39. § (4) bekezdése alapjan):

a)a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkival (a tovébbiakban:
csaladgondozés) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldédsanak elésegitése, kiilondsen a vélas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni
- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
- egészségligyi ellatasok igénybevételét,
- pedagogiai szakszolgdlatok igénybevételét

D. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata (a Gyvt. 40. § (2) bekezdése alapjan):

a) a gyermekjoléti Szolgdlat — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve Szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez

b) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

¢) meghallgatjaa gyermekek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket

d) szervezi a helyettes sziil6i haldzatot, illetve mikodteti azt

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
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) felkérésre kornyezettanulmanyt készit

g) kezdeményezi a telepiilési Snkorméanyzatoknal ] ellatasok bevezetését
h) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkajahoz szilkséges helységeket

i) részt vesz a Zalaszentgroti Kabitoszertigyi Egyezteté Forum munkéjaban
j) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

E. Csaladsegités feladatai (a Szoctv. 64. §-a alapjan):
A csaladsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos és specidlis segitd szolgaltatds olyan
rendszerszemléleti személyes szocidlis szolgaltatdsforma, amely a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, a csalddok, valamint a
kiilonbdz6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kérnyezetiikhtz
vald alkalmazkodashoz.
A Szolgalat feladatkdrébe tartozik az ellatasi teriiletéhez tartozd nehéz élethelyzetben 1évo
lakossag szamara segitségnyujtas, mely legf6képpen az anyagi-, lakhatasi-, mentalis-, csaladi-,
parkapcsolati problémakkal terhelt csaladok, személyek segitése. A csaladra, mint egységre
tekint.
A csaladsegités olyan tAmogat6 egyiittmiikdést jelent, amely segit:
- megfogalmazni €s szembenézni a problémakkal, azokra kézdsen megoldast keresni
- megtalalni azokat az er6forrasokat, amelyekre tamaszkodhat az egyén/csalad/kézosség
a probléma megoldédsiban
- megtanulni az olyan problémaékkal torténd egyiittélést, amelyek megoldasara nincs
realis esély.

2.3.2 Tevékenységi koreink:
A, Csaladsegités keretében végzett tevékenységeink kirében biztositjuk:
- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas elérésének megszervezését
- a csaladban jelentkezd konfliktusok, miikédési zavarok megoldasanak eldsegitése
céljabodl a csaladgondozast
- kozOsségfejleszté  programok  szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést
- a tartdés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok és egyéb szocidlisan raszoruld személyek és csaladtagjaik
szamara tanacsadés nyujtasat
- kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat
- a fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitészer-problémaval kiizdok problémainak megoldasa céljabdl, a szamukra
sziikséges szolgaltatas elérését a megfelelé intézménybe, szolgaltatdhoz kozvetitéssel
oldjuk meg

- a menedékjogi torvényben meghatarozott integracids szerz6désbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitését.

B. Gyermekjoléti tevékenységeink feladatkérében biztositjuk:
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informécios adatokat gytijt, és tajékoztatja
a) a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme szikségessé teszi 6nalldan, a tdrvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban t6rténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szadmara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,
b) a vélsaghelyzetben 1€vé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatéasokrol és ellatasokrol,
¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandds anyat a
nyilt és a titkos ordkbefogadas lehetoségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kzhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
€s a titkos Ordkbefogadast elOkészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol, és
d) az orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kévetést végzo szervezet felkeresését.

C. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitomunka keretében

a) segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkez6 miikédési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybevevo szlikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kérnyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megelézesébe,

¢) koordinadlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiik6dését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 5sszes szakember és a Csaldd-
és Gyermekjoléti Kozpont bevondsdval, a kdz6s problémadefinidlés, a véllalt feladatok
tisztazésa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban €rintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fiiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

e) a szolgéltatast igénybevevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tdrvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, €s

f) kézremilkodik a valsaghelyzetben 1évo varandés anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi hdrom személyes
taldlkozdst kell megszervezni és dokumentalni.

D. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat az ellatasokhoz, szolgiltatasokhoz valé
hozzijutas érdekében
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatidsok és ellatasok
iranti sziikségleteit,
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b) a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgéltatokkal, segitséget nyijt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, elldtdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz val6é hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6ébbi hazakertilését.

E. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat a csaladban jelentkezo nevelési problémaik és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél
a) olyan szabadidds €s kdzOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v6 sziildének aranytalan nehézséget
okozna,
b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhéazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

F. A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés kirében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
a) segitséget ny\jt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatist nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
c¢)a gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitltve kdrnyezettanulmanyt készit,
d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
t4jékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl s a csaladba
vald beilleszkedésérol.

G. Kapcsolat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal:

a) Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatksrébe tartozéd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

b) Minden a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett esetkonferencidra
meghivést kap az illetékes esetmenedzser, valamint a jarasi jelzérendszeri tanacsado.

¢) A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat haladéktalanul, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatésdg intézkedésére.

d) A Szolgalat, iigyfelei pszicholdgiai-, parkapcsolati-, jogi probléméai megoldasa/enyhitése
érdekében igénybe veszi a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasait

2.3.3 Veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mitkodtetése:

Preventiv céllal olyan veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mikodtetiink, amely
lehetové teszi a csaladokat, egyéneket, veszélyezteté okok gyors feltarasat, valamint a segit6
munka megszervezését.
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2023. évben beérkezett jelzések szama:

0-17 évesekkel kapcsolatos 18 év feletti személyekkel
jelzések szama kapcsolatos jelzések szdma

Osszesen 71 17

Alapelv: A jelzérendszer miikodtetésének célja a krizishelyzetben levok segitése, és nem
hatosagi intézkedés. A jelzést kovetd tevékenységnek mindenkor a kliens érdekeit kell
szolgalnia. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
egyediségét. A jelzd személyiségi jogait is tiszteletben kell tartani a segit6 tevékenység sorén.

A. A gyermek veszélyeztetettsége, illetve a csalad, a személy Kkrizishelyzetét észlelé
rendszer mitkidtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrél valo tajékoztatasra,

¢) tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozoé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
koételezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
Jjelentést készit a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplk egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J)egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanicsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéldképessége birtokaban
1évd gyermeket — és a velilk foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez

k) éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erdszak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

B. Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a) amegel6zd partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,
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b) a partfogo felligyeldi Szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
biinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb kizepes fokd,

c)a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képvisel6it indokolt esetben, kiiléndsen akkor, ha részvételitk a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, és

d) a jarasi jelzorendszeri tanacsadot.

C. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat €s a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elbre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmako6zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintdé veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

D. Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az éves
szakmai tanidcskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

a) a jelzdrendszeri tagok irasos beszamol6janak tanulsagait,

b) az el6z0 évi intézkedési tervbl megvalosult elemeket,

¢) az éves célkitiizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri milkodés hatékonysiganak
javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

E. Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni
a) a teleptilési nkorményzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b)a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatist nydjté szolgaltatasok
fenntartoit,
c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztosité intézmények
képviselbit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
e) a gyamhivatal munkatérsait,
J) a fiatalkoruak partfogdé feliigyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét, és
g)a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljardé fOvérosi és megyei
kormanyhivatalban miikdé gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

F. Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tobb csaladsegit6t foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzérendszeri felelést kell kijelolni az A. pont szerinti feladatokra, illetve azok
koordinalasara.

G. Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer milkSdtetése korében a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatdsat igénylé esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csaldad- és Gyermekjoéléti Kézpontot.
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A gyermek béntalmazéséra, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére
nem biztosithaté betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazd irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében — a Gyvt.-ben meghatirozott alaptevékenység
keretében jelzéssel kitelesek élni:

az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilon6sen a védéndi Szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfog¢ feliigyel6i Szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitéintézet,

a gyermekjogi képviseld.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bdrmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tdrsadalmi szervezet is €lhet.

A jelzések irasban torténi fogadasa Szolgdlatunkndl problémajelzé adatlapon torténik. Az
adatlap tartalmazza mindazon minimalis informacidkat, amit a jelzének meg kell tennie ahhoz,
hogy a tényleges segitémunka megkezdédhessen. Az irasbeliség ,,csak” ajanlott, a jelzést —
barmilyen formaban érkezik — fogadjuk.

A jelzérendszer miikodtetésére irdnyulé munka elemei:

a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas széleskorli bemutatasa

a kapcsolatrendszer szélesitése

egytittmiikddési modok, szakmai protokollok kimunkaldsa
kompetenciahatarok tisztdzasa

konstruktiv szakmai egyiittmiik6dés erdsitése, szélesitése

szakmai standardok kialakitasa a veszélyeztetettség mértékének megitélésére

A jelzdrendszeri tagok szakmai konzultacid, esetkonferencia, szakmakézi megbeszélések,
szakmai napok keretében cserélhetik ki tapasztalataikat.

2.4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
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Szolgalatunk Zalaszentgrot térségének 25 telepiilésén szocidlis és mentdlis problémaikkal
hozzank forduld, krizis helyzetben, nehéz élethelyzetben ' keriilt személyek, csaladok
problémaival, ellatdsukkal foglalkozik. Csaladsegit6ink az iigyfelek problémdinak kezelése,
megoldasa érdekében egylittmikédnek méas szocidlis, egészségiigyi, kodznevelési,
foglalkoztatassal foglalkozd intézményekkel, szolgaltatokkal, jegyz6i hataskorben és jarasi
hivatali hataskorben dolgozé ligyintézokkel.

A célesoport igényeinek megfelelden, a szolgaltatast igénybe vevik beleegyezésével specilis
feladatok ellatdsaba alland6 vagy eseti jelleggel mas szocidlis vagy egyéb intézményt is
bevonunk:

- Csaladon beliili konfliktus kezeléséhez, kapcsolaterdsités céljabol  specidlis
szolgiltatasokhoz valé hozziférés segitése — a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
bevonasaval; Partfogo Feliigyel6i Szolgilat; Rendérség; Aldozatsegité Szolgilat,

- Fogyatékossag, egészségkarosodds — Magyar Viriskereszt Tamogaté Szolgilata
Zalaszentgrot, térségben dolgozé haziorvosok, a Keszthelyi Varosi Kérhiz és a
Zalaegerszegi Zala VarMegyei Korhaz szakorvosai és szocidlis munkdsa, Zala
VirMegyei Kormanyhivatal Zalaszentgrét Jarasi Hivatalanak szocialis iigyintézéi

- Pszichitriai, alkoholbetegség — MVK Kézisségi Ellitas, Mentilhigiénés Gondozé
Zalaszentgrot, AA Klub Zalaszentgrét, Szenvedélybetegek Otthona Kehidakustiny

- Foglalkoztatassal, szociélis ellatasokkal, csaladtamogatéssal kapcsolatos problémak — Zala
VirMegyei Kormanyhivatal Zalaszentgréti és Keszthelyi Jarasi Hivatala,
Munkaiigyi Kézpont

- Ha a csaladban él6 kiskort érdekei, specidlis sziikségletei igénylik — Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Zalaszentgrét, valamint a térség nevelési, oktatdsi
intézményei, egyesiiletek, alapitvanyok. Zala VarMegyei Pedagégiai Szakszolgilat
Zalaszentgroéti Tagintézménye

- Roma Nemzetiségi Onkorminyzatok

2.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatast igénybe vevs személy
egylittes munkafolyamata. Az iigyfélnyilvantartdsba torténd bevezetése utin a k6z6s munkat
megel6zoen tigyfeleinket részletesen tajékoztatjuk, melynek megtorténtét a tdjékoztatdsi
nyilatkozat alairatisaval ismertetjiik el.

Tajékoztatasi nyilatkozat tartalma 15/1998. (IV.30.) NM rendelet7/A § alapjén:

o tajékoztatas a szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett rd vonatkozé nyilvantartasokrol,

e az intézmény hézirendjérol,

e  panaszjog gyakorlasanak maédjarol.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le,
a szolgaltatast igénybe vevé nagykort személlyel irasbeli egyiittmiikodési megdllapodist
kotiink, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével

52



Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval.

Az egylittm(ik6dési megallapodas tartalmazza:

a) az igénybevevd és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzo csalddsegitd nevét, elérhetGségét,

¢) az igénybevevd nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott
ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
cb) az intézmény 4ltal vezetett, ra vonatkozé nyilvantartasokrol,
cc) panaszjoga gyakorlasanak médjardl,

d) az igénybevevs nyilatkozatét egyiittmiikodésének szandékardl, és

) annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviseltje koteles
ea) a jogszabdlyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni, és
eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott véltozasokrol.

A megallapodés tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevl személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiik6dés modjat, a folyamatba bevonand6
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd
eredményét ¢s a lezaras idopontjat.

Az egyiittmilikodési megéllapodas megkotését kdvetd 15 napon beliil meg kell kezdeni az
esetnaplo vezetését. Gyermek veszélyeztetettségének felmeriilésekor a tdrzslap keriil kitSltésre
gyermekenként. Funkcidja a gyermek alapvetd adatainak regisztraldsa, valamint a késdbbi
ellatasok sordn a hat6sdgok, intézmények, ellatok koélcsénds tdjékoztatdsakor a gyermek
azonositasa.

Amennyiben hatosagi intézkedésre tesz javaslatot a Szolgalat, a térzslapot a kiilon jogszabaly
szerinti Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapokkal egyiitt tovabbitja a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont felé.

A gyermekjoléti szolgéltatas elsddleges célja, hogy a telepiiléseken biztositani lehessen a
gyermekek jolétét. A szolgéltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre és
csaladjaikra iranyul, hanem minden csaladra, illetve a kockazati csoportokra is a prevencid
keretében. Tulajdonképpen az altalunk nyujtott valamennyi szolgaltatasi elemben megjelenik
egyben a prevencios tevékenység is a csalddlatogatisoktdl kezdve a szervezett programokig.

Prevencids tevékenység:

1. Elsddleges, primer ~: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen irdnyu és {itemi
fejlodését; megeldzze a fenyegetd artalmak kialakuldsat. Enyhitenie kell a veszélyeztetd
koriilményeket, csékkentenie azok hatasat s 1j eseteiknek el6forduldsi aranyait. Az
eréfeszitések két teriiletre Gsszpontosulnak: megvaltoztatni a kérnyezetet és erdsiteni az
egyén problémamegold6 képességeit.

2. Masodlagos, szekunder ~: Célja, hogy csbkkentse az els6dleges ~ ellenére is
elkertilhetetleniil el6fordulé zavarok, rendellenességek, artalmak, veszélyeztetd
koriilmények idétartamat
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3. -Harmadlagos, tercier ~: Célja, hogy a kozOsségen beliil csokkentse az akut
rendellenességek, zavarok, Aartalmak, veszélyeztetd koriilmények kovetkeztében
kialakult defektusok el6fordulési aranyat.

2.5.1. Egyéni esetkezelés keretében:

A szocidlis tandcsadds sordn:
- inform4cidt szolgaltatunk az egyes ellatasi formakrol, azok elényeirdl, hatranyairdl
- az ellatdsokhoz val6 hozzajutas médjarol
- segitséget nyOjtunk — az Ondlld dontés lehet6ségének megtartasa mellett a —
legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasiban
- segitséget nydjtunk a formanyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében

Az életvezetési tandcsadds keretében:

- segitséget nyujtunk az életpalyan, életitban vald elakadas, illetve megtorpands esetén,
a csalad miikddési zavarainak helyreallitdsaban

- segitséget nyujtunk a probléma feldolgozasdban és a megoldasi stratégia
kidolgozasaban

- haztartasi-, pénzgazdalkodasi tanacsokat nydjtunk

- hangsulyozzuk a csalddtervezés fontossagat

- gyermeknevelési tanicsokat nydjtunk

- megismertetjiik ligyfeleinkkel a helyes konfliktuskezelési modokat

- csaladsegitéink feladata, hogy iigyfeleink képessé véljanak sajat életikk tudatos,
tervszeri irdnyitasira, az empowerment.

A mentdlhigiénés tandcsadds keretében segitséget nyijtunk:

- amentalhigiénés problémak feltardsidban, kezelésében,

- acsaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban,
a fent nevezett problémék megoldasa érdekében a Szolgilat igénybe veszi a Csalad- és
Gyermek;joléti Kozpont specidlis szolgaltatasait.

2.5.2. Szocidlis ellatdsokhoz valo hozzdjutds megszervezése:

Megszervezzilk az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzdjutist. Az érintetteknek
informdcidt szolgaltatunk az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol, az igény szerint
illetékes folydsit6 szerv — telepiilési onkormdnyzat, jardsi hivatal — elérhetdségérol, az igénylés
modjarol.

A feladatellatas soran segitséget nytjtunk az ellatds igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzésében, a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kitéltésében, illetéleg az
elutasitott kérelmek jogorvoslat kérelme benyujtasaban.

Specidlis szolgaltatdsok nyujtasat a csalad-, és Gyermekjoléti Kzponton keresztiil vagy
kozvetlen atiranyitassal oldjuk meg.

2.5.3. Csalddgondozds biztositisa:
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A csalddgondozds hosszabb, megtervezett, strukturdlt komplex szakmai tevékenység.
Id6tartama valtozd, az egyén/csalad mobilitdsatol fiiggden, de legfeljebb egy év. A folyamat
addig tart, amig a csaldd képessé nem vélik az 6nall6 életvitelre, amig az alapproblémak nem
oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg mind a segit6, mind
a segitett rész€rél. A professzionalis segitd tevékenység alapvetd célja az egyének, csaladok
miik6d6képességének megbrzése, helyredllitdsa. A segité célzatii intervencié a csalad
egységén, annak aktiv kdzremikodésén alapul. Intenziv csaladgondozas soran a csaladsegits
havonta legalabb 3 alkalommal taldlkozik személyesen az érintettekkel. Félévente
helyzetértékelést készit, sziikség esetén uj cselekvési tervet allit fel a kivant cél elérése
érdekében.

2.5.4. Gyermekjoléti alapelldtds olyan, a csalad belatasan alapulé segitség elfogadasat jelenti,
amely a gyermek érdekeinek védelmében a csalddot célozza. A gyermeknek, sziilének,
csaladnak joga van a segitséget nem elfogadni. A gyermek azonban életkorabol adédéan és a
csaladtol valé fiiggése miatt kiszolgaltatott helyzetben van, ezért a gyermeknek kiilonleges
védelmet kell nyujtani. E védelem kiilonlegesen fontos eszkize a gyermekjéléti szolgaltatas. A
csaladsegitdk egyik legfontosabb feladata, hogy folyamatosan elfogadtassik a gyermekekkel
¢s sziileikkel, csalddtagjaikkal, hogy a problémamegoldas fontos része az 6 kozos munkajuk,
hogy egyiittmiikddjenek a szolgélattal. Fontos, hogy a csalad érezze, ez az egyiittmiikodés az §
érdekét szolgdlja. Ez nem jelenthet kényszert a szdmukra, hanem hasznos informacidkat,
lehetéségeket hordoz, igy a segit6 folyamat soran problémamegoldé képessége erésodik.

Munkankban a legkisebb kényszer elvét alkalmazzuk. Eszerint nem lehet kételezd megoldast
alkalmazni, ha a probléma a csaldd egyiittmikdésével is rendezhetd. Ha sor keriil kételezésre,
akkor az csak az éppen sziikséges legkisebb mértékii legyen. K6zben folyamatosan térekedni
kell a csalddtagok egyiittmiikddésének kialakitasara, hogy vissza lehessen térni az
Onkéntességen alapulé megolddsokhoz. Egyaltalan nem mindegy, hogy az azonos értékil
megoldasok a csalad elhatdrozasabol vagy a hatosag kotelezd déntésének kovetkezményeként
valésulnak meg. A hatdsagi eszkdzoket természetesen nem lehet mindig mellézni.
Az esetek nagy része nem a gyermek és csaladja onkéntes jelentkezésével indul, hanem a
jelzbrendszer tagja hivja fel a figyelmet a csalad problémajéra. Ilyenkor a csalad azt érzékeli,
hogy valaki, - egy kiviilallé - beavatkozik az életébe, és felhivia a figyelmét arra, hogy a
gyermekét nem megfeleléen neveli, vagy a gyermekével probléma van. Ez mindenképpen
valamiféle elmarasztalast, negativ élményt jelent a sziild szdmara. Ebbdl a helyzetbél elindulva
kell a bizalmon alapul6 segité kapcsolatot kialakitani. A csalddnak, gyermeknek fel kell
ismernie, hogy élethelyzete problémadkat rejt magéban, melyen valtoztatni kell. A szocidlis
munka lényege, hogy segitsiik a klienst abban, hogy felismerje a valtozas fontossagat és ezért
lehetéségeihez mérten mindent megtegyen, a szocidlis szakember segitségét elfogadva. A
csaladsegitonek fel kell késziilnie az esetleges kezdeti elutasitdsra. A bizalom kialakitasa és
fenntartdsa a folyamat teljes ideje alatt fontos.
A segit6 feladata a gondozasi folyamat tervezése, vezetése, de emellett feladata a kontroll
gyakorlasa is. A csaladsegit6 a gyermek érdekét szem elbtt tartva koordindlja a segité
kapesolatot, a kliens 6nkéntesség-érzését mindvégig erdsiti, személyes dontéseit figyelembe
veszi.
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2.5.5. Eseti gyami tevékenység a csalddi pétiék természetbeni formdban torténd nyijtdsa sordn
(a Gyvt. 68/B. § (5) bekezdése és 68/C. §-a alapjdn):

Ha a védelembe vétel elrendelése soran, a csaladi potlék természetbeni forméaban térténd
nyujtisa valik sziikségessé, a gyamhatosag — a pénzfelhaszndldsi terv figyelembe vételével —
hatérozatban d6nt az eseti gyam kirendelésérdl. A gyamhatésag az eseti gyamot a csaladi potlék
természetbeni forméaban torténd biztositdsa céljabdl — a gyermek korara, egyéni sziikségleteire
és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek véleményére figyelemmel — rendeli ki. Egy eseti
gyam egy id6ben legfeljebb 10 gyermek esetében gondoskodhat a csaladi potlék természetbeni
formdban t6rténdé biztositasarél. Az eseti gyamként kirendelt csaladgondozok szamara ez a
feladat — rendkiviil id6igényes és nagyfoku toleranciat igénylé — az érintett csaladtagokkal
egylitt t0rténd bevasérlast, majd komoly adminisztrativ munkaval jaré elszdmolas készitését
jelenti.

2.5.6: Iskolai szocidlis munka:

a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése alapjan: ,,A gyermekjoléti szolgaltatass a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat.”

2.5.7. Szocidlis munka csoportokkal:

Csaladsegitéink feladata az éltaluk ellatott telepiiléseken a helyi sziikségletek, igények és
sajatossagok felmérése, feltérképezése, a célcsoportokra iranyulé konkrét feladatok
meghatdrozasa és azok megvalositidsa. Mindez nagymértékben fiigg a rendelkezésiikre 4116
er6forrasoktél, valamint a csaladsegité személyiségétol, elhivatottsagatol és képzettségétol.

2.5.7.1 Kisgyermekesek Klubja

Azon telepiiléseink vonatkozaséban, ahol igény meriilt fel a kisgyermekes sziilok részérol
klubok 1étrehozéasara, a helyi onkorményzatok és védén6i Szolgalat bevonasaval valdsitottuk
meg, sajat eszkozeinkkel.

1-3 év kozotti kisgyermekek és sziileik bevondsaval — heti rendszerességgel — énkéntesen
szervezddd csoportokat mitkodtetiink. Alkalmanként 8-10 kisgyermek és sziiléje szamdra jelent
— a kisgyermekek szocializaci6jét, a sziilok szaméra hasznos tanacsok, otletek megszerzését
segitd — elfoglaltsagot.

A klubok miikddtetésének célja: a sziildk szaméara olyan tarsasagi tér biztositisa ahol
megbeszélhetik egymassal a gyermekneveléssel kapcsolatos tapasztalataikat, kérdéseiket, az
€lethelyzetbodl adodd konfliktusaikat. Segitséget kapnak szakemberek bevonasaval problémaik
enyhitésére, tijékoztatdst nyujtunk a gyermekneveléshez kapcsolodé tamogatisokrdl,
szabadidds programokat szerveziink szamukra. Foglalkozasaink célja a kisgyermekek 6vodai
beilleszkedésének elosegitése, a sziil6k szamara tamogatd kdzeg biztositasa.

2.5.7.2. Eletmdd Klubok Baba-mama klub

Intézményiinkben 1998-ban mitkodott elGszor Baba-mama klub.

Hosszu kihagyds utdn 2022 mdrciusdban djrainditottunk a klubbot, 0-3 éves korti gyermekek
és sziileik részvételével. Minden héten tartunk foglalkozdst, pénteki napon 10-12 ordig. A
programban szerepel a ,, Ringato” melyet kiilsGs szakember segitségével sajdtitanak el a babdk
és a sziilok. A nagy igényre valo tekintettel vjjabb elemeket vontunk be a klub életébe, ilyen pl.
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a hangszerekkel valo ismerkedés. A jeles napokat a korosztdlynak megfelelGen megiinnepelik a
klub tagjai.

2.5.7.3. Menekiilt gyermekeknek tartott foglalkozdsok

Intézményiink kapcsolatba keriilt a 2022-es évben az elldtdsi teriiletén kialakitott ,, Menedék-
hdzzal”. A szolgdlat munkatdrsai heti rendszerességgel tartanak foglalkozdsokat a hdzban
elszdllasolt gyermekeknek. Adomdny Pont létrehozdsdval csatlakoztunk az élelmiszergyiijté
akciéhoz. A gytjtott élelmiszereket, ruhdkat és haszndlati targyakat folyamatosan szdllitjuk a
Menedékhdz lakéinak. A lakék kéréseit és problémadit, tolmdcs segitségével ismertiik meg és igy
probadlunk segiteni.

2.5.7.4. Palyazatokon valé részvétel

Az Intézményiink profiljahoz tartozé palyazatokon részt vesziink, illetve pozitiv elbirdlas
esetén megvalositjuk azokat. 2021.-es évben eszkdzbeszerzésre palyaztunk, melynek kapcsan
2 db laptoppal tudtuk béviteni szamitégépes parkunkat.

2022.-ben megpalyaztuk a Nemzeti Kulturalis Alap, Kozmiivelddési Kollégiuma altal kiirdsra
keriilt az Idések klubjaban résztvevé szépkoriak részére az igényes, mindségi, kulturalis,
ismeretterjeszté programokon keresztill toérténd kozosségépités megvalositasat. Sikeresen
palyaztunk, igy 4 programmal tudjuk az id6seknek biztositani a szabadidé hasznos eltdltését,
illetve az izolacid elkeriilését megcélozva a kozdsségépitést.

2.5.7.5. Grétmaci sziiloklub

Intézményiink 2023-ban életre hivta a sziiloklubot. A klub olyan témék feldolgozésaban nyujt
segitséget a sziiloknek szakemberek segitségével, amelyek eddig hianyoztak minden teriileten.
A Klub kotetlen formaban és az érdeklddési kérnek megfelelden biztosit olyan szakembereket,
akik kicsit m4ds formaban tudnak a nehéz témdk feldolgozasaban segitséget nydjtani.

A klub havi rendszerességgel miikddik, oktatdsi-nevelési intézményekben jaré gyermekek
sziilei szamara. Aktualis témak pl: ADHD, hiperaktivitas, magatartdszavar, melynek sordn a
sziil6k megismerhetnek alternativ terapias moédszereket.

2.5.7.6. ,, Régi fotel —Uj test” torna klub

2023-ban elinditottunk a nappali ellatds keretében egy torna klubot.

A foglalkozésok az igényeknek megfelelden keriilnek megtartasra. A cél a programot latogatok
egészségi allapotanak javitdsa, megtartdsa, illetve a résztvevok tarsas kapcsolatainak
elomozditasa. A klubot szakiranyl végzettséggel rendelkezé €letmod orvos vezetésével
valésitjuk meg.

2.5.8. Egyéb nydri szabadidds programok gyermekeknek, sziinidei napkozikben valo aktiv
részvétel:

A szabadid6é hasznos eltltése mindenhol problémat jelent a sziiléknek/gyermekeknek
egyarant. Szolgalatunk anyagi keretei sziikdsek, igy 6nallo taboroztatast, sziinidei napkézit nem
tudunk miikodtetni. Csaladsegitdink felkeresik a teriiletiikon miik6d6 oktatdsi-, nevelési
intézményeket, énkormanyzatokat ahol kezdeményezik a sziinidei foglalkozasokat. Ahol
talalkoznak a feltart sziikségletek az intézmények/6nkorményzatok altal nyujtott elsésorban
anyagi lehet6ségekkel, tudnak csaladsegitdink becsatlakozni a munkaba.
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Erzsébet-tabor

Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany, keretein beliil jelentkezést hirdet évente
a Napkdzi Erzsébet-tdbor elnevezéssel a Csaladsegité szolgalatok és kdzpontok, valamint
kozmiivelodési feladatot ellatd intézmények részére. A mindségi, élményalapq,
gyermekcsoportok szdmdra elérhet6 tAborok célja, hogy az Alapitvany szakmai koordinalasaval
megval6suld, helyi napkézi tdborokban résztvevé gyermekek kozos élményekkel és 6rok
emlékekkel gazdagodjanak.

Intézménylink minden évben megpélyazza az Erzsébet-tabor megvaldsitasat. Sikeres palyazat
esetén az Intézmény valamennyi dolgozoja kiveszi a részét a feladatokbol. A tabor idétartama
4 €s 6 hét kozott valtozik, turnusonként 25-30 gyermekkel, hétksznapokon 8-17 6raig.
Sportfoglalkozésok, kirandulésok, kézmiives foglalkozasok, kozos fézés, strand latogatas,
bicikli tira, mese el6adasok, barkacsolas szervezése. Az iskola kozeledtével pedig felkésziilés
az iskoldra. megvalositdsa a helyi onkormanyzatok, iskoldk bevonasaval torténik a
telepiiléseken.

2.5.9. Korrepetilds, felkészités az osztdlyozd vizsgdra. Pedagogusi végzettséggel is rendelkezd
kollégaink segitséget nytjtanak a tanuldsi nehézségekkel kiizdd, hatranyos helyzetii didkoknak
a sikeres osztilyozdvizsga letételéhez.

2.5.10. Evszakokhoz, iinnepekhez, kozosségi kezdeményezésekhez kapcsolodé kézmiives
Joglalkozdsok szervezésében, lebonyolitisdban vals részvétel:

Csaladsegitdink mas iranyl érdeklédésének, tudasénak és kreativitisanak felhasznaldsaval —
évszakokhoz, tinnepekhez kapcsol6dé — prevencits jellegl, hasznos szabadidés programokat
szerveznek. Minden évben hagyomanyszeriien csatlakozunk a telepiilések altal szervezett
programok lebonyolitésahoz: falunapok, kardcsonyvdrdk, telepiilési gyermeknapok, szireti
mulatsdgok.

Ezek az alkalmak a teleptiléseken é16 gondozott csaladokkal — mas élethelyzetekben — valé
talalkozasokra, kotetlen beszélgetésekre, a bizalmi kapcsolatok mélyitésére szolgalnak.
Emellett lehetdség nyilik szolgaltatasunk szélesebb korben torténd megismertetésére.

2.5.11. Biinmegelozési program
Célcsoport: dltaldnos-, és kozépiskolds didkok, valamint az apr6 falvakban é16 idés, [fGként
egyediil él6 emberek.

Célunk:
o felvilagosité munkink eredményeképpen csokkenje térségiinkben a fiatalkorti
biinelkévetd szama

» szenvedélybetegség, fliggdség kialakulasanak csokkentésében szerepvallalas
e ne valjunk aldozatokk4

Megvalésitas:
® A program megvalésitisahoz olyan szakértelem, egyedi tapasztalatok, specidlis
ismeretek sziikségeltetnek, amelyekkel csalddsegitdink nem rendelkeznek. Ezért
elsésorban a Keszthelyi Rendérkapitanysag Blintigyi Osztilydnak blinmegel6zési
el6addjaval mikodiink egytitt k6zos programok, jatékos vetélkedSk formajaban
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* . Kapcsoloédunk az 6nkormanyzatok, oktatési-, nevelési intézmények programjaihoz.

e Csaladsegitdink személyesen tajékoztatjdk a latokoriikben 1év6 csaladokat, fiatalokat
arrdl, hogy mi szamit biintetendd cselekménynek. Ellatdsi teriiletiinkén foként a
kamaszkoru fiatalok korében szaporodott el példaul a csoportos gardzdasag bintette,
mely cselekmények stilyossagéval egyaltalan nem voltak tisztdban a fiatalok. Hany éves
kortél biintethet a fiatalkoru stb.

2.5.12. Iskolakezdési program:
A nyar végén gylijtést szerveziink hasznalt, de még j6 mindségii tanszerekbdl, iskolataskabol,
sport felszerelésb6l. Kiosztasardl csaladsegitink személyesen gondoskodnak.

2.5.13. Természetbeni adomdnyok fogadidsa, kizvetitése, juttatdsa:
Célja a szocialisan riszorul6 egyének és csaladok ellatdsa ruhanemiivel, labbelivel, vetémaggal,
kiilénb6z6 hasznélati tirgyakkal, ezaltal anyagi nehézségeik enyhitése.

o Tartos élelmiszer gyiijtését a Magyar Elelmiszer Bankon keresztiil végezzik a
karacsonyi tinnepek el6tt. Kiosztasat csaladsegitéink személyesen végzik.

® Ruha és cipd adomdnyokat egész évben fogadunk, melyeket ruhabdrzék keretében
hasznositunk, illetve csalddsegitéink célirdnyosan személyesen juttatjak el a raszorulé
személyekhez, csaladokhoz.

2.6. Az ellatas igénybevételének méodja

o A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatist nként igénybevevok esetében az elsd

talalkozas az intézményben vagy a fogadodran térténik, a problémak feltirasa utén keriil
sor az egyiittmiikodés formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran a
kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az intézményben, az iigyfél lakésén, illetve egyéb
ligyintézések helyén. Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatésigi) a jelzés jellegétol fiigg a
kapcsolatfelvétel médja.
Eszlel6 és jelzérendszeren keresztiil. Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor
a csaladgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a helyszini
tapasztalatok alapjan intézkedik.
Egyéb jelzéseket kivetden a csalddsegitd személyesen keresi fel az érintett személyt,
csaladot, tajckoztatja a jelzés tényér6l és egy idépont meghatarozasaval felajanlja
segitségét a probléma kezelésére.
A szolgaltatast igénybevevOkkel irasbeli megallapodast kotiink, és a vonatkozo
jogszabalyi feltételeknek megfelelé dokumentacios rendszert hasznéljuk.
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatasait igénybevevék az elsd
kapcsolatfelvétel alkalméval tijékoztatast kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmarél, az
ligyfél jogairol és az egylittmiikodés lehetdségeirdl. A szolgaltatas keretében, a vonatkozo
jogszabdlyok figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:
- az dnkéntes igénybevételrl, a nem megfeleld egyiittmiikdés jogksvetkezményeirdl,
- azigénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmarl,
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- az intézmény hazirendjérél,

- azirat betekintési jog gyakorldsarol,

- apanaszjog gyakorlasanak maddjarol,

- az intézmény altal vezetett ra vonatkozd nyilvantartdsokrél, adatokrdl, igy a
~Oyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrél (gyermekjéléti
szolgaltatas esetén) és a KENYSZI-rél.

A csaladsegiték minden héten meghatérozott iddpontban {igyfélfogadasi id6t tartanak a
telepiiléseken az erre a célra kijelslt fogadd helységekben.

2.7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A lakossag tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatisairél az alabbi médokon:

szorolapok, tajékoztatéd plakatok

helyi televizid, sajt6 kézremiiksdése, hirdetések

teleptilések honlapja

sajat honlap (www.grotmaci.hu)

jelzérendszeri tagok, tarsszakmak és civil szervezetek tajékoztatisa levélben,

személyesen

- a fogad6orak helyszinén, 6nkorményzati hivatalokban, orvosi rendeldkben kifliggesztett
plakatok, szérdlapok segitségével.

2.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

A szolgaltatast igénybevevoének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentlis 4llapotanak
megfeleld, €s a szolgaltatds 4ltal nyujthato teljes korii ellatasra, valamint egyéni szitkségletei,
specilis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositisa sordn az egyenld banasmaéd kévetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybevevonek joga van a szolgaltatds mitkédésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra. Az
ellatast igénybevevo kérelmezheti tajékoztatisat személyes adatainak kezelésérdl, kérelmezheti
személyes adatai helyesbitését, valamint — a ktelezd adatkezelés kivételével — személyes adatai
torlését, zarolasat. A szolgaltatast igénybevevék szoban és irdsban panasszal forduthatnak a
vezetd csaladsegitéhdz, az intézményvezet6hdz. Az érintett jogainak megsértése esetén az
adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatisban részesiild
részére nyudjthat segitséget.

A gyermekjogi képviseld:
Turi Renata
e-mail: renata.turi@ijsz.bm.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hw/

60



levelezés: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Fogaddora helye, idépontja:
Zalaegerszeg, GOcseji u. 24. Megyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgalati Iroda, minden
hénap els6 szerda: 10-12
Szombathely, Vorosmarty u. 11. Vas VarMegyei GYVK, Altalanos Iskola és TEGYESZ,
minden hénap mésodik szerda 10-12
Munkaid6ben elérhet6 telefonszam: 06-20-4899-642
Z61d szam: 06-80-620-055
Az elldatottjogi képviselGhoz:
Zalaszentgroti jards
Huszarné Torék Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madéch tér 3-4.
postacim: 1365 Bp. pf: 646.
Fogadooraiddpontja:
hétfotdl-csiitortokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
Telefonszam: 06-20-4899-661

A szolgaltatdst végzok jogai:

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szamadra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapija, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleldé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A dolgoz6 jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Tanacs révén.

2.9. Dokumentacio

— Nyilvantartasi lap

— Tajékoztatési nyilatkozat

— Egyszeri esetkezelés feljegyzése

— Egylittmiikodési Megallapodas

— Esetnaplo, cselekvési terv

— Torzslap

— Gyermekeink védelmében elnevezésti adatlapok
— Esetjelz6 lap / esetjelz0 lap bantalmazas esetén
— Eset visszajelzo lap

— Szolgaltatast elutasité nyilatkozat

~ Feljegyzés esetatadésrol

61



3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 8790 Zalaszentgrét, Batthyany Lajos 1t.15.
Ellatasi teriilet: a Zalaszentgroti jarast alkoto 20 telepiilés kozigazgatasi teriilete

3.1. A szolgaltatas célja, feladatai

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikSdhet,
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont keretében. Az
integraltan 1étrejové szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas, az ellatandé
teriilet nagysédga (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal. Az 4j struktira
raciondlisabb feladatmegosztast alakit ki a szolgélat és a kozpont kizott azzal, hogy a
feladatellatas alapja a szolgalat és a kzpont kozotti szorosabb egyiittmiikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan, a jarasszékhely telepiilésen miik6dé
gyermekjoléti szolgalat, amely az dltalanes szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében egyéni
€s csoportos speciilis szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedésekhez kapcesol6do tevékenységet lat el és
szakmai tAimogatist nyujt az ellatasi terlileten miik6dé gyermekjoléti szolgédlatok szdmara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az Alapit6 okiratban régzitett szolgaltatdsok nyujtasa
utjan a gyermekek ellatasat, gondozasat, testi, szellemi, lelki fejlédését a sziilok, gondozdk
intenziv tamogatdsidnak biztositdsaval nyujtja a szocidlis munka eszkéztardanak
alkalmazdsival a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és
megsziintetéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tiszteletben tartja a csaladok életmodjat, a tradiciokat,
a szokasrendszert, a csaladok életstratégiajat a szocialis és gyermekvédelmi feladatainak
végzése soran. A Kozpont munkatarsai folyamatosan figyelemmel kisérik a szocialis és
gyermekvédelmi ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasait, a tars szakmak valtozasait és
eredményeit, a szakteriiletet érintd palyazatokat, ij innovativ programokat.

3.2. Az ellaitando célesoport és az ellatandé teriilet jellemzoi

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatdsainak biztositasdval célunk, hogy a mikodési
teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatranyos helyzeti, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében térténd ellatasban részesiiljenek. Célunk
tovabba a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez
nyujtott széleskori, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé szocidlis munka.
Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatdsdra, gondozasdra, testi, szellemi fejlodésére,
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szocializicidjara vonatkoz6 sziil6i, gondozdi, tdmogatéi tevékenység ellatisahoz kiilonb6zo
szolgaltatdsok nydjtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocialis €s
gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolodé mas szervezetekkel és intézményekkel.

A megfogalmazott célhoz kapcsoloddéan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nydjt az intézmény
szolgaltatdsait igénybevevok 6nallo életvitelének és készségeinek erositéséhez, dnkéntesek és
segitd kozOsségek bevonasdval. A munkank soran kulcsfontossagli a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem el6tt tartasa.

A csaldd és gyermekjoléti feladatok, célok megfogalmazasat meghatirozza a lakossag
korosszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitisa, egészségi allapota, amely bemutatisra
kertilt a bevezetbben, a kozos altalanos térségi jellemzok kozt.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak 6sszeallitasanal figyelembe
vettilk a jardsszékhely és a jaras telepiiléseinek tarsadalmi, gazdasagi adottsdgait, a
demografiai mutatokat, az itt él6k szocidlis helyzetét, valamint a telepiilési 5nkormanyzatok
elvérasait.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont a napi munkaja sordn a legnagyobb er6feszitéseket a
leginkdbb veszélyeztetett csaladokra, gyermekekre forditja. Ebbe a korbe tartoznak a
gyermekiiket elhanyagolo csaladok, a csonka csaladok, az anyagi és nevelési gondokkal, a
megoldatlan lakaskoriilményekkel, szadmtalan devianciaval kiizd6 csaladok.

- Olyan specialis segit6 munkara kell vallalkozni, amely ebben a kérben el6segiti a megingott
tarsadalmi integraciot, csdkkenti az eloitéleteket. Nagy hangsulyt kell, hogy kapjon a
Kézpont munkéjaban a csalddok értékrendjének modositasa, a rossz szokasok és
hagyomanyok cstékkentése, a felelésebb parkapcsolatok alakitasa, az esélyndvelés az élet
minden teriiletén.

- A szakmai munkdban megkiilonboztetett figyelmet kell forditani a csaladjukbdl kikeriilt
gyermekek visszagondozasara, mert a gyerekek és csalddjaik életkilatasai nagyon rosszak
¢s esélyiik sem lesz visszatérni a vér szerinti csaladjukhoz.

- Magunkénak valljuk azt a szemléletet, amely szerint a szakmai fejlesztési lehet6ségekhez,
a jogszabdlyi elbirasokhoz val6 igazodas, egy kliensk6zpontt szolgaltatas biztositasa csak
jol iitemezett szakmai €s anyagi forrasok figyelembe vételével valésulhat meg.

- Tevékenységiink soran arra szamitunk, hogy a szocialis problémak megoldasdban az dllam
szerepe mellett tovabb névekszik a helyi 6nkormanyzatok és civilek szerepe.

Eddig a gvermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak:
- gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
- sziilék vagy a csalad életvitele, anyagi (megélhetési, stb.) problémak
- csaladi konfliktusok: sziilék egymas kozti, sziilé — gyermek, gyermek — gyermek kozti
- sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
- fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség
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Elldtott gyermekek esetében végzett tevékenység, 2023 év.

Hatosagi intézkedések szimanak alakulisa 2023. év | athiiz6do
Védelembe vettek 66 2
Megeldzo partfogas - -
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 7 -
Nevelésbe vettek 52 -
Utégondozottak 5 -
Csaladba fogadas - -
Harmadik személynél torténé elhelyezés - -
Osszesen 130 2

3.3. A szolgaltatas jogszabalyi hattere, a biztositott szolgaltatasok,

tevékenységek kore, célkitiizések, szakmai alapok meghatarozasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének jogszabilyi hattere:

Munkdnk sordn az aldbbi jogszabdlyok maradéktalan betartdsdra, illetve a beldliik adédo
feladatok elvégzésére toreksziink:

10.

11.

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok
nyilvanossagarol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek
¢és személyek éltal kezelt személyes adatokrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasdnak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes szolgéltatast nydjté intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl
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12. az ellatasi kdrzet Snkormanyzatainak helyi rendeletei az egyes szocilis ellatasi formak
szabalyozasarol

A Gyvt. 0 alapokra helyezte és atalakitotta a gyermekvédelem rendszerét, melyben tobbek
kozott létrehozott két Gj intézménytipust, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terillete a Zalaszentgroti jaras telepiiléseire
terjed ki, melyet a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulds
Térsulisi Tandcsa, mint fenntarté és Zalaszentgroti Varos Onkorményzata, mint kételezett
altal a feladatellatisra kotott ellatdsi szerzédés alapjan biztositjuk a Zalaszentgréti jaras
kozigazgatasi teriiletén 1évo 20 telepiilés lakossaga szdmara.

A gyermekjoléti szolgiltatis a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjéléti
alapellitas. Ez a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szolgaltatas, a szocialis munka
modszereinek €s eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségét,
elésegiti a csaladban t6rténd nevelkedését, megelézi, csokkenti és tdmogatjia a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolédéan
alapellatas keretén belill, a gyermekjoléti szolgaltatds alapfeladatain tal specialis
szolgaltatasokat nyujt a gyermeki jogok védelméhez.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore
- altalanos gyermekjoléti szolgaltatasok,
- acsalddsegités keretében végzett tevékenységek,
- szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok,
- specialis gyermekjoléti szolgaltatasok,
- hatésagi tevékenységet elokészit6 feladatok,
- szakmai tAmogatast nyujté feladatok,
- szocialis diagnozis felvételéhez kapcsolddo feladatok.
- o6vodai- iskolai szocidlis munka

Alapvetd célkitiizéseink Gsszegezve:

- eldsegiteni a gyermekeknek a csaladban torténé egészséges testi, érzelmi, értelmi és
erkdlcsi fejlodését,

- agyermeki jogok és kotelességek érvényre juttatasa,

- a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése,

- hatékonyan miikddé preventiv célu specialis szolgéltatasok biztositdsanak
megvalOsitisa,

- veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer koordinalasa a jaras teriiletén,

- megalapozott javaslattétellel a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésa,

- acsaladjukbol kiemelt gyermekek visszahelyezésének eldsegitése és utégondozasa.
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- szocidlis diagndzis felvételével a megfelelé szolgaltatds megtaldlasa a rdszorul6 csalad,
gyermek, feln6tt részére

Szakmai alapok

A szocidlis munkaban alapvetd érték az egyiittmiikodés, melyet a Szocidlis Munkésok Etikai
Kédexe ir el6. A munkavégzés sordn a legfontosabb a bizalom, a tisztelet, a szolidaritas.
Kulcsfontossagli a forrdsok fejlesztése, a civilszervezetekkel, halozatokkal valod
egylittmiikodés, a valos szikségletekre épiilé szolgaltatasok kiépitése, a problémak jelzése
orszagos forumok felé, elosegitve a szocialpolitika pozitiv valtozasat.

Tevékenységiink prioritasa a prevencio, illetve a megel6zést el6segitd 1j formak, modszerek
alkalmazasa, a szolgltat6, segitd jelleg humanizilodasa, illetve a koordindl6 tevékenység
tudatossaganak, tervszeriiségének fokozasa a hatékonysdg névelése érdekében. Munkank
soran, az alkalmazott médszerek megvalositasakor figyelmet forditunk a prevenciora.

A prevencié (megeldzés) fajtai:
Elsédleges prevencié: magéaban foglalja az univerzalis ellatési formakat, amelyekre minden
gyermek jogosult.

- Ismeretterjesztés/tajékoztatas

- Szabadidds tevékenységek

- Eszlel-és jelzérendszer miikddtetése
A Csalddsegité-és Gyermekjoléti Kozpontunk nagy hangsulyt fektet az elsédleges prevenciora
a helyi szabadidds programok szervezésére, a telepiilési programokba valo bekapcsolddasra.
Ennek érdekében szorosan egyiittmiikddiink a telepiilések 6nkormanyzataival, iskolak, 6vodak
képviselbivel, Hazatérok Egyesiiletével.
Maisodlagos prevencié: magéaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amelyben definidlja a
rizik6faktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, mieldtt a bantalmazas, az
elhanyagolas bekovetkezne.

- Tematikus csoportok

- Gondozas

- Tanacsadés

- Ugyintézés
Harmadlagos prevencié: specidlis ellatasokat jelent, azokban az esetekben, amikor a csalad
vagy ellaté intézmény nem a gyermek sziikségleteinek megfeleld ellatast nyujtjak,
bantalmazdk, vagy elhanyagoldk. Ilyenkor be kell avatkozni a megfeleld szakmai eszk6zdkkel,
hogy megsziinj6n az arté6 magatartas.

- Krizisintervenci6

- Hatdsagi intézkedések kezdeményezése, javaslattétel

- Csaladgondozas

3.4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Gyvt. 39. §-a a gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi kirében az alabbi feladatok ellatasat
tiizi ki célul:
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3.4.1. Az daltaldnos gyermekjoléti szolgdltatds keretében végzett tevékenységek:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének el@segitése érdekében

a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tiamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanicsadds vagy az ezekhez valé hozzajutis
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csalddok 4atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutisanak
szervezése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelz rendszer mikddtetése, a nem éllami szervek,

valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miik6dd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzijarulds szédndékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol,

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében Gvodai- iskolai szocidlis
munkét biztosit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és  csaldadjaval  végzett szocidlis munkdval  (szocidlis
segitdmunka/csalddgondozés) elésegiti a gyermek problémdinak rendezését, a
csaladban jelentkezd mitikdési zavarok ellensilyozasit,

a csaladi konfliktusok megoldasinak elbsegitése, kiilonésen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatasok, a szocialis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

3.4.2. A csalddsegités keretében végzett tevékenységek:

A Szoctv. 64. § (4) bekezdése a csaladsegités tevékenységi korében az alabbi feladatok ellatasat
tlzi ki célul:

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,
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a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitését,

a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartdés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
a nagy létszamu intézmények éatalakitasat kovetden tamogatott lakhatast igénybe vevok
utan kévetését biztositd esetmenedzseri feladatokat

3.4.3. Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok:

A Gyvt. 40. § (2) bekezdése a gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi korében az alabbi
feladatok ellatasat tiizi ki célul:

A gyermekjoléti szolgaltatas — 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

feladata telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

az ellatési tertiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasboél megvaldsuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzétt elosztasaban

a — legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd — helyettes sziildi hdldzat szervezése
és miikodtetése,

nyilvantartas vezetése a helyettes sziil6i fér6helyekrol,

az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,
felkérésre kornyezettanulmany készitése,

a teleptilési 6nkormanyzatnal 0] ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiség biztositasa,

a Zalaszentgrdti Kabitdszerligyi Egyezteté Forum munkéjaban valé részvétel.

3.4.4. Specidlis gyermekjoléti szolgdltatdsok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a Gyvt. 40/A. §
(2) bekezdése alapjan specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretén beliil

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast biztosit,
kérhazi szocidlis munkat biztosit — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztosit,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholégiai tanacsadast biztosit,
csaliadkonzulticiét, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenciat biztosit,
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- dvodai és iskolai segitd szolgaltatas biztositasa.
- szocialis diagnézis felvétele

3.4.5. Hatosdgi tevékenységet elokészito feladatok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi
intézkedésekhez kapcsol6dd, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek
keretében
- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foka veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd nyujtasira, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leenddé gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zé partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,

- egyiittmiikddik a partfogé felligyel6i szolgélattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmilkodve — a csaldad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéschez, javitasdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

- utbégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikbdve — a gyermek
csaladjdba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formédban torténé nyidjtasdhoz kapcsolédé pénzfelhasznalisi tervet
készit.

3.4.6. A Csalddsegito- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai timogatdst nyijt az elldtdsi
teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgdlat szdmdra:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak nagyon fontos meghatarozo szerepet kell betéltenie a
teleplilések gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszerének hatékonyabba tételében, a helyi
szilkségletekhez igazitdsaban, fejlesztésében. A k6zpont munkatarsai részt vesznek a
gyermekeket és fiatalokat érintd koncepcidk (szolgdltatdstervezési koncepcid) kidolgozasiban
és a szakmai ko6zélet kiilonbozd forumain (bizottsdgi munka, szocidlis kerekasztal,
Kabitoszertigyi EgyeztetG Forum).

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miik6dé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tAmogatasa érdekében
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havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciét biztosit, és

tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokr6l, az azt érint
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, més személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kézvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

szakmai tAmogatast nyijt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer milkddtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tamogatasat igénylé
esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a kdzpontot, aki a megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyijt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasdban megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek
miikodésével kapcsolatban,

a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasanak idétartama alatt
egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal és a kirendelt eseti gyammal,
tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbdl szarmazo veszélyeztetettség
alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrl és a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék felhasznaldsanak tapasztalatairdl.

3.4.7. Szocidlis diagnozis

A szocidlis diagnoézis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatisok igénybevételét megel6zé bemeneti sziiré keriil bevezetésre. A
szocialis diagnozis elkészitése az igénybevevd oldalardl a  szolgiltatas
igénybevételének, a szolgaltat6 oldalarol a szolgaltatas nyujtasanak feltétele. A szocidlis
diagnozis része az egyén sziikséglet- és jogosultsig vizsgalata.

A szocidlis diagnozis készitését a jarasszékhely telepiiléseken miikodé csalid- és
gyermekjoléti kozpontok végzik. A feladatok szervezése szempontjabdl a tanacsadoi
feladatokat és a hatdsagi jellegli feladatokat teljesen el kell valasztani egymastol, ezért
az 1j feladatot végz6 munkatars a munkajat 6nallé6 munkakorben, fliggetleniil végzi.

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis timogatasat
¢s a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és
amelynek sordn képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérol és allapotardl. A
diagndzis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén élethitjat, tnmagardl
alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagnézist készit6k és maga az
érintett személy dsszevetik. Ez alapjan megdllapitjak, hogy jelen allapotdban az egyén
alkalmas-e 0ndllé életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényezék akadalyozzik,
gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz,
hogy hosszabb tavon dnalldan tudja életét tamogatni.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontban felvételre keriilé szocialis diagnézisnak az a
rendeltetése, hogy egy fiiggetlen szakértdi vélemény altal igazolja, hogy egy adott
személynek egy bizonyos szolgaltatasra sziiksége van-e vagy sem.
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3.4.8. Ovodai és iskolai segitd szolgdltatds

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkzeivel tamogatast nyjt a kéznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és akéznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az évodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) agyermeket akoranak megfeleld nevelésbe és oktatisba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) agyermeket atanulminyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavéllaldsdhoz kapcsolédo
lehetoségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmaényi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén agyermeket és acsaladot akozottik 1évdé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszilirését és

f) a jelzérendszer miik6dését.

3.4.9.Az utcai szocidlis szolgdltatds:

A szocialis munka eszkdzrendszerével és a szolgaltatas kapcsolati rendszerének
felhasznalaséaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval és felajanlasaval

a) megeldzze, megakadalyozza a kozvetlen életveszéllyel fenyegetd helyzetek
kialakulasat,

b) az utcai 1étbdl, a hajléktalan életmddbol eredd kockazatok csokkentésével segitse a
tulélést,

c) segitse a lathatéan segitségre szoruld egyének és csoportok sziikségleteihez
kapcsolodo szolgaltatasok elérését, a szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast, segitse az
egyének és csoportok intézményi vagy 6nallé lakhatisanak megoldasat, tarsadalmi
integraciojuk erdsitését.

3.5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
médja

Belso egyiittmiikodés:

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmi{ikodés soran a szervezeti egységeknek
minden olyan intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikddési teriiletét érinti, az
intézkedést megeldzden egyeztetési kitelezettségiik van a szakmai vezetdk iranyitasaval.

A bels6 kapcsolattartds rendszeres formai a dolgoz6i munkaértekezlet, a szervezeti egység
értekezletek, a kiilonb6z6 forumok, konzultaciok.

Kiils6 egyiittmiikddés:
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Koézpont szorosan egyiittmiikodik a fenntarté
onkormanyzatokkal, a Zalaszentgroéti Jarasi Hivatallal, a jelzérendszer Gyvt. 17. § (1)
bekezdésében felsorolt tagjaival a problémak feltirasa, a feladatok megoldasa, a
tevékenységek fejlesztése érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje megbeszélések, szakmai forumok,
tanacskozasok szervezésével segiti a tobbiranyt szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését,
fejlesztését.

A szocidlis szakman belilli és a human szakmdk koézotti komoly Osszefogasokra,
integracidkra, egylittmiikddésekre van sziikség, mert a lényeg veszik el, ha az embert, a
gyermeket, a kornyezetét nem a maga komplexitasiban értelmezziik, elemezziik és
kezeljiik.

Az elmult 20 év sokszor arrdl szélt, hogy miként kell a szakma, a szakemberek
kompetencia-hatarait meghtizni, mekkora tér 4ll rendelkezésre a szocialis, gyermekvédelmi
szakembereknek a humanszakmak keretei kozott. Allandoan fontos kérdéssé, dilemmava
valt, hogy mi a célravezetébb. Zarkézzunk sajat kozegiinkbe, szakmaisagunkba vagy
1épjtink ki az integraciok, a szakmakozi tevékenységek eddig ki nem hasznalt lehet6ségei
felé. Utobbi egyaltalan nem egyszer(i, mert szembe kell nézni kiilonbozé ellentétes
szemléletekkel, attitlid6kkel, gyakorlattal és viselkedéssel.

A jelen és a jové utja az egyiittmitkédés. Egyiittmiik6dés a tarsszakmak képviselbivel, az
észleld és jelzd rendszer tagjaival, a hatésagok munkatarsaival egy fogaskerék-rendszerben,
amelyben a kerekeknek jol kell egymasba illeszkedniiik, hogy az egész gépezet miikodni
tudjon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen kapcsolatot tart:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont alkalmazottai szoros egyiittmitkodésben dolgoznak az
intézmény mas szolgaltatdsaiban dolgozokkal. Kiszélesitve ezzel az idO6beni jelzések
lehetdségének bazisat. Tovabbd egylittm(kodés alakult ki az illetékességi teriiletén 1év6
onkormanyzatokkal, a Zalaszentgroti Kozos Onkorményzati Hivatallal, a Zala Megyei
Korméanyhivatal teriiletileg illetékes jarasi hivataldval, a Zalaszentgréti Jarasi Hivatallal,
valamint a jelzOrendszer Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsorolt tagjaival:

- az egészségligyi szolgaltatdst nyujtékkal, kiilondsen a védoéndi- szolgalattal, a

haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal,

- aszemélyes gondoskodast ny1jto szolgaltatokkal,

- akoznevelési intézményekkel,

- arenddOrséggel,

- azligyészséggel,

- abirdsaggal,

- apartfogé feliigyeldi szolgalattal,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,

- amenekiilteket befogadé allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,

- az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal és az egyhazi jogi személyekkel,

- amunkaiigyi hatosaggal,
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- ajavitdintézettel,
- agyermekjogi képviseldvel.

A felsorolt intézmények, hatésagok, szolgaltatok és személyek kotelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyezettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nytjté szervnél, illetve hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve silyos elhanyagolasa esetén, kdtelesek
egymadssal egylittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. A gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté és a gyamhatésig a gyermek bantalmazéisa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyulé kiilon kérelem hianydban is
zartan kezeli. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté a jelzéssel érintett személy részére nem
biztosit betekintést a zartan kezelend6 adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhat6 le a jelzést vagy kezdeményezést tev6 intézményre, személyre.

Ha a fentnevezett személyek vagy szerv alkalmazottai a jelzési vagy egyiittmilkodési
kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorljat, és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelosségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyantdja
esetén a gyamhat6sag biintetdeljarast kezdeményez, ezzel egyidejlileg egyezteté megbeszélést
tart és a gyermekjoléti szolgédlatnal kezdeményezi az esetmegbeszélés megtartasat.

3.6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak
megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma,
modja:

3.6.1. A gyermek veszélyeztetetiségének megelozése érdekében végzett tevékenységek —

rr v

veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszerrel kapcsolatos teendok:

A jelzrendszer jarasi szintl koordinalésa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
- koordindlja a jaras teriiletén milik6do jelz6rendszerek munkajat,
- szakmai tdmogatast nyjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéschez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzbrendszeri felelosei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- acsalad- €s gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése kérében a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartoz6 vagy szakmai tamogatasat igényl6 esetr6l
szerez tudomést, haladéktalanul megkeresi a kdzpontot, aki a megkeresése alapjan
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyljt a jelzOrendszer tagjai é€s a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikdésével kapcesolatban,

- megteszi a jelzést a gyamhatdsdg felé, amennyiben a jelzOrendszer szervének
alkalmazottja a jelzési vagy egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget,
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- akapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zdrtan kezelend adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre, személyre.

3.6.2. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett tevékenységek — a
Sfeladatokat a csaldd- és gyermekjoléti kizpont esetmenedzsere végzi:

3.6.2.1. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kézpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

- védelembe vételére,

- megel6zd partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

= nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

= harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogadoé gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elomozditiséra,

- gondozasi helyének megvaltoztatisara,

- agyermek utdn jaro csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazast6l, elhanyagolastol val6 védelemhez valé jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, dpolasahoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell els6sorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilondsen

- aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
- asziilé vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
- a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepl6 adatokat,

- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikddési készségét, illetve annak hianyat,

- azt, ha a gyermeket gondoz6 sziilé egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatél megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

- megeldz0 partfogds alatt allo6 gyermek esetén a megel6zb partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto kdriilményeket.
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetbéen elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatésig intézkedésére. A hianyzé
adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fiiggoen kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont
- javaslatdban megjel6li a kezdeményezé csalad- és gyermekjoléti szolgilat és a
gyermeket gondoz6 csalddsegitd adatait, és
- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd
nyUjtasanak idotartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gydmmal. Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazé veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekr6l és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi p6tlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol sz616 hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nydjtasanak
feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermek;joléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nytjtasa
feliilvizsgalata soran
- a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyudjtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,
- ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekivetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, és
- részt vesz a gyambhivatali targyalason.

3.6.2.2. Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedés alatt dllo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésigi intézkedés alatt all6 gyermek

esetében a csalad- €s gyermekjoléti kézpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsigi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzser

- egylittm{ikddik a megel6z6 partfogd feliigyelovel,

- tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
koériilményekrol,

- elkésziti az egyéni gondozasi-nevel€si tervet, szervezi a megvalositasat, és
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kozremiik6dik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

/]

Az egyittmiik6dés keretében az esetmenedzser és a megel6z6é partfogd feliigyelé szilkség
szerint kdzdsen végeznek csaladlatogatast és kozbsen hallgatjak meg a gyermeket.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogo
feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a megel6z6
partfogassal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz

no_m

a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas
alatt 4ll6 gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6 partfogas fenntartdsira vagy
megsziintetésére, vagy

a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 intézkedések

megtételére.

3.6.2.3. Egyéni gondozdsi-nevelési terv
A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a veszélyeztetd koriilmények megjelslését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziil és
a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval,

a szilkkségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisiba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjel6lését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

megeldzd partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd
feltigyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti egytittmiikodés részletes szabdlyait, megjelslve
a megel6zo partfogo feliigyeldvel vald egylittmiikédés modjat, gyakorisagat, valamint
az esetmenedzser és a megel6zd partfogé feliigyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6zd partfogés alatt all6 gyermek esetében a megel6zo partfogot, és

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyudjté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket €és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban
dolgozodkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében
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- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,

- bevonja a sziikséges szolgdltatasokat nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

- el@segiti a sziil6 és gyermek esetében
- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald

kézremikodését,

- azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
véallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaitak betartisaban,
megvaldsitasaban torténd egyiittmiikodést,

- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasit, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejléddésének sziilld altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és
- sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
- amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek megfelel6 egyiittmiik6dése miatt
nem lehetséges

- irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak,

- felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor, és

- javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara.

Amennyiben a megvalésitds az egyéni gondozési-nevelési tervben megjelslt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztasa
miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

3.6.2.4. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak elGsegitése

A visszahelyezés

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csaladbafogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez  sziikséges  feltételek megvaldsitdsdban, a  gyermekkel wval6
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbe fogadhatéva nyilvanitasa megtortént.
A nevelésbe vétel iddtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal,
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ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult més személy kapcsolattartisanak, a
gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében 4ll.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziil6 vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt

- a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valé

kapcsolatanak alakulasarol,
- aszilok életkoriilményeinek alakulasardl, és
- acsaladba fogadas lehet6ségérol.

Az utégondozds

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatérozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokomyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsit vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Az utégondozés sordn az esetmenedzser szilkség szerint egyiittmiikédik az otthont nyajto
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel.

3.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok

Specidlis szolgdltatdsi tevékenység a 2023. év alapjin

ebbdl:
osszes jogeros .
Tevékenység tevékenység hatésagi kozpontban ellai’:ott
. < e . i személyek
szama intézkedéssel végzett .
L . szama
érintett
KapCfolattartasz 96 96 9 21
tigyelet
Utcai (lakételepi) 3 ) . -
szocidlis munka
Korhazi szocidlis ) ) - -
munka
Iskolai szocidlis 436 ) } 1041
munka
Keszer’zletz 103 ) - =
szolgdlat
Jogi tandcsadds - - = =
Pszzc’holog’zaz 65 57 65 19
tandcsadds
Cfalad'- és 36 30 36 20
parterapia
Osszesen: 674 126 96 1082

3.7.1. Kapcsolattartdsi iigyelet biztositdsa:
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A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feltigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feltigyeletet ellaté szakembert, vagy lehet6vé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

- az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megéllapodés létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl tdrténd
betartsa, és

- a konfliktuskezel§ szolgéltatidst vagy az 6nallé szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kzpont a feliigyelt kapcsolattartas

- elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,

- megvalosulasardl, az ott torténtekrdl, a sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatinak alakulasardl, a feliigyelet fenntartasanak
sziikségességérol felkérésre, vagy

- feliilvizsgalatdra vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tdjékoztatja a gyamhivatalt.

A felek hatosagi eljarast mellézé kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a
személy végezhet, aki a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezels
vagy mediacios programon képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A mindsitett
programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot
mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett
tanusitvanyt.

A kapcsolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartdsra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A Csaldad- és Gyermekjoléti Koézpont a neveldsziildi haldézat miikodtetéjével, a
gyermekotthonnal kotott kiilon megéllapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziil6é vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kdz6tt is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati erdszak 4ldozatait fogaddé kriziskdzpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogad6 atmeneti szallason €16 sziild gyermekére — amennyiben
a kiilon €16 sziild kapcsolattartasra jogosult — a kapcsolattartasi tigyelet szabalyai irAnyadoak
azzal, hogy a kapcsolattartas helyszine nem lehet a titkos menedékhaz, kriziskdzpont és
atmeneti szallas.

Intézményiinkben a kapcsolattartasi ligyelet idépontja: péntek délutdn 14-17 ora kozott és
szombaton 9-12 éra kozott.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhely épiiletében — Zalaszentgrot, Batthyany Lajos
ut.15. - kertiil sor névleges feliigyelet (2 £f6) mellett.
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A kapcsolattartasi tigyelet feliigyeletében az esetmenedzser, tanicsadé és csaladsegitd
munkakérben foglalkoztatott munkatéarsak, az intézményvezetd és a szakmai vezetdk vesznek
részt. A Kkapcsolattartasi ligyelet biztositasdért a szolgdlatot nyujtok kiilon dijazdsban
részesiilnek.

A kapcsolattartdsi iigyelet kitelezd dokumentdcidja:
= kapcsolattartdsi esetlap,
= kapcsolattartasi megdllapodds,
- tdjékoztato a kapcsolattartds rendjérdl.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, a szakmai
vezetd javaslattal €] a kapcsolattartds modositasara a megfelelé hatosagnal.

3.7.2. Utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljik — lakételepi szocidlis munka:

Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi — szocidlis munka feladata

- amagatartisdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd,
kall6do, csellengd gyermek segitése,

- a lakohelyérél 6nkényesen eltdvozo6, vagy gondozdja altal a lakdsbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének elésegitése,
szilkség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodisban
részesitésének kezdeményezése, és

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltdltését segit6é programok
szervezeése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az
altaluk latogatott egyéb helyszineken, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont
teriiletén. (lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat)

Terveink szerint kiemelt figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napk&zben az iskolai
Orakrol kimaradnak, illetve akik otthonrél dnkényesen eltavoznak, vagy a csaladtagjaik miatt
hagyjak el az otthonukat.

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munkaval a cél:
- agyermekek veszélyeztetettségének csékkentése,
- a gyermekek tdjékoztatasa a szolgaltatasokrol, sziikség esetén a gyermek kdzvetitése
intézmények, egyéb szolgaltatasok felé,
- adevians csoportokhoz valé csatlakozas megelozése,

- szabadidds programok szervezése a gyermekjoléti szolgéltatas keretében pszichologus
bekapcsolodasaval.

Potencialis klienskor:
* csellengé gyermekek
+ atankételes koru, az oktatasi intézményben hidnyzasokat felhalmozé didkok
+ gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriild illetve szokésben 1évo fiatalok
* egyéni vagy csaladi krizishelyzetben utcéara keriil§ gyermekek
Tevékenységi teriiletek
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* buszpalyaudvar,

* szorakoz6 helyek, dohanyboltok és kornyékiik,
» jatszoterek, parkok, terek,

» iskolak kérnyéke,

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai feladataik teljesitése soran szamitanak a
rendérség, a polgardrok, a civil és tarsadalmi szervezetek munkajara, akik elkotelezettek a
gyermekek védelme irant.

3.7.3. Gyermekvédelmi célu korhdzi szocidlis munka — ha a helyi viszonyok azt indokoljdk —:

A korhazi szocialis munka feladata

- a sziilészeti-n6gyogyaszati osztdlyon a korhdazi védén6vel egyiittmiikddve a
valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése,

- a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén jelzéssel
szilkséges élni a gyermekjoléti szolgaltatast nydijté szolgaltatonal, vagy hatdsagi eljarast
kell kezdeményezni,

- azilletékességi teriiletén miik6do korhazak felndtteket ellato, foként a pszichistriai és a
rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egyiittmiikodés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén nincs kérhézi ellatds, ezért a Keszthelyi
¢s a Zalaegerszegi jaras teriiletén talalhato korhazi ellatast igénybe vevok tdmogatésa a cél.
Ezért az intézmény szerzédést kotott a Zalaegerszegi Szent Raffael Korhazzal, amelyben
rogzitik a kérhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyiittm{ikdés modjat.

3.7.4. Készenléti szolgdlat biztositdsa:

A készenléti szolgilat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartssi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
mddon, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgodsitani.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nydjt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdségérl. gy az Orszagos Kriziskezelé és Informdciés Telefonszolgalat (OKIT)
elérhet6ségérdl, mely a nap 24 o6rdjaban hivhaté minden telefonrél ingyenesen. Tel: 06 80
205520.

Intézmeénylink tajékoztatast nyujt tovabba a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
sz0l6 torvény 17. § (7) bekezdés b) pontja szerint 2017. januar elsejétdl nevesitett
gyermekvédé hivészam mikodtetésével kapcsolatos feladatokr6l, a nap 24 6rajaban
ingyenesen hivhat6 06 80 630155 gyermekvéds hivoszamrol.

A készenléti szolgdlat megszervezésével tehdt a nyitvatartasi idén tal felmeriild
krizishelyzetekben elérhetoséget, folyamatos telefoniigyeletet biztositunk.

A kliensek altal mar jol ismert telefonszam — 06 30/545 1190 — 4ll azok rendelkezésére, akik
azonnali tajékoztatast, tanacsot vagy segitséget szeretnének kapni krizis helyzetiikben.
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A készenléti szolgilat biztositdséban a csaladsegit6i, esetmenedzseri, tanicsad6i munkakorben
foglalkoztatott munkatarsak és a szakmai vezetdk vesznek részt. A megvaldsitisa heti
turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyujt6 kiilén dijazasban részesiil.

A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol feljegyzést sziikséges késziteni az erre a célra
készitett nyomtatvanyon. A készenléti telefont és az adminisztracios naplot személyesen adjak
at egymasnak a munkatirsak, az elézetesen elkészitett negyed éves beosztas alapjan. Ha a
tervezett beosztasban véltozas torténik, azt a szakmai vezetdnek elére jelezni kell, aki rogziti a
valtozas tényét.

A készenléti szolgdlattal kapcsolatos kitelezd adminisztrdcio:
- nyomtatvdny vezetése a beérkezett hivdsokrdl,
- a készenléti szolgdlati mobiltelefon dtadds-dtvételét igazolé nyomtatvdny kitoltése.

3.8. Szakmai tamogatas biztositisa az ellatasi teriiletén miikodé
gyermekjoléti szolgalat szamara

3.8.1. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer miikdtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld
esetrdl szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kzpontot.
A csaldd- és gyermekjéléti kozpont a jards teriiletén miik5do csalad- és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében

= havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgélatok szdméra €s sziikség szerint
konzultaciét biztosit, és

- tajékoztatja a szolgalatokat az a&ltala nyujtott szolgiltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyUjtott, kézvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

3.8.2. Haacsalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a gyermekvédelmi gondoskodis keretébe
tartoz6 hatésagi intézkedés szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti
szolgilatot a szolgaltatds nyujtasdba, egyéb esctben felhivia a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatis nyujtasara.

Tanacsadasok biztositasa

3.8.3. Pszicholdgiai tanicsadas keretében rendszeres konzultacios lehetGséget biztositunk a
sziilok, a gyermekek, a csaladsegitdk, az esetmenedzserek részére a felmeriils
problémak kezelése érdekében.

Amennyiben a probléma meghaladja a tandcsadés kereteit, segitséget nyujt a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont a megfeleld szakember felkutatdsidban, a tovabbirdnyitas
lehetdségeiben.

A pszichologus lehetéség szerint és az igények ismeretében csoportfoglalkozis
keretében is talalkozik a gyermekekkel.
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3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

A pszicholdgus a megkereséseket kovetGen feljegyzést készit és konzultil a szakmai
vezetOkkel. Abban az esetben, ha az intézmény szolgaltatasaban részesiil az tigyfél, a
gyermek/csalad érdekében tajékoztatdst nyujt az illetékes szakembernek, illetve
jelzéssel él, ha sziikséges felvenni a kapcsolatot az érintettekkel.

Jogi tajékoztatasnyujtas keretében konzultacids lehetdséget biztositunk — peres tigyek
ellatasa nélkiil — a kiilonféle csaladi, polgéri és biintet6, valamint k6zigazgatasi ligyek
intézésének eljarasi szabalyairol.

A jogi végzettségli kiilsé munkatirs segitséget nyujt beadvanyok, iratok
szerkesztésében, a jogszabalyok, a hatosagi iratok, végzések, hatdrozatok
értelmezésében.

A jogasz feladata kettds, egyrészt a segitségért hozza fordulé csalad vagy gyermek
segitése a kialakult helyzet rendezése érdekében, mdasrészt az intézmény
munkatarsainak segitése a jogi hattér-informacidkkal.

A jogész a megkereséseket kovetden feljegyzést készit és konzultal a szakmai
vezetokkel. Abban az esetben, ha az intézmény szolgéltatasaban részesiil az iigyfél, a
gyermek/csaldd érdekében tajékoztatdst nyljt az illetékes szakembernek, illetve
jelzéssel él, ha sziikséges felvenni a kapcsolatot az érintettekkel.

Fejleszt6- és gyogypedagogusi tevékenység keretében igény €s lehetdség szerint
biztositjuk a fejlesztépedagogiai foglalkozds — lehetbleg a problématdl fiiggden
csoportos foglalkozas — vezetését. A fejleszto- és gydgypedagdgus kapcsolatban 4ll az
intézmény 4ltal foglalkoztatott pszichologussal, a szakmai vezetdkkel, a
csaladsegitkkel, az esetmenedzserekkel, a sziil6kkel és a pedagégusokkal.

Mediicio keretében lehetdség és igény szerint biztositjuk a sziil6éi egyiittmiikodés
hidnya miatti segitségnytjtast a csalddon beliili kapcsolatok rendezésében, a sziilbi
konfliktusok kezelését, a sziil6i egylittmiikédés segitését, megallapodis 1étrehozasat,
annak a felek részérél valo betartatasat. A mediator kapcsolatban all az intézmény altal
foglalkoztatott pszichologussal, a szakmai vezetokkel, a csaladsegitokkel, az
esetmenedzserekkel.

Csalidkonzultacié, csalddterapia, csalddi dontéshozé konferencia biztositisa a
szolgaltatasok hatékonyabba tétele érdekében az esetmenedzser javaslata alapjan,
szolgaltatas kdzvetitésével.

3.9. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dokumentacios szabalyai

A gondozasban nyilvantartott gyermekek adatai és a munkavégzés a hatalyos jogszabalyok
alapjan keriilnek rogzitésre. Az eredményesség és ellendrizhet6ség érdekében sziikséges a
megfeleld dokumenticié elkészitése, erre a , Gyermekeink védelmében” elnevezésii
dokumentacids rendszert haszndljuk a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 2.
melléklete alapjan.
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A gyermekvédelmi nyilvantartds célja, hogy biztositsa a kiilonb6z6 gyermekvédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatésdgok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével a kolcsonds tajékoztatast és az egytittmiik6dést, tovabba
megjeldlje az elvégzendé gondozasi-nevelési feladatokat, illetdleg lehetévé tegye a gyermek
sorsanak alakitasaban részt vevd intézmények és hatésdgok tevékenységének ellendrzését.

NYILVANTARTASOK - DOKUMENTACIO:

~  forgalmi napl6 — a kliensek nyilvantartasa,

- nyilvantartasi lap és tdjékoztatas, valamint hatarozat alapjan — a megallapodas
megkotését kovetoen az ellatott, TAJ-szama alapjan rogzitésre keriil a KENYSZI-be,

- agyermekek védelmében elnevezési dokumentécios rendszer adatlapjai,

- adatlapok — a gyermekjoléti szolgéltatasban részesiilokrdl (nyilvantartasi lap, T- lap),

- egyéni gondozasi-nevelési terv (GYSZ 1,2, 3,4,5,6,7),

- védelembe vételi javaslat,

-  jelzérendszeri iilések dokumentacioja,

- napi feljegyzések, egyéb nyilvantartasok, statisztikai lapok.

Minden gondozottnak egyéni nyilvantarto iratanyaga van, melybe az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden a torvényes képviseldnek/kliensnek irat-betekintési joga van. Az esectmenedzser
koteles minden esetben dokumentdciét vezetni, folyamatosan feljegyezni a gondozasi
tevékenységet.

Az iratanyag tartalma:

- nyilvantartasi lap és tajékoztatas

- adatfelvételi lapok (T-lap), nyilvantartasi lap fénymasolata — az eredeti kiilon keriil
leftizésre,

- valamennyi irdsos megkeresés a vélaszokkal egyiitt,

- a,Macis adatlapok™ a gondozas tipusa szerint,

- a gyermek ligyében tartott esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmai konzultaci6
dokumentacidja,

- Osszegzd feljegyzés,

- esetatado lap — sziikség szerint.

Esetlezaras, esetatadas menete:

Az esetlezards oka: a gondozésba vétel okdnak megsziinése; a teriileti vagy szolgaltatéi
illetékesség megsziinése; a gyermek nagykoriva valasa; a gyermek halala.

Az esetmenedzser teend6i esetlezaras esetén: sziikség szerint esetkonferencidt hiv Gssze,
felkésziti a csaladot és a gyermeket a segité folyamat kdzpont altali lezarasara, egyuttal
ismerteti és felajanlja a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét, ellendrzi a sziikséges
dokumentumok meglétét /lehetoség szerint potolja a hianyzokat/, értesiti a csaladot és
tajékoztatja az ligyben érintett szakembereket a lezaras tényérol.
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Az esetlezaras a KENYSZI-ben és az intézmény nyilvantartdsi rendszerében is rogzitésre kertil.

Esetatadas okai: Az esetmenedzser tavolléte, illetékességének hianya a folyamatos gondozasi
tevékenységnek nem lehet oka. Az esetatadas lehet kotelez6, ebben az esetben nincs mérlegelési
Jogk®r, illetve ajanlott, amely az intézményvezetd dontésétd] fligg, a szakmai vezetével tortént
egyeztetés alapjan:

a) Kotelez6 esetek: belsd munkamegosztds atszervezése, az esetmenedzser
munkaviszony4nak megsziinése; az illetékesség megvaltozasa; az esetmenedzser tartds
tavolléte (fizetés nélkiili szabadsag, 30 napot meghalad6 betegség); 6sszeférhetetlenség,
az egylittmiik§dés ellehetetleniilése.

b) Ajdnlott esetek: esetmenedzser 2 hetet meghaladé tavolléte; Ssszetett, komolyabb
szakmai gyakorlatot igényls eset.

Az esetataddsokat az erre a célra hasznalt nyomtatvanyon kell rgziteni, mely az esetatado, az
esetatvevld, az adott intézményvezetd/szakmai vezetd alairdsit tartalmazza, illetékesség
hianyé4ban az addig keletkezett iratanyag is atadasra kertil.

Esetatadasra csak a szakmai vezet tudtaval és engedélyével keriilhet sor.

Adatlapok kitéltése
Adatlapok Kitoltés Hova kiildi
hatarideje
3 r . 1 7 .
Onkéntes megjelenés vagy | 1. ) vz 3 munkanap (visszajelzés a
jelzérendszerbol érkezf jelzés N
jelzonek)
Kérnyezettanulmany
hatdsag elézmény nélkiil kéri T-lap, GYSZ-1
1 il 1kér6 hatdsiagnak
Csaladgondozas folyamén | T-lap, GYSZ-3 > napon beld Felkerd hatosagn
érkezik felkérés
. sbb foltdra
fA ’I)roblgma’le?galabb e taraf.t T-lap, GYSZ-1 3 munkanap _
igényel (lezérja vagy folytatja)
Tervszerti csaladeondozis GYSZ-2, GYSZ-3, Csaladgondozas
& GYSZ-3 betétlap megkezdésétol
T-lap, GYSZ-2,
GYSZ-1 vagy ,
Ileték
Javaslat védelembevételre GYSZ-3, GYSZ-4 Sziikség szerint e' © e's
. . gyambhivatal
(ha van) (haziorvos
tolti ki)
L, Hatérozat jogerbre i
GYSZ-5 pétlolag emelkedését Illetékes
Védelembe vétel soran GYSZ-4 (ha nem L gyambhivatal
kovetd 15 napon rt s
volt) beliil (alairas utan)
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Védelembevétel korében végzett

Hatérozat jogerdre

csaladgondozés kotelez6 féléves e?le]k”edc’esc?t lletékes
helyzetértékelése GYSZ-6 ko'veto fel év gyamhivatal
mulva
Védelembevétel feliilvizsgalata | GYSZ-6 Feliilvizsgalat el6tt feickes
gyamhivatal
Gondozas Ille’teke.s
megkezdésekor gyamhivatal
Utdgondozas, csaladbafogadas | T-lap, GYSZ-3 (hatarozat alapjén) (féléves, éves
helyzetértékeléskor)
Nevelésbe keriilés el6zmény T-lap, GYSZ-1,
nélkiil gyjsz kezdeményezésére | GYSZ-2 Javaslattételkor Gondozasi hely
El6zmény nélkiil nem a gysz A befogadas
kezdeményezésére GYSZ-3 értesités utan 3 -
munkanappal
el6zménnyel T-lap, GYSZ-2, Javaslattételkor Gondozasi hely
GYSZ-3
Az intézkedéssel
15 napo,t meghaladé atmeneti GYSZ-4 egy '{d(’ib:an vagy Gondozasi hely
gondozas minél elébb (max.
8 nap)
Javaslattétel ideiglenes hataly Illetékes
elhelyezésre T-lap, GYSZ-1, gyamhivatal
eldzmény nélkiil GYSZ-2 Azonnal (a gyermekv?’df:l-mi
rendszeren kiviili
elézménnyel T-lap, GYSZ-2, beutal6 szervnek
GYSZ-3 levél)
Ideiglenes hatélyu elhelyezés Az intézkedéssel
gylsz kezdeményezésére T-lap, GYSZ-2 egyutt Gondozési hely
Nem a gyjsz kezdeményezésére 30 napon beliil
Nletékes
Elhelyezési értekezlet GYSZ-3 Ertekezlet el6tt gyambhivatal (fontos
a TEGYESZ-be is)
T-lap, GYSZ-2,
Javaslattétel nevelésbe vételre GYSZ-3, GYSZ-4, Sziikség szerint, Iletékes
GYSZ-6 (véd.vét. értelemszeriien gyamhivatal
fennallasa esetén)
GYSZ-4 Az ijit[ézkede’ssel
. . egyi L.
Nevelésbe vétel === Nevelésbe vetoltsl Gondozasi hely

szamitott 30 nap
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A gondozasi hely

kérésére

megkiildhetd
Nevelésbe vétel Nevelésbe vétel Illetékes
helyzetértékelése, GYSZ-8 utan fél évvel, ill. | gyamhivatal,
feliilvizsgalata feliilvizsgélat elétt | TEGYESZ, gyam

3.10. A GCsalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatisainak igénybevételi

modja

A szolgaltatasokat igénybe vevok tajékoztatast kapnak az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval az
adott szolgéltatés tartalmarol, az iigyfél jogairl és az egyittmiikodés lehetdségeirdl.

A gyermekjoléti szolgéltatds keretében — a vonatkozd jogszabélyok figyelembe vételével - a
taj¢koztatis az alibbiakra terjed ki, melynek megtorténtérél az igénybe vevé aldirdséval
nyilatkozik:

tajékoztatas a gyermeki jogokrol és kételességekrol,

tajékoztatés a sziiléi jogokrdl és kotelességekrol,

tajékoztatds az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, azok tartalmardl,

a nem megfeleld egylittmiik6dés jogkdvetkezményeirél,

az irat betekintési jog gyakorlasardl,

a panaszjog gyakorldsanak modjarél,

az intézmény 4ltal vezetett r4 vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrél /a ,, Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap rendszer — ,, Macis-lapok”, KENYSZI/

A Csalad-és Gyermekjoléti kozpont szolgaltatisainak igénybevétele lehet:

onkeéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje széban vagy irédsban
beterjesztett kérelme, inditvanya alapjan,
a jelzérendszeri tagok jelzése alapjan is torténhet, melynek médja lehet a személyes
megkeresés, melynek sordn a jelzérendszeri tag megkeresi a kézpont szakmai
vezet(jét, az eset menedzsert, a tandcsadot, a kiilsé szakembert vagy irdsban valé
megkeresés-esetjelz6 lapon,
hatosigi intézkedés alapjan egyiittmitkodésre kitelezett

- védelembe vétel,

- ideiglenes hataly elhelyezés,

- nevelésbe vétel,

- megeldzd partfogas esetén.

Az esetelosztds rendje:

Uj eset jelentkezése esetén Kkrizishelyzetben az esetmenedzser haladéktalanul
intézkedik,

minden tovabbi esetben a szakmai vezeté dont a teriileti elv alapjan, ennek soran
figyelembe veszi az esetmenedzser, a tandcsado specidlis szakmai tudésat, aktualis
leterheltségét.
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3.11. A Kézpont szolgaltatasairdl szolé tajékoztatas helyi médja

- szorblapok, tajékoztatd plakatok,

- helyi televizio, sajté kozremiikodése, hirdetések,
- telepiilések honlapja,

- sajat honlap (www.grotmaci.hu),

- tarsszakmak és civil szervezetek tajékoztatisa levélben, személyesen, jelzOrendszeri
tiléseken.

A szolgaltatas nyujtdsa sordn az igénybe vevé a szakmai egységet hétf6tél péntekig
munkaiddben, fogadééra keretében keresheti fel. Az igénybevevd és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kozotti kapcsolattartds megvaldsulhat személyesen, irdsban vagy
tavbeszélon.

A telepiilési onkormdnyzatnak az igénybe veheto alapelldatdsokrol tdjékoztatnia kell a
gydmhivatalt, valamint a lakossdgot a helyben szokdsos modon.

- Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében a tdjékoztatasnak ki kell terjednie
a csalad- €s gyermekjoléti szolgdlat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal
ellatott feladatokra, azok megoszldsara, legkozelebbi elérhetéségének helyére és
idejére.

- A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasanak helyszinén a nyitvatartasi
id6én kivil is fel kell tiintetni a szolgaltatd nevét, nyitvatartisi idejét, valamint a
készenléti szolgalat telefonszamat. A tajékoztatds akkor is feladata a telepiilési
Onkormanyzatnak, illetve tarsulds esetében valamennyi érintett telepiilési
O6nkormanyzatnak, ha a szolgéltatast ellatasi szerz6dés utjan biztositja.

- Az alapellatast a jogosult lakohelyéhez vagy tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esé
szolgéltatast nyujté személynél vagy intézménynél kell biztositani, kivéve, ha ez nem
all a gyermek érdekében.

Minden adott telepiiléseken a lakossag teljes korét tajékoztatjuk — a fogaddorak helyszinén,
Onkormanyzatok épiiletében, orvosi rendelékben, kozoktatdsi intézményekben, stb. —
kifliggesztett szérélapokon a gyermekjoléti szolgaltatas elérhetdségérol, helyérol, idejérol.

A munkatarsak kovetik a jogszabalyvaltozasokat és naprakész szocidlis, gyermekvédelmi és
egyéb informaciot gylijtenek a lakossag korrekt tajékoztatasa érdekében.

3.12. Az igénybe vevOok és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevdk jogai:

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado, integracidjat minden eszkozzel segité
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egyéni gondozés biztositasarol. Az intézmény valamennyi dolgozéjanak egymashoz és a
kliensekhez val6 viszonya a személyiség tiszteletére épiil.

Elvérja a kolcsénds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti hatarokig a toleranciat.
Fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az igénybe vevé személyek emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenek.

Az igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgdltatas ltal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni elldtas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositésa soran az egyenld banasmod elvének megtartasara toreksziink.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alaptorvényi jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel:

= az élethez, emberi méltoésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatott személyes adatai, élettdrténete,
egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az ellatds sordn (adminisztracié és
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szold jogszabalyi
elbirasokat.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az igénybe vevd egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomést, kiilénos figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsidganak tényére.

A személyes gondoskoddst végzdk jogai:

A foglalkoztatasra irAnyul6 jogviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjék,

- tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék,

- amunkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

- a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok biintetdjogi védelem szempontjabol kézfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek: a hazi segitségnytijtast végzdé szocialis

gondozok, a csaladsegitk, esetmenedzserek, tanicsaddk, a szocialis asszisztensek és a

szakmai irdnyitok.

A kozalkalmazott dolgozé jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a

Kozalkalmazotti Tanics révén.

Tdjékoztatdsi kitelezettség:
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A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tdjékoztatni kell személyes gondoskodds
feltételeirdl, az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett rea vonatkozé
nyilvantartasokrdl, a gyermekjogi képviseld elérhet6ségérol.

A gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatisban részesiilé
részére jogai gyakorldsdban segitséget nyujt, melynek soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl és védelmérodl szolo térvény rendelkezéseire.

Jogorvoslati eljdras:
A személyes gondoskodast igénybevevOk panasszal élhetnek a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai irdnyitdjandl, az intézmény vezetdjénél az ellatast érinté kifogasok
orvoslésa érdekében, valamint a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
kotelezettségszegése esetén.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai irdnyitdja, illetve az intézményvezetd a
panaszt kivizsgilja, és az intézményvezetd tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mds
lehetséges modjarol és a fenntartd felé benyujthato fellebbezés feltételeirdl.
Amennyiben a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet, a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint

A gyermekjogi képviselGhoz:

Turi Renéta
e-mail: renata.turi@ijsz.bm.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hw/
levelezés: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.
Fogaddora helye, idépontja:
Zalaegerszeg, Gocseji u. 24. Megyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgalati Iroda, minden
hénap elsé szerda: 10-12
Szombathely, Vorésmarty u. 11. Vas VarMegyei GYVK, Altalanos Iskola és TEGYESZ,
minden honap masodik szerda 10-12
Munkaidében elérhetd telefonszam: 06-20-4899-642
Z51d szam: 06-80-620-055

Az ellatottjogi képviselohoz:
Zalaszentgroti jdards

Huszarné Torok Katalin
Székhelye: 1075 Budapest, Madach tér 3-4.
posta cim: 1365 Bp. pf.: 646.
Fogaddoraidépontja:
hétfotol-csiitértokig: 8,00-16,30
péntek: 8,00 — 14,00
E-mail: torok katalin@ijb.emmi.gov.hu
Honlap: http://www.ijsz.hu/
Telefonszam: 06-20-4899-661
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A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Az intézmény székhelye a varoskézpontban (a volt Gimnazium épiilete) tomegkozlekedési
eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen taldlhato. Az épiiletek épitészeti megolddsai biztositjak
az akaddlymentes kozlekedést, a butorzat, berendezés és a felszereltség megfelel a munkatarsak
€s az ellatottak egészségi allapotanak és igényeinek.

A munkatérsak részére telefonkésziilékek (vezetékes és mobil), szdmitégépek, nyomtatok,
fénymasoldk, notebook-ok, projector, DVD lejatsz6, videé kamera, fényképezSgépek illetve
kiilonbdz6 irodatechnikai eszkozok biztositottak a szakmai tevékenységek elvégzéséhez. A
zavartalan tigyfélfogadashoz az épiiletben kialakitott tigyfélfogadd és csoportszoba biztositott.

A t6bbi tarsult telepiilésen az dnkorményzatok éltal rendelkezéstinkre bocsétott fogadoorak
szinhelyeit a maximalis kihasznaltsaggal miik6d6 — az intézmény tulajdondban 1év6 — szolgalati
gépkocsikkal érik el a dolgozok.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

- legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgéltatst nytjté szakember és a segitséget
igényl6 személy, csalad vagy csoport tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a
bizalmas beszélgetés koriilményei,

- viérakozohelyiséget,

- azadminisztracids és tigyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatérsat
foglalkoztatnak, és nem 4ll valamennyi munkatirs szdmara 06nédllé helyiség
rendelkezésre.

VI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzik jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok a szocidlis munka Etikai Kodexe alapjan:

A szakemberekre vonatkozd etikai, magatartdsi szabdlyok
Az alapvet6 etikai szabalyok a szocidlis munka folyamataban részt vevék értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzését (helyreallitasat) és kiteljesitését szolgaljak.

1. Aszocidlis munkdt végz6 tiszteletben tartja minden ember értékét, egyéniségét és jogait.

2. Megkiilonboztetés nélkiill milkddik egyiitt a hozza fordulokkal, az 6t alkalmazéd
szervezet feladatkorébe tartozokkal.

3. Joga és kotelessége a dontéshozdk és a kdzvélemény figyelmét felhivni mindarra a
problémara, amelyek az egyes emberek és csoportok nehéz élethelyzetéért felelések. A
megoldasok érdekében szakmai szervezetekhez is fordulhat.

4. A szocialis munkét végz6 beszdmoléssal tartozik szakmai felettesének az elvégzett
munkar6l, azért, hogy a szakmai, jogi elvarasoknak megfeleléen végezhesse a
munkajat.

5. Elfogadja és alkalmazza a kompetenciahatarok betartasat.

6. Szakmai tevékenysége soran a titoktartast €s az informacio felelés kezelését kiteles az
érvényes jogszabalyok éltal meghatarozott modon betartani.
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7. A kliensekkel valo egylittmiikodés sordn a megoldaskeresésében folyamatosan
tajékoztatja Gket a lehetdségekrdl. Kozosen végiggondoljdk a segitségnyujtas, az
egylittmiikodés menetét, formdit, varhatd kovetkezményeit, hogy a kliens autoném
dontést hozhasson.

8. A szocidlis munkat végzé a kliens fligghségi helyzetével nem élhet vissza,
diszkriminaciémentes munkét végez. Osszeférhetetlen a szocilis munkét végz6 és a
kliens k6z6tt rokoni, barati, kozvetlen munkatérsi, iizleti kapcsolat.

9. FErdekérvényesités soran masok érdekeit nem sértve jar el.

10. Esetatadaskor a lehetd legtébb informacidt nyujtja az esetet 4tvevd kolleganak.

11. Mindent megtesz az 6nkéntes segitdk minél szélesebb koérii bevonasaért.

12. A szocidlis munkat végzé tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek &vét6l
eltérd véleményét €s munkamddszereit. Az egylittmikodést alapértéknek tekinti.

13. A szocialis munkét végz6 munkatérsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkdjara és a klienssel kialakult kapcsolatara.

14. Onképzéssel, tovabbképzéseken valé részvételével azon van, hogy az intézmény
presztizse ndvekedjen, a szolgaltatasok szinvonala javuljon.

15. A szocialis munkat végz6 nem hasznalhatja fel a segité folyamatot partpolitikai célok

o

vagy vallasi meggy6z6dés befolyasolasara

VII. Integracio formaja, ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendje,
helyettesités rendszere, szervezeti abra (1. sz. melléklet)

Az intézményvezeté a Zalaszentgroti Szocidlis, Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
egyszemélyi felelds vezet6je, valamint az Idosellatds szolgaltatas vezetdje. Munkajat a
Zalaszentgrot és kornyez6 telepiilések Intézményfenntarté Téarsulds Tarsuldsi Tandcsanak
iranyitdsdval a munkakori leirdsban foglaltaknak megfeleléen végzi. Munkaltatéi és
fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézmény munkatirsai. Felelés a Zalaszentgroti
Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, a
gazdalkodasért, jogszabalyok és helyi rendeletek altal hataskérébe utalt feladatok
ellatasaért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatalyos jogszabalyok betartasaért,
intézkedéseiért.

Ellatasi egységenként szakmai csoportok mikédnek, melynek vezetéi - az
intézményvezeté helyettes/a csalid- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetije és a
vezetd csalidgondozdé/a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje — irdnyitjak
a koézvetlen munkat, amelyr6él az intézményvezetdének rendszeresen beszamolnak. A
szakmai egységek vezetdi gondoskodnak a tavollevd dolgozok helyettesitésének
megszervezEsérol.

A kiilonboz6 ellatasi formak lehetséget nyjtanak arra, hogy az egyéni igényekhez tudjunk

alkalmazkodni.

VIII. Szervezeti egységek feladatkorei
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Idoselldtds (Szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyiijtds, idések nappali elldtds)
Székhely: Zalaszentgrot, Batthyiny Lajos iit.15.
Nappali ellatas engedélyezett féréhelyeinek szama: 45 6
Hazi segitségnyujtasban ellathaté személyek szama: 50 f6

Nyitva tartas:
Hétfotol — péntekig 08 — 16 6ra
Pénteken iigyelet 14 -16 ora

Dolgozdk 1étszama: 10,75 £6 alkalmazott + 1 6 tiszteletdijas foglalkoztatott

Szocidlis étkeztetés

Gondozo 1£6
Hazi segitségnyujtds
Gondozok: 8,25 16

Idébsek nappali elldtdsa
Intézmeényvezeté/Nappali ellatasvezetd 116
Gondozé 1,5 16

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Székhely: Zalaszentgrot, Batthyiny Lajos u. 15.

Nyitva tartas:
Hétfot6] — péntekig 08-16 ora
Pénteken iigyelet 14 -16 6ra

Dolgozdk 1étszama: 7 £6 kdzalkalmazott
szakmai vezetd/vezetd csaladgondozo 116
csaladsegitd 6 16

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: Zalaszentgrét, Batthyany u. 15.

Nyitvatartas:
Hétf6t6l — péntekig 8-16 6ra
Pénteken iigyelet 14 -16 6ra

Dolgozok létszama: 6 £6 kézalkalmazott

szakmai vezetd/intézményv. helyettes/tanacsado 116

esetmenedzser 216

szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser 116

6vodai, iskolai szocialis segit6 2 16
Szocidlis asszisztens 1fé

Osszes dolgoz6i létszam: 26 £6 kozalkalmazott + 1£6 tiszteletdijas foglalkoztatott
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Zaro rendelkezések
1./ A Szakmai program hatalyba lépése
A Szakmai Programot a Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntartd
Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa a .../2024. (...) szamu hatarozataval elfogadta, a Szakmai

Program 2024. februar 1. napjan 1ép hatalyba €s visszavondsig érvényes.

Jelen Szakmai Program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2022. oktdber 1-t61
hatélyos Szakmai Program.

A Szakmai Program €s mellékleteinek naprakész allapotban tartdsardl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Datum: 2024. 01. 31.

Osszesllitotta:
Saginé Szabd Beata
intézményvezeto
Jovahagyom:

Baracskai Jozsef
a Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések
Intézményfenntarté Tdarsuldsanak elnoke
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1. szamu melléklet

Zalaszentgroét és kornyez6
telepiilések
Intézményfenntarto
Tarsulasanak
Tarsulasi Tanacsa

Zalaszentgroti Kozos
Onkormanyzati Hivatal

" Csalad- és

Zalaszentgroti Szociilis,

Gyermekjoléti Kézpont
intézményvezetdje

Zalaszentgrét Varos
Onkormaényzat
ntézmény(jzemelte1l
ési Osztaly

IdGsellatas
szakmai irdnyito:
nappali
ellatasvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
szakmai irdnyitd: vezetd
csaladgondozoé

Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont
szakmai irdnyito:
intézményvezets-
helyettes

Hazi
segitségnyujtas
szocialis gondozék

Csalddsegit6k

Iddsek nappali
ellatasa
szocidlis gondozdk

Etkeztetés
szocialis segitd
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Esetmenedzserek,
tandcsaktkeztetés
szociadlis segit6ddk

Szocidlis diagndzist
készitd
esetmenedzser

Ovodai-, iskolai
szocialis segitd




2. szamu melléklet

A Zalaszentgroti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

szervezeti felépitése, ala-folérendeltségi viszonyai

Zalaszentgréti Szocialis, Zalaszentgrot KOH

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Intézménylizemeltetési
Osztaly

vezetdje: Intézményvezetd

l

Idésellatas Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

Vezetbje: vezetd csaladgondozd

Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont
Vezetdje: intézményvezetd
helyettes

Vezet6je: Nappali ellatas
vezetd

Ovodai- iskolai
szocidlis segité

esetmene
dzser

csaladsegi
t6k
szoc.
diagnézist
felvevd

Hazi
segitségn

AL EY

Etkeztetés Y
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Okirat szama: 1-2/2024

Alapit6 okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV. térvény 8/A. §-a alapjin a Zalaszentgroti

Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapité okiratat a kévetkezoék szerint adom

ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. Akoltségvetési szerv

1.2.

2.1.
2.2

2.3.

3.1.

3.2,

1.1.1. megnevezése: Zalaszentgroéti Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A koltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 8790 Zalaszentgroét, Batthyany Lajos utca 15.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével dsszefiiggd rendelkezések

A Kkoltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2000.01.01.

A Koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv

2.2.1. megnevezése: Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntart6
Tarsulasa

2.2.2. székhelye: 8790 Zalaszentgrdt, Dézsa Gyorgy utca 1.

A koltségvetési szerv jogeldd koltségvetési szervének

megnevezése székhelye
1 Idések Klubja 8799 Pakod, Csany Laszl6 utca 1.
2 IdGsek Klubja Zalacsany 8782 Zalacsany, Zrinyi Miklés utca 18.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

A Kkoltségvetési szerv iranyit6 szervének

3.1.1. megnevezése: Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntartd
Tarsulasidnak Tarsulasi Tanacsa

3.1.2. székhelye: 8790 Zalaszentgrot, Dézsa Gyorgy utca 1.

A koltségvetési szerv fenntartdjanak

3.2.1. megnevezése: Zalaszentgroét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasa

3.2.2. székhelye: 8790 Zalaszentgroét, D6zsa Gyorgy utca 1.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4. A kéltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 40. § és
a 94. § (2a) bekezdése alapjan csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény 40/A. §-a alapjan a
csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodtetése, a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi 1L torvény 62. §-a alapjan étkeztetés, 63. §-a alapjan a hazi
segitségnyujtas, és 65/F. § (1) bekezdésének a.) pontja alapjan a nappali ellatds szocialis
szolgaltatasanak biztositasa.

A koltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartisi szakigazati besorolasa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése

1 889900 M. n. s. egyéb szocialis ellatas bentlakds nélkiil
A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Teljesitési kotelezettséggel végez csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint szocialis
ellatast bentlakas nélkiil, tovabba miikodteti a csalad- és gyermekjéléti kézpontot az
irdnyité szervnek a Zalaszentgrét Varos Onkormdanyzataval (8790 Zalaszentgrét, Dézsa
Gyorgy utca 1.) kotott ellatdsi szerz6dés alapjdn Zalaszentgréti jards kozigazgatasi
teriiletén.

A kéltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelélése:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése

1 013350 Az dnkormdanyzati vagyonnal valé
gazdalkodassal kapcsolatos feladatok

2 102031 Id6sek nappali ellatasa

3 104042 Csalad és gyermekjdléti szolgaltatasok

4 104043 Csalad és gyermekjoléti kézpont

5 107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

6 107052 Hazi segitségnytijtis

A koltségvetési szerv illetékessége, miikédési teriilete:

A szocidlis étkeztetés tevékenységi kérben Zalaszentgrét Varos kozigazgatasi teriilete és a
képviseldtestiiletek kozott 1étrejott tarsuldsi megéllapodas alapjan Kallésd, Sénye és
Tekenye kozségek kozigazgatasi teriilete.

A hazi segitségnyjtas tevékenységi korben Zalaszentgrét varos kozigazgatasi teriilete és a
képviseldtestiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megallapodés alapjan Débréce, Fels6pahok,
Kallésd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Sénye, Tekenye és Zalacsiny koézségek kozigazgatasi
teriilete.

Az id8sek nappali ellatasa tevékenységi korben Zalaszentgroét varos kozigazgatasi teriilete
és a képviselStestiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megéllapodas alapjan Kallésd, Sénye és
Tekenye kdzségek kozigazgatasi teriilete.



A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységi korben Zalaszentgrét varos
kozigazgatasi teriilete és a képviselG-testiiletek kozott 1étrejott tarsulasi megallapodas
alapjan Batyk, Dobréce, Dotk, Fels6pahok, Kallosd, Kehidakustany, Kisgérbd, Kisvasarhely,
Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbs, Nemesbiik, Ohid, Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa,
Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalakoveskit, Zalaszentlaszlé és Zalavég kozségek
kozigazgatasi teriilete.

A csalad- és gyermekjoléti koézpont tevékenységi kérben az irdnyité szervnek a
Zalaszentgrét Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan Zalaszentgréti
jaras kozigazgatasi teriilete.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miitkodése

5.1. AKoéltségvetési szerv vezetGjének megbizasi rendje:

Az intézmény vezet6jének megbizasa a kozalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992. évi XXXIII.
térvény alapjan legfeljebb 5 éves idétartamra szél. Az intézményvezet6i munkakort
nyilvanos pdlyazat utjan kell betdlteni. Intézményvezetfi megbizast az kaphat, aki a
koltségvetési szervvel kézalkalmazotti jogviszonyban all, vagy a meghizassal egyidejiileg
kozalkalmazotti munkakdrbe kinevezhet6. A megbizasi, illetSleg a felmentési jogkor
gyakorlasa a Tarsulasi Tanacs kizarélagos hataskorébe tartozik. A vezetd feletti egyéb
munkaltatoi jogok gyakorlasara a Tarsulasi Tanacs elndke jogosult.”

5.2. AKkdltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
1 kozalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992.
jogviszony évi XXXIII. térvény
) a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I
2 munkaviszony L
torvény
o a Polgari Térvénykényvrél szo616 2013. évi V.
3 megbizasi jogviszony L
toérvény

Az allamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl sz6l6 368/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet 5. §
(4) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapité okirat
moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szdvege megfelel az alapité okiratnak a
ZALASZENTGROTI SZOCIALIS, CSALAD- ES GYERMEJOLETI KOZPONT 2024. janudr 26. napjan
kelt, napjatél alkalmazandé 1-1/2024. okiratszamu
moédositd okirattal végrehajtott mddositasa szerinti tartalmanak.






Okirat szama: 1-1/2024.

Mddositd okirat

A Zalaszentgréti Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Zalaszentgrot és kornyezd
telepiilések Intézményfenntarté Tarsulasanak Tarsuldsi Tanacsa altal 2022. oktober 10.
napjan kiadott, 1-2/2022. szamu alapité okiratat az allamhaztartasrol szolé 2011. évi
CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan - a Zalaszentgrét és kornyezé telepiilések
Intézményfenntarté Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsanak 5/2024. (1.31.) szamu tarsulasi
tanacsi hatarozatara figyelemmel - a kovetkez6k szerint médositom:

1. Az Alapité okirat 4.4. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:
4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti
megjeldlése:

kormanyzati funkciészam kormanyzati funkcié megnevezése

1 013350 Az 6nkormanyzati vagyonnal valé
gazdalkodassal kapcsolatos feladatok

2 102031 Id6sek nappali ellatasa

3 104042 Csalad és gyermekjdléti szolgaltatasok

4 104043 Csalad és gyermekjdléti kdzpont

5 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

6 107052 |  Hazi segitségnyiijtas

Jelen médositd okiratot a térzskdnyvi nyilvantartisba torténé bejegyzés napjatél kell alkalmazni.

Kelt: Zalaszentgrot, 2024. januar 26.

P.H.

Baracskai Jozsef
elndk






ZALASZENTGROT ES KORNYEZO TELEPULESEK
INTEZMENYFENNTARTO TARSULASA

=1 8790 Zalaszen_tgrét_, D_c’)zs_al Gy.u. 1.

Szam: ZGR/28-1/2024. 5. sz. napirendi pont

Elbterjesztés
Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések Intézményfenntarté Tarsuldsa
Tarsuldsi Tanacsanak 2024. janudr 31-i iilésére

Targy: Tajékoztaté a Varosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kozpontja 2024. évi koltségvetési
helyzetérol

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata a Vérosi Onkormanyzat Egészségiigyi Kozpontja intézmény
fenntartéjaként biztositja a térségben, azaz az On telepiilésén él6k szaméra kozel 22 szakellatasi
teriileten az egészségligyi jarObeteg szolgaltatast. A tarsuldsi tanicsiilésen mar t6bb alkalommal
szoban is tdjékoztattam a telepiilés vezetSket az intézmény miikddtetési nehézségeirdl, pénziigyi,
finanszirozasi helyzetérol.

Jarasszékhely véarosaként az intézmény fenntartdsaban az onkormanyzatisig kozel 30 éves
idészakdban toretleniil érvényesiilt az egészségligyi ellatasért érzett tirsadalmi feleldsségvallalés
elsddlegessége €s prioritdsa. Nem vitathaté modon méra elérhetévé valt a térségben él6k szamara a
lakéhelyiikhdz kozel, igényes kornyezetben és szakmailag felkésziilt személyzet altal biztositott
egeszségiigyi szakellatds. Tény tovabba az is, hogy az elmult években és a mai napig jelentés
miiszaki fejlesztések valésultak, valosulnak meg az Egészségiigyi Kozpontban, melyek kozott
kiemelem a EFOP-2.2.19-17-2017-00046 Jarobeteg szakellaté fejlesztése elnyert paly4zat keretében
281.812.000,-Ft értékben megvalosult eszkozfejlesztést.

Mindezen pozitivumok ellenére a jelenlegi 6nkormanyzati feladatfinanszirozas rendszere altal
determinalt helyzetben fontosnak tartom ismételten tdjékoztatni Onéket a korményzati
intézkedésekkel megteremtett koriilményekrol, bizva az allampolgarainkért felvallalt kozszolgalat
biztositasaba rejlo egyiittérzésiikben.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy az elmult években a vilagot és orszagunkat is egyre siilyosabb
gazdasagi valsagok sujtjak, mely mindannyiunkat jelentdsen érintett és hatdsa a telepiilési
koltségvetésekben is érezhetd.

Ko6z8sen t6bb alkalommal részletesen megbeszéltek szerint szomoru tényként deklaralhattuk azt is,
hogy a 2023-as évet terhel6, Kormény részérdl a kozponti bevételekbdl az énkormanyzatainknak
kozfeladatra visszaosztott dsszege sem biztositja azok finanszirozasat. Nyilvanvald szamomra az is,
hogy a telepiilési intézmények mikodését, a kozvilagitast és kozutak, kozteriiletek fenntartdsat is
hatranyosan érinti a magas inflaci6 és a gazdasagi recesszio.

Mindnyédjunk el6tt ismert tovabbd, hogy 2023. november 1-t81 megsziint az alapellatast érintd
tigyeleti szolgaltatds &nkormédnyzatokat terhelé kotelezettsége, hiszen az orvosi tigyeleti ellatas
koordinalasat az Orszagos Ment6szolgalattal szerz8dé szakemberek latjak el.

Fontosnak tartom azonban ismételten &ttekinteni, hogy Zalaszentgrét Varos Onkormanyzata
valamint Batyk, Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany, Kisg6rbd, Kisvasarhely, Mihalyfa,
Nagygorbs, Ohid, Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Vindornyasz6lds, Zalabér,



Zalaszentlaszl6, Zalavég kozségek onkormanyzatai az ligyeleti feladatok ellatisért mekkora dijat
fizettek a REALMED Kereskedelmi és Egészségligyi Szolgaltatdé Kft.-vel kotstt feladat-ellatasi
szerz0dés alapjan.

Az 1. tablazat adatai szemléltetik az tigyeleti ellatasban érintett Snkormanyzatok 2023. évben a 10
hénapban teljesitett hozzajarulds dsszegét az elfogadott 315,- F/f6/hé 6sszeg alapul vételével.

1. tabldazat (adatok Ft-ban)
Telepiilés Lakossag- 2023. év 2023. év 2023. éves 2023. éves
szam 10 hénapra havi dij (10 hénap, (12 hoénap,
vetitett idétartamra) | idétartamra)
dija/f6 dij dsszesen | dij Osszesen
Batyk 400 315 126 000 1 260 000 1512 000
Déobroce 81 315 25515 255150 306 180
Dotk 54 315 17010 170 100 204 120
Felsopahok 768 315 241 920 2419200 2903 040
Kallosd 112 315 35280 352 800 423 360
Kehidakustany 1212 315 381 780 3 817 800 4 581 360
Kisgorbd 196 315 61 740 617 400 740 880
Kisvésarhely 49 315 15435 154 350 185220
Ligetfalva 78 315 24 570 245 700 294 840
Mihalyfa 364 315 114 660 1 146 600 1375920
Nagygorbd 192 315 60 480 604 800 725 760
Nemesbiik 863 315 271 845 2718450 3262 140
Ohid 531 315 167 265 1672 650 2007 180
Pakod 869 315 273 735 2737 350 3284 820
Sénye 82 315 25 830 258 300 309 960
Stimegcsehi 594 315 187 110 1871 100 2245 320
Szalapa 192 315 60 480 604 800 725 760
Tekenye 461 315 145 215 1452150 1742 580
Tiirje 1664 315 524 160 5241 600 6 289 920
Zalabér 773 315 243 495 2 434 950 2921 940
Zalacsany 1091 315 343 665 3436 650 4123 980
Zalakoveskut 47 315 14 805 148 050 177 660
Zalaszentgrot 6244 315 1 966 860 19 668 600 23 602 320
Zalaszentlszlo 814 315 256 410 2564 100 3076 920
Zalavég 342 315 107 730 1077 300 1292 760
Osszesen: 18073 5 692 995 56 929 950 68 315 940
Zalaszentgrot 3726 135 37 261 350 44 713 620
nélkiil a
Telepiilésekre
juté osszeg

*(NEAK éltal megallapitott 2023.01.01-i allapot)



Az ellatottak szemszdgébol is elengedhetetlen attekinteni az intézmény miiksdését. A 2022. év soran
az Egészségiligyi Kozpontban Osszesen 7540 f0 keriilt ellatdsra, melynek telepiilés szintii

megoszldsat az alabbi 2. tablazat tartalmazza.

2. tabldzat

Sorszam | Telepiilés Lakossag (f6) 2022 2022, évben ellatasban
részesiiltek szama

| Almashaza 88 8
2 Batyk 408 177
3 Débréce 85 42
4 Dotk 49 16
5 Kallosd 107 1
6 Kehidakustany 1169 490
7 Kisgorbd 189 78
8 Kisvésérhely 49 29
9 Ligetfalva 72 9
10 Mihalyfa 344 165
11 Nagygorbd 185 62
12 Ohid 526 100
13 Pakod 859 255
14 Sénye 79 22
15 Stimegcsehi 602 222
16 Szalapa 189 115
17 Tekenye 468 179
18 Tilaj 208 15
19 Tiirje 1637 819
20 Vindornyasz6los 353 109
21 Zalabér 777 357
22 Zalacsany 1077 197
23 Zalaszentgrot 6268 3597
24 Zalaszentlaszlo 791 322
25 Zalavég 334 154
Osszesen: 16913 7540

Osszes elldtott Szazalék (%)*

7540 100

Zalaszentgrot 3597 48

Zalaszentgréton kiviili jarasi telepiilések 3943 52

*Az EU. Kp éltal ellatott Zalaszentgrét jarason kiviili telepiilések és elltasi terilleten kiviili ellatottak adatai a

tablazatban nem szerepelnek.

A statisztikai adatok alapjan latszik, hogy Zalaszentgrét vonatkozasaban 48%-a volt az ellatasban
részesiilok szama, mig a fennmaradé 52 % a jarasi telepiiléseken €16 lakosok ellatasat foglalja

magaba.




Zalaszentgrét Varos Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete minden évben a NEAK finanszirozason
tl jelentds tAmogatast biztosit az Egészségiigyi Kozpont feladatainak ellatasdhoz. Az Egészségiigyi
Koézpont eléiranyzott 2024. évi koltségvetése az 1. melléklet szerinti mérlege alapjan az
Egészséglejlesztési Iroda koltségein kiviil 38.839.000.- Ft hiannyal tervezett.

Tisztelt Polgdrmester Asszony!
Tisztelt Polgarmester Ur!

Figyelemmel a telepiilések esetében az alapellatisi iigyelet feladatdnak megsziinésére fordulok
Onokhoz azzal a kéréssel, hogy az onkormanyzatok kéltségvetésének eldkészitése soran gondoljak
at a felszabadult 6nkorményzati forras egy részének az egészségiigyi ellatds finanszirozasba torténd
megtartidsanak lehetoségét.

Jelen el6terjesztés 3. tdblazatdban szeretném tajékoztatni Ondket az Efi iroda nélkiili jarébeteg
ellatés finanszirozasi hidnyanak tdimogatassal torténd biztositasdnak szamszaki egyenlegérol.

3. tabldzat (adatok Ft-ban)

Telepiilés Lakossag- |2024. év 12 2024. éves 2024. éves
szam* ho dij/fo (12 hénap, (12 hénap,
idétartamra) idétartamra)
dij dssz. dij ossz.

Batyk 400 179 71 600 859 200
Daobroce 81 179 14 499 173 988
Dotk 54 179 9 666 115992
Fels6pahok 768 179 137472 1 649 664
Kallésd 112 179 20 048 240 576
Kehidakustany 1212 179 216 948 2603 376
Kisgorbd 196 179 35084 421 008
Kisvasarhely 49 179 8771 105 252
Ligetfalva 78 179 13 962 167 544
Mihélyfa 364 179 65 156 781 872
Nagyg6rbo 192 179 34 368 412 416
Nemesbiik 863 179 154 477 1853 724
Ohid 531 179 95 049 1 140 588
Pakod 869 179 155551 1 866 612
Sénye 82 179 14 678 176 136
Stimegcsehi 594 179 106 326 1275912
Szalapa 192 179 34 368 412 416
Tekenye 461 179 82519 990 228
Tiirje 1664 179 297 856 3574272
Zalabér 773 179 138 367 1 660 404
Zalacsany 1091 179 195 289 2343 468
Zalakoveskut 47 179 8413 100 956
Zalaszentgrot 6244 179 1117 676 13412 112
Zalaszentlaszlo 814 179 145 706 1748 472




Zalavég 342 179 61218 734 616
Osszesen: 18073 3235 067 38 820 804
Zalaszentgrot nélkiil a 2117 391 25 408 692
Telepiilésekre juto

Osszeg

*(NEAK altal megéllapitott 2023.01.01-i allapot)

A szétosztas alapjan a tamogatdsi 179,-Ft/f6/hé Osszeget tenne ki, amely az el6z6 évben a
REALMED Kfi-nek fizetett Ssszeg 57%-4t jelentené.

Fontos nyilvanval6va tennem, hogy Zalaszentgrét Viros Onkorminyzata a telepiilések
25.408.692,-Ft Osszegli tAmogatasan til az intézmény finanszirozasaban jelentds, minddsszesen
38.612.112 ,-Ft dsszegli finanszirozast vallalna, mely az dsszes hidny 60 %-at teszi ki..

Természetesen nyilvanvalé szamomra az is, hogy ezen intézmény miikddtetése elsdsorban énkéntes
feladat felvéllaldsa a varos részér6l, melynek legaldbb a jelenlegi szinten térténé megtartisa
megitélésem szerint mindannyiunk ko6zds érdeke. Zalaszentgrét varos mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a mar megfelel6 szakmai és miiszaki szintre fejlesztett, jol képzett szakorvossal és
megfelelé szamu és végzettségli szakasszisztencidval miikédé intézménye megmaradjon. Ugy
gondolom, hogy nem valétlan azon feltételezés, hogy a jelenlegi egészségiigyi ellatérendszerben
elinditott 4tszervezés és strukturavaltds magaba hordozza annak jovoképét is, hogy esetleges allami
kézbe torténd atvétellel mind a szakellatasok szamaban, mind annak bazisat ado egészségiigyi és
miiszaki paraméterekben jelent6s visszalépés veszélye fenyegeti a jarasban él6ket.

Mindezek alapjan fordulunk Onokhdz kérve a Zalaszentgrot és kornyezé telepiilések
intézményfenntarté tarsuldsdnak Onkormdanyzatait, hogy ezen {iilésen kozdsen, az intézmény
vezetdjével vitassuk meg a jaras egészségiigyi szakellatasanak helyzetét, a jovobeni lehetdségeinket,
a vérhaté és feltételezhetd valtozasokat, melyek irAnyt mutathatnak a fenntarté Snkormanyzat
szamadra is a tovabbi dontései meghozatalanal.

A kolcsonds egylittmiikodés realitdsanak reményével kérem, hogy a lehetéségeikhez mérten 2024.
évi koltségvetésiikben teremtsék meg a jarGbeteg ellatas milkddéséhez 6nkormanyzatuk
tamogatasanak lehet6ségét.

Zalaszentgrot, 2024. janudr 26.




Egészségiigyi Kozpont éves koltségvetési terve

1. melléklet

Szakrendelések Bevételek | Kiadasi tételek Kiadasok E Ft-
. E Ft-ban ban

Altalanos belgyégyaszat 1320 Asszisztensek személyi illetménye (15 |71 577
Fo)

Altalanos Sebészet 2814 Orvosok személyi illetménye (18 £6) 113 050

Altalanos sziilészet- 7118 Technikai dolgozoé személyi illetménye | 14 873

négydgvaszat (4 £6)

Fiil-orr-gégészet 2671 Jubileumi jutalom (3 f6) 5716

Altalanos szemészet 22 169 Egyéb személyi jellegii kiadas*(caf, 4011
munkaba jaras, banki ktg)

Borgyogyaszat/bor és 4 055 Nyugdijas orvosok JKR kiad4sa 12 817

nemibeteg gond.

Neurolégia 2570 Osszes személyi jellegii kiadds 222 044

Ortopédia 3105 Munkaadét terhel6 jarulék 23 692

Uroldgia 5 831 Anyag beszerzés 6 955

Reumatoldgia 2100 Kommunikacios szolgaltatasok 1352

Tiidégyoégyaszat/Tiidégondozé | 34 360 Koéziizemi dijak 4315

Diabetologia 1565 Vasarolt szolgaltatasok 18 948

Kardiolégia 18 375 Altalnos forgalmi ad6 7547

Labor diagnosztika 7355 Osszes dologi kiadas 39117

Roéntgendiagnosztika 3671

Ultrahang 22 313

Nogyogaszati Uh 536

Radiologia 13 432

Audiologia 1186 EFI miikodtetés

Fizioterapia 7 475 EFI személyi jellegii kiadasok (4 f6) 18 360

Gydbgytorna 18 636 Munkaadét terhel6 jarulék 2387

Dietetika 192 Dologi kiadasok 4 453

Endokrinol6gia 1583 EFI dsszes kiadds 25200

Csecsem6- és 3015

gvermekgydgyaszat

Pszichiatria 29 730

Iskola eii. 414

Mozg6 szakorvosi szolgalat 3 000

Nyugdijas orvosok JKR 12 817

f}nanszirozésa

Osszes NEAK bevétel 233 408

Osszes miikodési bevétel 12 606

Osszes sajat bevétel 246 014 Osszes kiad4s 310 053

Egyenleg Eii. kizpont EFI nélkiil -38 839

Egyenleg Eii. kozpont EFI-vel -64 039




