J E G Y Z Ő K Ö N Y V

Készült : Zalaistvánd  Község Önkormányzati Képviselőtestületének  2013. október 11-én                                                                                                                             

              16.00 órakor tartott nyílt ülésén. 

Az ülés helye:  Zalaistvánd Idősek Klubja

Jelen vannak:     

                            Petőfi Lászlóné                                     polgármester

     Felföldi László                                     alpolgármester

                            Kustán Zoltán                                       képviselő



     Péter Szilárd                                         képviselő



     Szitkovicsné Tóth Ildikó
                   képviselő

Tanácskozási joggal meghívottak:

                           Srágli Miklós              jegyző

                                           N a p i r e n d   e l ő t t  

Petőfi Lászlóné polgármester köszöntötte a megjelenteket, a jelenléti ív alapján megállapította, hogy a képviselőtestület határozatképes, az ülést megnyitotta.

Tájékoztatást adott a két ülés között eltelt időszak eseményeiről, a saját és átruházott hatáskörben hozott fontosabb intézkedésekről.

Ezt követően előterjesztette a napirendi javaslatot.

Az elhangzott javaslat alapján a képviselőtestületet az alábbi napirendi pontokat fogadta el.

N a p i r e n d : 

Tárgy: 







                  Előadó

       1.)   Szociális célú tűzifa ellátásának  biztosításáról szóló
Srágli Miklós

              rendelet megalkotása, pályázat benyújtása


jegyző

       2.)  Ivóvíz-és csatornadíjra  állami támogatás        

Petőfi Lászlóné

  igénybevétele, pályázat benyújtása



polgármester

      3.)  Többcélú Kistérségi Társulás Társulási 


Petőfi Lászlóné

Megállapodás módosítása




polgármester

      4.) Helyi Esélyegyenlőségi Program elfogadása


Petőfi Lászlóné









polgármester

1.) Szociális célú tűzifa ellátásának biztosításáról szóló rendelet megalkotása, 
szociális tűzifa biztosítására pályázat benyújtása

 Előadó: Srágli Miklós jegyző

 A napirend ismertetése írásos előterjesztés alapján történt.

Srágli Miklós  tájékoztatta a képviselőtestületet, hogy október 7-én megjelent a Belügyminiszter 57/2013. (IX.4.) rendelete, amely a helyi önkormányzatok szociális célú tűzifavásárláshoz kapcsolódó kiegészítő támogatásáról szól. Azok az önkormányzatok akik ehhez kapcsolódnak igényt kell, hogy benyújtsanak az Államkincstárhoz. Zalaistvánd  település 16 m3 tűzifa igénylésére jogosult. Az önkormányzatnak a költségvetésében 2000 Ft/m3 önerőt kell biztosítani, plusz a szállítási költséget szükséges biztosítani. További feltétel, hogy erdőgazdálkodótól kell megvásárolni a kemény lombos fát. Az állam m3-enként 12 e Ft támogatást nyújt az önkormányzatok részére. A pályázat benyújtásának határideje október 15. Tekintettel a rövid határidőre kellett ezt a rendkívüli ülést összehívni.

A rendelet tartalmazza, hogy kik azok, akik elsősorban szociális tűzifa biztosítására 

előnyt élveznek. Ők az aktív korú ellátásban, időskorúak járadékában, adósságkezelési támogatásban részesülők és halmozottan hátrányos helyzetű gyermeket nevelő szülők köre. A rászorultak maximum 5 m3 tűzifát kaphatnak háztartásonként és az önkormányzat köteles a házhoz szállításról gondoskodni.


 A szociális tűzifa biztosításáról rendeletet kell alkotni, illetve határozatot kell hozni az 

             igény benyújtásáról.

             Javasolja, hogy a szociális célú tűzifa vásárlásához kapcsolódó támogatásra igényt

             nyújtsanak be és az ide vonatkozó rendeletet alkossák meg.


A képviselőtestület a javaslattal egyetértett és öt igen szavazattal ellenszavazat nélkül

            az alábbi rendeletet alkotta:

Zalaistvánd Község Önkormányzat Képviselőtestület 16 /2013. (X. 25. ) rendelete   szociális célú tűzifa ellátásának biztosításáról
Zalaistvánd Község önkormányzata az Alaptörvény 32.cikk (1) bek. a pontja és 2. bek.-ben, valamint a Magyarország Helyi Önkormányzatairól szóló CLXXXIX. Törvény 13. §. 1 bek. 19. pontjában biztosított feladatkörömben eljárva, 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 1. §-ának /2/ bekezdésében,10.§ /1/ bekezdésében,  a helyi önkormányzatok szociális célú tűzifavásárláshoz kapcsolódó kiegészítő támogatásról szóló 57/2013. (X.4.) BM rendelet 1.§. 1. bek.-ben  kapott felhatalmazással élve az alábbi rendeletet alkotja:






1.§.

/1/ Zalaistvánd Község Önkormányzata (továbbiakban: Önkormányzat) a központi támogatás

     függvényében évente egyszeri, természetbeni szociális célú tűzifa támogatást nyújthat

    (a továbbiakban: támogatás) azon szociálisan rászoruló személyek részére, akik a támogatás megítélésének napján a településen bejelentett állandó lakóhellyel rendelkeznek és életvitelszerűen is a településen élnek.

/2/ A támogatás

a.) kérelemre, vagy

b.) az (5) bekezdésben foglalt rászorultak esetében  hivatalból is adható.

/3/ A (2) bekezdés a) pontja szerinti kérelmet írásban kell benyújtani, és a kérelemhez csatolni

     kell az igénylő és háztartásában élők jövedelméről szóló igazolást, valamint nyilatkozatot,

     az egyéb jövedelmekről.

/4/ A támogatás adható annak a rászorulónak, akinek a háztartásában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg a mindenkori öregségi nyugdíj legkisebb összegének 150 %-át.

/5/ A szociális célú tűzifára való jogosultság  megállapításánál előnyt élvez, az 57/2013. (X.4.) BM rendelet 3.§. 2.) bekezdés a./ és  b./ pontja szerinti rászoruló

/6/ Háztartásonként legfeljebb 5 m3 tűzifa adható.

/7/ Nem részesülhet támogatásban, aki a lakóingatlan fűtését nem fatüzeléssel oldja meg.

/8/ Az önkormányzat a tűzifa kiosztásáról a vonatkozó magasabb rendű jogszabályban

    meghatározott időpontig gondoskodik. A tűzifa kiosztása történhet személyes átvétellel, vagy  az önkormányzat által biztosított lakcímre szállítással.

2. § (1) A rendelet kihirdetését követő napon lép hatályba.

      (2) Kihirdetéséről a jegyző gondoskodik.

Zalaistvánd,  2013. október 11 nap

                           Petőfi Lászlóné


            Srágli Miklós

                           polgármester


              jegyző

A rendelet kihirdetése 2013. október 25. napján, a helyben szokásos módon megtörtént. 










Srágli Miklós










  jegyző

A képviselőtestület a javaslattal egyetértett és öt igen szavazattal ellenszavazat nélkül a következő határozatot hozta:
99/2013. (X.11.)számú Határozat




Zalaistvánd Község Önkormányzati Képviselőtestület az

57/2013.(X. 04.) BM rendelete alapján  10 m3 szociális tűzifa vásárlás támogatásra pályázatot nyújt be a Magyar Államkincstár Zala Megyei




Igazgatóságához.




Felhatalmazza a polgármestert a pályázat benyújtására.

100/2013. (X.11.) számú Határozat




Zalaistvánd Község Önkormányzati Képviselőtestület a

16 m3 szociális tűzifa vásárlásához szükséges 40.640.- Ft

összegű önerőt 2013. évi   költségvetésében  biztosítja.

2.) Ivóvíz-és csatornadíra állami támogatás igénybevétele, pályázat benyújtása   

Előadó: Petőfi Lászlóné polgármester

A napirend ismertetése szóbeli előterjesztés alapján történt.

Petőfi Lászlóné tájékoztatta a képviselőtestületet, hogy a Magyar Államkincstártól érkezett megkeresés, mely szerint a 2013. évi lakossági ivóvíz- és csatornaszolgáltatás támogatás igénylésének és elbírálásának részletes feltételeiről, 

valamint az egészséges ivóvízzel való ellátás ideiglenes módozatainak ellentételezéséről szóló 90/2013. (X.7.) VM rendelet szerint az önkormányzatnak lehetősége van állami támogatás igénylésére. Az igénylésre pályázatot kell benyújtani az Államkincstárhoz a megfelelő nyomtatványok kitöltésével. A benyújtási határidő október 15.

Javasolja, hogy az állami támogatás igényléséhez a pályázatot nyújtsák be.

A képviselőtestület a javaslattal egyetértett és öt igen szavazattal ellenszavazat nélkül

            a következő határozatot hozta:
101/2013.(X. 11.)  számú Határozat




Zalaistvánd Község Önkormányzati Képviselőtestület a

90/2013.(X. 07.) VM rendelete alapján  a lakossági ivóvíz és

csatornadíj 2013. évi támogatására igényét bejelenti.


Felhívja a polgármestert, hogy az erről szóló önkormányzati

döntést a fenti rendeletben foglalt mellékletekkel együtt  küldje meg a Magyar Államkincstár Zala Megyei  Igazgatóságához.

Felhatalmazza a polgármestert a pályázat benyújtására.

      3.)  Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Megállapodás módosítása


 Előadó: Zalaistvánd polgármester

 A napirend ismertetése szóbeli előterjesztés alapján történt.

Zalaistvánd polgármester tájékoztatta a képviselőtestületet, a Többcélú Kistérségi Társulás megkereste az önkormányzatot azzal, hogy a Társulási Megállapodás módosítása szükséges.   A MÁK Zala Megyei Igazgatósága a 2013. augusztus 15-én kelt végzésében az alábbi hiányosságok pótlására hívta fel a Társulási Tanácsot:

· A megállapodás V. fejezet 5.3. pontjában a fenntartói feladat- és jogkör szövegrész helyett az irányítói feladat- és jogkört javasolja szerepeltetni.  

· A VI. fejezet 8. pontjában szereplő hivatkozásokat kérte felülvizsgálni.

· Az 1. és 2. sz. mellékletben több önkormányzat székhelyénél az irányítószám, a közterület megnevezése, a házszám tekintetében eltérnek az adatok a törzskönyvi nyilvántartásban szereplőtől, ezért azt kérte javítani.

A MÁK Zala Megyei Igazgatóságának észrevételeivel a társulási megállapodás módosításra került.

A társulási megállapodás fentieken túli módosítását teszi szükségessé a szociális alapszolgáltatási, a gyermekjóléti alapellátási és a gyepmesteri feladatok ellátásának 2013. december 31-i hatállyal történő megszüntetése.

A megszüntetés indoka, hogy 2013. július 1-jével megalakult a Zalamenti és Őrségi Alapszolgáltatási Intézmény, amely a TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény ellátási területét is érintette, a többcélú kistérségi társuláshoz tartozó települések közül 15 településen vette át a szolgáltatási feladatok ellátását.

A szociális alapszolgáltatási és a gyermekjóléti alapellátási feladatokat további 5 településen – közöttük Zalaegerszegen – korábban sem a TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény látta el, így a 65 tagönkormányzat közül az intézmény ellátási területe 45 önkormányzatra terjed ki. 

A fentiek alapján indokolt egy új társulás megalakítása ezen feladatok ellátására, figyelembe véve a többcélú kistérségi társulás jövőjére vonatkozó elképzeléseket is. A szolgáltatási feladatok – beleértve a gyepmesteri feladatokat is - megszüntetése után a többcélú kistérségi társulás feladata a pályázatokkal érintett projektek megvalósítására és fenntartására korlátozódik. 

A szociális alapszolgáltatási és a gyermekjóléti alapellátási feladatok megszüntetése szükségessé teszi a TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény jogutódlással történő megszüntetését vagy a fenntartó váltás miatt az alapító okiratának módosítását is (2013. december 31-i hatállyal, amelyről döntést a Társulási Tanács következő ülésén kell hozni), ezért a társulási megállapodásnak az intézményre vonatkozó része hatályon kívül helyezésre került.

A módosítás hatálybalépéséig az érintett településeknek gondoskodniuk kell a szociális alapszolgáltatási, a gyermekjóléti alapellátási feladatok ellátása és a TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény fenntartása érdekében az új társulás megalakításáról, az intézmény új alapító okiratának elfogadásáról és működési engedélyének módosításáról. A többcélú kistérségi társulásnak az intézmény jogutódlással történő megszüntetésének okiratát (vagy a Társulási Tanács döntésétől függően a fenntartó váltás miatt az alapító okiratának módosítását) kell elfogadnia az új társulás megalakítását követően.

 TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény az érintett települések tájékoztatásával, a feladat ellátására vonatkozó nyilatkozatok beszerzésével az új társulás megalakításának előkészítését megkezdte.  

A gyepmesteri feladatok ellátása társulás létrehozását nem indokolja, elegendő a településeknek erre feladat-ellátási megállapodást kötni.  

A szociális alapszolgáltatási és a gyermekjóléti alapellátási feladatok megszüntetésével egyidejűleg megszűnik a Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás Szociális Bizottsága.

2014. január 1-től a működési költségek fedezetét szolgáló 8 Ft/lakos/év tagi hozzájárulás ugyancsak megszüntetésre kerül.
Javasolta, az előterjesztésnek megfelelően fogadják el a Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Megállapodás módosítását.

A képviselőtestület a javaslattal egyetértett és öt igen szavazattal ellenszavazat nélkül

a következő határozatot hozta:
102/2013.(X. 11.)  számú Határozat

Zalaistvánd Község Önkormányzati Képviselőtestülete a Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társulásnak, a 2013. június 26-i ülésén elfogadott társulási megállapodását az alábbiak szerint módosítja:

1. A társulási megállapodás V. fejezetének 5.3. pontja az alábbiak szerint módosul:
5.3.A Támasz Alapszolgáltatási Intézmény irányítói feladat- és jogkörét a Társulási Tanács gyakorolja. A Társulási Tanács hatásköre az intézmény alapító okiratának elfogadása és módosítása, megszüntető okiratának kiadása, Szervezeti és Működési Szabályzatának meghatározása, az intézmény költségvetésének elfogadása, létszámának meghatározása a vonatkozó, külön jogszabályokban meghatározottak szerint.    
2. A társulási megállapodás VI. fejezetének 8. pontja az alábbiak szerint módosul:
8.
A Társulási Tanács döntését ülésén nyílt szavazással, határozattal hozza.

Az elnök és az alelnök megválasztásáról titkos szavazással dönt. A Társulási Tanács a 14. és 15. pontban foglalt ügyekben titkos szavazást tarthat. 

3. A társulási megállapodás 1. és 2. sz. melléklete helyébe jelen előterjesztéshez csatolt 1. és 2. sz. melléklet lép.

A képviselőtestület felhatalmazza a polgármestert a módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt társulási megállapodás aláírására.

Határidő: 2013. október 31.

Felelős:  Petőfi Lászlóné polgármester
II.

Zalaistvánd Község Önkormányzati Képviselőtestülete a Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás társulási megállapodását 2013. december 31-i hatállyal az alábbiak szerint módosítja:

1. A társulási megállapodás II. fejezetének 1. és 2. pontja az alábbiak szerint módosul:

1. A Társulás célja
A térségben működő települési önkormányzatok a Társulást foglalkoztatási feladatok végrehajtására, továbbá a térség összehangolt fejlesztésének előmozdítására hozzák létre. 

2. A társulás feladata és a szolgáltatásai igénybevételének feltételei

A Társulás jogszabályban meghatározott feltételek szerint gondoskodik az alábbi, feladatkörbe tartozó és térségi együttműködést igénylő egyes feladat- és hatáskörök ellátásáról:

2.1.  területfejlesztés,
2.2.

2.3.

2.4.  foglalkoztatás,

2.5.

Az e megállapodásban foglalt feladatok ellátását vállaló települési önkormányzatok kimutatását jelen társulási megállapodás 1. sz. függeléke tartalmazza. 

2. A társulási megállapodás II. fejezetének 2.2. pontja (Szociális alapszolgáltatási feladatok), 2.3. pontja (Gyermekjóléti alapellátási feladatok), 2.5. pontja (Gyepmesteri feladatok), 3. pontja (A társulás szolgáltatásai igénybevételének feltételei) és 4. pontja (A társulás általános rendjétől eltérő feladatellátás módja) hatályát veszti.

3.   A társulási megállapodás III. fejezetének 1.3. pontja az alábbiak szerint módosul:

1.3.
A Társuláshoz való csatlakozást a Társulás tagjai azon települési önkormányzatok részére teszik lehetővé, amelyek:

-
elfogadják a Társulás célját,

-
jelen megállapodásban foglaltakat magukra nézve kötelezőnek ismerik el,

-
érintettség esetén vállalják a cél megvalósításához szükséges többletforrás megfizetését. 

4. A társulási megállapodás III. fejezetének 2.1. pontja az alábbiak szerint módosul:

2.1.
A Társulás bármelyik tagja a naptári év június 30-ával, illetve az utolsó napjával a képviselő-testületének minősített többséggel hozott határozatával a Társulásból kiválhat. A kiválásról szóló határozatot legalább 6 hónappal korábban kell meghozni és a Társulási Tanáccsal közölni. A kiváló tag köteles érintettség esetén a cél megvalósításához szükséges többletforrás megfizetésének teljesítésére. 

5. A társulási megállapodás IV. fejezetének 2. pontja az alábbiak szerint módosul:
2.
A tagnyilvántartás a következőket tartalmazza:

-
a tagönkormányzat megnevezését, székhelyét, lakosságszámát,

- 
a Társulásba való belépés időpontját,

-
a Társulás által ellátott feladatok közül a tag által vállalt feladatot (feladatokat),

-
a cél megvalósításához szükséges többletforrás összegét, és befizetésének időpontját, 

-
a támogatásként kapott összeget, visszatérítendő támogatás esetében a visszafizetési kötelezettség teljesítését,

-
a szavazati jogosultságot és a szavazati jog mértékét,

-
a tagság megszűnésének időpontját.

6. A társulási megállapodás V. fejezetének címe és a cím alatti szövegrésze az alábbiak szerint módosul:
A TÁRSULÁS SZERVEI ÉS NONPROFIT SZERVEZETE 
A Társulás szervei:

1.
a Társulási Tanács,

2.
a Társulás elnöke,

3.
a Társulás alelnöke,
4.
a Társulás bizottságai,
A Társulás nonprofit szervezete:

Zalaegerszegi Kistérségért Fejlesztési és Foglalkoztatási Közhasznú Nonprofit Kft. 
7. A társulási megállapodás V. fejezete 1.5. pontjának b) alpontja az alábbiak szerint módosul:
b)
érintettség esetén a cél megvalósításához szükséges többletforrás összegének megállapítása, 
8. A társulási megállapodás V. fejezetének 4. pontja (A Társulás bizottságai) alatti szövegrész az alábbiak szerint módosul, egyidejűleg a 4.2. pont hatályát veszti.

4. A Társulás bizottságai

A Társulás az alábbi bizottságokat hozza létre:

4.1. Elnökségi Bizottság

4.2.

4.3. Pénzügyi Bizottság
9. A társulási megállapodás V. fejezetének 4.1.5. pontja az alábbiak szerint módosul:
4.1.5.
A Társulás Elnökségi Bizottsága segíti a Társulás elnökének és alelnökének a munkáját, közreműködik a Társulási Tanács üléseinek előkészítésében, kapcsolatot tart a Tanács tagjaival, és közreműködik a döntések végrehajtásában. 

10. A társulási megállapodás V. fejezetének 4.3.7. pontja az alábbiak szerint módosul:
4.3.7.
A bizottság fő feladata, hogy ellenőrizze a Társulás és szervei és nonprofit szervezete pénzügyi tevékenységét, gazdálkodásának törvényességét. Előzetesen véleményezze, illetve megtárgyalja az éves költségvetést és a zárszámadást. A Pénzügyi Bizottság feladata továbbá érintettség esetén a cél megvalósításához szükséges többletforrás befizetésének ellenőrzése. 

11. A társulási megállapodás V. fejezetének 5. pontja hatályát veszti.
12. A társulási megállapodás VI. fejezetének 6.7. pontja az alábbiak szerint módosul, egyidejűleg a 6.9. pontja hatályát veszti:
6.7. 
érintettség esetén a cél megvalósításához szükséges többletforrás megállapításakor, és a tagokat terhelő egyéb kötelezettségek megállapításakor,

13.
A társulási megállapodás VI. fejezetének 7. pontja hatályát veszti.

14.
A társulási megállapodás VII. fejezetének 1. pontja az alábbiak szerint módosul, egyidejűleg a 2.1.1. és 2.1.2. pontja hatályát veszti.

1.
A Társulás költségvetéséből finanszírozza és látja el feladatait. A Társulás működési költségeinek biztosítása érdekében a települési önkormányzatok tagi hozzájárulást nem fizetnek, annak fedezetét a Társulás tartaléka terhére biztosítja.  

15.
A társulási megállapodás 1. sz. függeléke helyébe jelen társulási megállapodás 1. sz. függeléke lép, egyidejűleg a 2. sz. függelék hatályát veszti. 

A képviselőtestület felhatalmazza a polgármestert a módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt társulási megállapodás aláírására.

Határidő: 2013. október 31.

Felelős: Petőfi Lászlóné polgármester

4.) Helyi Esélyegyenlőségi Program elfogadása

Előadó: Petőfi Lászlóné polgármester

A napirend ismertetése szóbeli előterjesztés alapján történt.

Petőfi Lászlóné polgármester tájékoztatta a képviselőtestületet, hogy az önkormányzatnak rendelkeznie kell helyi esélyegyenlőségi programmal. A program az elmúlt öt év összehasonlító adatait tartalmazza a munkanélküliség, a születés, a halálozás, a szegénység- mélyszegénység, a nők helyzete, a romák helyzete, egyáltalán a településen élő lakosság egészének vonatkozásában.

Feltárja a problémákat, rávilágít a megoldandó feladatokra, amihez intézkedési tervet kell készíteni.

A képviselőtestület a javaslattal egyetértett és öt igen szavazattal, ellenszavazat nélkül a következő határozatot hozta:

103/2013. (X. 11.) számú Határozat
Zalaistvánd Község Önkormányzati Képviselőtestület az

Önkormányzat Helyi Esélyegyenlőségi Programját elfogadta.






Kmft. 

        Petőfi Lászlóné





Srágli Miklós

        polgármester





jegyző

Helyi

Esélyegyenlőségi 

Program
Zalaistvánd Község Önkormányzata

2013.
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Bevezetés
Összhangban az Egyenlő Bánásmódról és az Esélyegyenlőség Előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény, a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról szóló 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet és a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének részletes szabályairól szóló 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet rendelkezéseivel, Zalaistvánd Község Önkormányzata Esélyegyenlőségi Programban rögzíti az esélyegyenlőség érdekében szükséges feladatokat. 

Az önkormányzat vállalja, hogy az elkészült és elfogadott Esélyegyenlőségi Programmal összehangolja a település más dokumentumait
, valamint az önkormányzat fenntartásában lévő intézmények működtetését. Vállalja továbbá, hogy az Esélyegyenlőségi Program elkészítése során bevonja partneri kapcsolatrendszerét, különös tekintettel a köznevelés állami és nem állami intézményfenntartóira. 

Jelen helyzetelemzés az Esélyegyenlőségi Program megalapozását szolgálja. 
A település bemutatása

Zalaistvánd már az őskorban lakott hely volt. A Zala-dűlőből vaskori sír is került elő. 

1275 decemberében a Cák nembeli Péter nádor IV. László részvételével hadjáratot vezetett Kőszegi Henrik fiai ellen.  Az összecsapásra Zalaszegnél (ma Tüskeszentpéter) került sor 1276 januárjának elején.  A menekülő sereg vezérét, Inkey Demetert a király hű vitéze, Márton fia Mike a „Zala folyó melletti Istvándnál” elfogta és lefejezte. 1276. január 8-án IV. László személyesen is járt Istvándon, hisz ezen a napon oklevelet állított itt ki. Ez az oklevél említi legkorábban Zalaistvándot. 1333-34-ben már temploma van, ekkor papja, Léránt 50 széles dénárt fizet a pápai tized fejében. Szombaton tartott hetivásárát 1346, 1400 és 1431-ben is említik. A Kemendi váruradalom részeként 1403-tól a Gersei Pethő család birtoka. A Zalán rév is működött, melyen vámot is szedtek. A XVI. századra Istvánd jelentős település, vámja és szombati vására nagyban hozzájárult gazdasági megerősödéséhez. 1476-ban a falut egy oklevél mezővárosként említi. Földesurai szerették volna gazdasági központtá fejleszteni, minek feltételei részben meg is valósultak, de a török hódoltság és a szomszédos birtokosok fosztogatásai megtörte az ez irányú fejlődést. Az Istvándi folyami átkelőt gyakran használták a kanizsai török portyázó csapatok, ezért lakóinak gyakran kellett a Zala mocsárvilágába menekülni. Templomát lerombolták (a XVIII. században csak tornyát tudták helyre állítani, ma is látható, „Pusztatoronynak” nevezik.) 1692-ben már az „Istvándi szőlőhegy”-ről olvashatunk az adóösszeírásban. Az Istvándi pusztát Festetics Ferenc vette meg a Gersei Pethő családtól és 1696-ban jobbágyokat telepített ide.  A Pethő család oldalági örökösei perrel próbálták Istvándot és a Kemendi uradalmat megszerezni, törekvésük nem sikerült. 1742-ben királyi adományként Festetics Kristóf megkapta az uradalmat. 

A falu lakói szőlőműveléssel, gabonatermesztéssel foglalkoztak. A környék erdeit kizárólag az uradalom használta. 1766-ban a növekvő jobbágyterhek miatt a helyi és a környékbeli gazdák megtagadták a földesúri szolgáltatásokat. A kivezényelt katonaság fegyverhasználat nélkül felszámolta a mozgalmat. A szőlőhegyben megalakult a hegyközség, ami minden szőlőbirtokos gazdát képviselt. Minden év Szent György napján a hegyközség elöljárói végigjárták a szőlőbirtokokat, ellenőrizték az utakat és a határjeleket. A hegybíró döntött a szüret időpontjáról és a szőlővel kapcsolatos peres ügyekről. 1783-ban már több takács, varga, kovács dolgozott a faluban. A Zala folyó partján malom és vízhajtású deszkametsző működött.   1784-ben megépült az evangélikus templom és mellette az iskola. 1847-ben Vidra Ferenc  ollári plébános ezt írja Istvándról: „lakosai példás szőlőművelők, takarékos gazdák, ügyes ökörhizlalók minél fogva vagyonosak….  A lakosok száma 817 fő ezek közt 439 evangélikus, 387 fő katolikus, majd minden gazda tart szolgát, szolgáló pedig ritka.” A szabadságharcban sokan részt vettek.  1860-ban sor került a tagosításra, a jobbágyok földbirtokkal rendelkező parasztgazdák lettek. 1866-ban a Vasárnapi Újság ezt írja a faluról: „Itt házak, földek és szőlőhegyek művelése… minden jólétre szép rendtartásra és iparra mutat. Kő nem találván közelben, a házak még eddig fából építvén.”  A XIX. század végén megjelenik a közelben a vasút vele polgárosodás is. Egyesületek, gazdasági szövetkezetek alakulnak, 1885-ben a környéken elsők között alakul meg Önkéntes Tűzoltósága, ami napjainkban is működik. A két világháború sok áldozatot követelt a falutól. 1945 után megalakult a tsz, a kevés munkalehetőség miatt sokan elvándoroltak a faluból. Önálló tanácsa a hetvenes években a pókaszepetki közös tanácsba olvadt. 1990 után látványos kulturális és gazdasági fejlődés zajlott le. Kiépült az ivóvíz-, földgázhálózat, megújult az evangélikus templom és a gyülekezeti ház, egy régi lakóházat tájházzá alakítottak át. Lesenceistvánddal testvér települési kapcsolat alakult. Az önkormányzat az óvoda fenntartásával próbálja „fiatalítani” a falut. A lakók művelődésének a Művelődési Ház és az Öregek Napközi Otthona ad helyet.  
1969-ben Zalaistvánd a Pókaszepetki Községi Tanács társközsége lesz.

Zalaistvánd község a Nyugat-Dunántúli régióhoz tartozik, Zala megye Észak-keleti részén helyezkedik el, Zalaegerszeg és Zalaszentgrót között fél úton. Mindkét várostól 17 km-re található. Megközelíthető Pókaszepetk illetve Nagykapornak felől. 

	1. számú táblázat- Lakónépesség száma az év végén
	

	 
	Fő
	Változás

	2007
	380
	 

	2008
	371
	98%

	2009
	368
	99%

	2010
	371
	101%

	2011
	371
	100%
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A lakónépességről elmondható, hogy az évek során nagymértékű változás nem történt, minden évben kismértékű volt az elhalálozás, illetve a születések száma. Legtöbb ember 2007-ben élt Zalaistvánd községében, ekkor 380-an éltek. 

	2. számú táblázat - Állandó népesség
	
	
	
	

	 
	fő
	%

	
	nők
	férfiak
	összesen
	nők
	férfiak

	nő
	191
	181
	372
	51%
	49%

	0-2 évesek
	 
	 
	 
	 
	 

	0-14 éves
	15
	17
	32
	47%
	53%

	15-17 éves
	6
	6
	12
	50%
	50%

	18-59 éves
	88
	114
	202
	44%
	56%

	60-64 éves
	7
	15
	22
	32%
	68%

	65 év feletti
	57
	29
	86
	66%
	34%

	Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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Az állandó népesség korösszetételéből mind a nők mind a férfiak körében a 18-59 éves korosztály teszi ki a település állandó népességének legnagyobb részét. Látható, hogy a 65 év feletti korosztályban már markáns a különbség, az egyedülálló nők száma folyamatosan emelkedik, amelynek a következménye, hogy egyre több lesz, az elmagányosodott időskorú ember.

	3. számú táblázat - Öregedési index

	 
	65 év feletti állandó lakosok száma (fő)
	0-14 éves korú állandó lakosok száma (fő)
	Öregedési index (%)

	2001
	n.a.
	n.a.
	

	2008
	89
	35
	254,3%

	2009
	84
	32
	262,5%

	2010
	86
	31
	277,4%

	2011
	86
	32
	268,8%

	Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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A fenti táblázat a község öregedési indexét mutatja. Az öregedési index azt jelzi, hogy 100 fő 14 év alattira hány 65 éven felüli fő jut. Az öregedési indexet úgy számítjuk ki, hogy a 65 év felettieket elosztjuk a 0-14 évesekkel, és ezt megszorozzuk százzal. Ez az index megmutatja, hogy az adott település népességére mi a jellemző: amennyiben 100 alatti az index, akkor túlsúlyban vannak a 14 év alattiak, vagyis fiatalos a népességszerkezet. Ha az index 100 felett van, akkor a 65 év felettiek vannak többen, és a település elöregedő. A kétféle helyzet legegyszerűbben esélyegyenlőség szempontjából úgy értelmezhető, hogy míg a fiatalos népességszerkezet esetén a gyerekek, addig az öregedő esetén az idősek fokozottabb ellátására van szükség. Természetesen ez az index – ugyanúgy, mint a többi – egyéb összefüggésben is vizsgálandó. Vagyis például a gyerekek alacsony számossága nem jelenti azt, hogy ők ne igényelnének fokozott figyelmet, különösen akkor például, ha szüleik alacsony jövedelműek.  

A táblázat adataiból jól látható, hogy folyamatosan emelkedik az index, azaz a falu lakossága idősödik. Esélyegyenlőségi szempontból ez úgy értelmezhető, hogy az idősek fokozottabb ellátására van szükség. 

	4. számú táblázat - Belföldi vándorlások

	
	állandó jellegű odavándorlás
	elvándorlás
	egyenleg

	2008
	10
	14
	-4

	2009
	5
	9
	-4

	2010
	10
	3
	7

	2011
	7
	5
	2

	Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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A fenti ábra a belföldi vándorlás egyenlegét mutatja. A belföldi vándorlásokat úgy tudjuk kiszámolni, hogy az odavándorlásból kivonjuk az elvándorlást. Ez az adat az adott település vonzerejét mutatja: ha pozitív az egyenleg, akkor az odaköltözés, ha negatív, akkor az elvándorlás jellemző. Az ábrából látható, hogy az elmúlt években a belföldi vándorlás egyenlege Zalaistvánd vonatkozásában pozitív, vagyis az ide vándorlások száma meghaladja az elvándorlások számát. 

	5. számú táblázat - Természetes szaporodás
	

	 
	élve születések száma
	halálozások száma
	természetes szaporodás (fő)

	2008
	2
	5
	-3

	2009
	3
	6
	-3

	2010
	0
	4
	-4

	2011
	3
	4
	-1

	Forrás: TeIR, KSH-TSTAR
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A természetes szaporodást tekintve Zalaistvándon a halálozások száma a vizsgált évek mindegyikében meghaladja az élve születésekét, mely az öregedési index 100 % feletti értékeit eredményezi. Kivétel nélkül, minden évben mínusz előjelű eredményeket láthatunk. 
Értékeink, küldetésünk
Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény 60/A. §-a kötelezi az Önkormányzatokat arra, hogy helyi esélyegyenlőségi programot fogadjanak el. 

Zalaistvánd Község Önkormányzatának képviselő-testülete és szervei döntésein keresztül fejezi ki elkötelezettségét az esélyegyenlőség területén, hiszen törekszik érvényre juttatni az esélyegyenlőség eszméjét a társadalmi élet minden területén. 

A település az esélyegyenlőséggel kapcsolatos tevékenysége során mindent megtesz annak érdekében, hogy az egyes projektek kidolgozásában az érdekelt civil szerveződések is aktív szerepet játszanak, elősegítve ezzel a település lakosságának ilyen irányú szemléletváltását is. 

Értékként kezeljük:
Szolidaritás
Településünk közösségének minden tagjának érdeke a szolidaritás erősítése, amely nagyban elősegítheti a hátrányos helyzetű csoportok, fogyatékossággal élők társadalmi integrációját, foglalkoztatási és érvényesülési lehetőségeit. Ennek érdekében a fennálló fizikai és információs akadályokat megkívánjuk szüntetni. 

Méltányos és rugalmas bánásmód
A megkülönböztetés tilalma, az egyenlő bánásmód elve nem alkalmas az összes létező egyenlőtlenség megszüntetésére. Olyan pozitív, méltányos és rugalmas intézkedések kidolgozására törekszünk, amelyek elősegítik az érintettek társadalmi és foglalkoztatási pozíciójának javulását, megőrzését. 

A pozitív diszkrimináció lehetősége
Az EU lehetővé teszi a nemek szerinti eltérő bánásmód alábbi formáit, ha annak célja kizárólag az, hogy kiküszöbölje a múltban elszenvedett hátrányos megkülönböztetés hatásait. A pozitív diszkrimináció csak egy lehetőség, amire az EU nem kötelezi a tagállamokat.

A gyakorlat azt mutatja, hogy hazánkban is egyre gyakrabban élnek a pozitív diszkrimináció eszközével, mert a diszkrimináció puszta tilalmánál többre van szükség az előítéletek leküzdéséhez. 

A pozitív diszkriminációt leggyakrabban a munkaerő-piaci érvényesülés és a közéletben való részvétel segítségére alkalmazzák 

A Helyi Esélyegyenlőségi Program célja, hogy Zalaistvánd község lokális társadalmának tagjai, kiemelten a döntéshozói és szakapparátus dolgozói számára összefoglalja a hátrányos helyzetű csoportok érvényesülésével kapcsolatos probléma területeket, kijelölje a megoldandó feladatokhoz kapcsolódó tevékenységeket és útmutatóval szolgáljon a program hatékony megvalósításához szükséges attitűdök kialakításában. 

Az esélyegyenlőség megvalósításának alapfeltétele a diszkrimináció és a szegregáció különböző formáinak a visszaszorítása. Az egyenlő bánásmód megsértése számos hátrányos helyzetű csoport esetében megfigyelhető jelenség. Zalaistvánd Község Helyi Esélyegyenlőségi Programja kiemelten foglalkozik a fogyatékos személyek, a gyermekek, a nők, az idősek, a romák esélyegyenlőségének biztosításával, ám relevancia esetén további esélyegyenlőségi célcsoportok beazonosítását is felvállalja, reagálva a helyi sajátosságokra. A program tehát azon csoportokra fókuszál, melyek tagjai számára a sikeres életvezetés és társadalmi integráció esélye a helyi társadalmat célzó fejlesztések és beruházások ellenére korlátozott marad a különböző területeken jelen lévő hátrányaikat kompenzáló esélyegyenlőségi intézkedések nélkül. 

Célok
A helyi Esélyegyenlőség Program hosszú távú célkitűzése, hogy Zalaistvánd olyan település legyen, ahol egyetlen lakost sem érhet neme, faji hovatartozása, bőrszíne, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez való tartozása, nemzetisége, anyanyelve, fogyatékossága, egészségi állapota, anyasága/terhessége vagy apasága, szexuális irányultsága, nemi identitása, életkora, társadalmi származása, vagyoni helyzete, foglalkoztatási jogviszonya, érdekképviselethez való hovatartozása vagy egyéb helyzete miatt hátrányos megkülönböztetés, zaklatás, jogellenes elkülönítés. 

A helyi Esélyegyenlőségi Program átfogó célja
Célunk, hogy Zalaistvánd olyan település legyen, ahol elsődleges alapelvként érvényesül, hogy minden ember egyenlő. Célunk továbbá, hogy közvetlen vagy közvetett diszkrimináció illetve hátrányos megkülönböztetés senkit ne érjen, se faj, se etnikai, nemzetiségi, vallási, nemi, életkor, családi állapot, fogyatékosság vagy más okból fakadóan. 

Fontos, hogy a jogok érvényesülését, a megfelelő képviseletet és az elismerést, embertársaink tiszteletben tartását minden fórumon, intézményben alapvető célul tűzzük ki.

Zalaistvánd Község Önkormányzata az Esélyegyenlőségi Program elfogadásával érvényesíteni kívánja:

· az egyenlő bánásmód és az esélyegyenlőség biztosításának követelményét,

· a közszolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés elvét,

· a diszkriminációmentességet

· a szegregációmentességet

· a foglalkoztatás, a szociális biztonság, az egészségügy, az oktatás és a lakhatás területén a helyzetelemzés során feltárt problémák komplex kezelése érdekében szükséges intézkedéseket.

A HEP helyzetelemző részének célja

Elsődleges célunk számba venni a 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében nevesített, esélyegyenlőségi szempontból fókuszban lévő célcsoportokba tartozók számát és arányát, valamint helyzetét a településen.

E mellett célunk a célcsoportba tartozókra vonatkozóan áttekinteni a szolgáltatásokhoz történő hozzáférésük alakulását, valamint feltárni az ezeken a területeken jelentkező problémákat.

További célunk meghatározni az e csoportok esélyegyenlőségét elősegítő feladatokat, és azokat a területeket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenlő bánásmód érdekében.

A célok megvalósításának lépéseit, azok forrásigényét és végrehajtásuk tervezett ütemezését a Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (a továbbiakban: HEP IT) tartalmazza.
A HEP IT célja

Célunk a helyzetelemzésre építve olyan beavatkozások részletes tervezése, amelyek konkrét elmozdulásokat eredményeznek az esélyegyenlőségi célcsoportokhoz tartozók helyzetének javítása szempontjából.

További célunk meghatározni a beavatkozásokhoz kapcsolódó kommunikációt.

Szintén célként határozzuk meg annak az együttműködési rendszernek a felállítását, amely a programalkotás és végrehajtás során biztosítja majd a megvalósítás, nyomon követés, ellenőrzés-értékelés, kiigazítás támogató strukturális rendszerét, vagyis a HEP Fórumot és a hozzá kapcsolódó tematikus munkacsoportokat.

A Helyi Esélyegyenlőségi Program Helyzetelemzése 
(a továbbiakban:HEP HE)

1. Jogszabályi háttér bemutatása

1.1 A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid
         bemutatása

A helyi esélyegyenlőségi program elkészítését az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény (továbbiakban: Ebktv.) előírásai alapján végeztük. A program elkészítésére vonatkozó részletszabályokat a törvény végrehajtási rendeletei, 

· a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról” szóló 321/2011. (XII.27.) Korm. rendelet „2. A helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének szempontjai” fejezete és 

· a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének részletes szabályairól szóló 2/2012 (VI.5.) EMMI rendelet

alapján alkalmaztuk, különös figyelmet fordítva a 

· a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban: Mötv.)

· a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.)

· a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény (továbbiakban: Flt.)

· a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény (továbbiakban: nemzetiségi törvény)

· az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (továbbiakban: Eütv.)

· a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.)

· a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (továbbiakban: Nkntv.)

előírásaira.

Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvényben foglalt helyi esélyegyenlőségi programok intézkedései kapcsolódnak a következőkben felsorolt, EU és nemzeti szintű stratégiákhoz, ágazati politikákhoz: EU 2020 stratégia, Nemzeti Reform Program, Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia, „Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia, Roma Integráció Évtizede Program, Nemzeti Ifjúsági Stratégia.
1.2 Az esélyegyenlőségi célcsoportokat érintő helyi szabályozás rövid 
       bemutatása.
Az Országgyűlés 2003. év végén fogadta el az egyenlő bánásmódról és esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvényt.
Zalaistvánd Község Önkormányzata jogszabályi felhatalmazás alapján vagy eredeti jogalkotói hatáskörében eljárva az alábbi tárgykörökben hozott olyan rendeleteket, amelyek érintik az esélyegyenlőségi célcsoportokat:

a) rendelet az önkormányzat által nyújtott pénzbeli és természetbeni szociális ellátásokról

b) rendelet a gyermekvédelem helyi szabályozásáról (pénzbeli ellátások vonatkozásában)

c) rendelet a letelepedési támogatásról

d) rendelet a lakáscélú támogatásról

e) Bursa Hungarica Önkormányzati Felsőoktatási Ösztöndíjszabályzat

· A temetőkről temetkezés rendjéről
· A háziorvosi körzetekről dokumentum
· Az állattartás helyi szabályairól
· Dohányzás Tilalma Közterületeken
· Elektronikus ügyintézés kizárásáról
· Étkeztetés Intézményi térítési díja
· Házi segítségnyújtás
· Helyi építési szabályzat
· Lakásépítés helyi támogatásáról
· Lakások bérbeadása
· Szociális rendelet-2012
· Közművelődési rendelet 2007.
2. Stratégiai környezet bemutatása

2.1 Kapcsolódás helyi stratégiai és települési önkormányzati dokumentumokkal, koncepciókkal, programokkal
· Költségvetési koncepció – az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 24. § értelmében A jegyző, által elkészített, a következő évre vonatkozó költségvetési koncepciót a polgármester november 30-áig - a helyi önkormányzati képviselő-testület tagjai általános választásának évében legkésőbb december 15-éig - benyújtja a képviselő-testületnek, melyet a testület rendelet formájában hagy jóvá.

· Gazdasági program - a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 116. §-a értelmében a képviselő-testület hosszú távú fejlesztési elképzeléseit gazdasági programban, fejlesztési tervben rögzíti, melynek elkészítéséért a helyi önkormányzat felelős.

· Köznevelés-fejlesztési terv
 – A helyi önkormányzati feladat-ellátási rendszerben minden községi, városi, fővárosi kerületi önkormányzatnak feladata, kötelezettsége volt, hogy gondoskodjék a településen élők részére arról, hogy az óvodai nevelés és az általános iskolai nevelés és oktatás a rendelkezésükre álljon anélkül, hogy annak igénybevétele a szülők, illetve gyermekeik részére aránytalan teherrel járna. A köznevelésről szóló törvény alapján az állam gondoskodási kötelezettsége – az óvodai nevelés kivételével – megfogalmazódik. Már nem a kormányhivatalok készítik el a feladat-ellátási intézményhálózat-működtetési és köznevelés-fejlesztési tervet, hanem az oktatásért felelős miniszter. Az oktatásért felelős miniszter az Oktatási Hivatal előterjesztése alapján a kormányhivatalok közreműködésével és a helyi önkormányzatok véleményének kikérésével és közreműködésével készíti el megyei szintű bontásban az intézményhálózat-működtetési és köznevelési-fejlesztési tervet. A települési önkormányzat kötelezettsége, hogy beszerezze a településen működő köznevelési intézmények nevelőtestületei, alkalmazotti közösségei, a szülői és diákszervezetei véleményét. Az oktatási hivatal s feladata az is, hogy a köznevelés-fejlesztési terv elkészítésekor a nemzetiséget érintő kérdésekben beszerezze az érintett települési, területi és országos nemzetiségi önkormányzatok egyetértését (Mnkt. 24. §)

· Településfejlesztési stratégia – A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. Törvény 24. §-a értelmében a fővárosi közgyűlés a főváros egységes településpolitikájának biztosítása érdekében – a Kormány, valamint a kerületi képviselő-testületek véleményének kikérésével – a megalakulását követő egy éven belül minősített többséggel dönt a fővárosnak legalább az adott ciklusra szóló településfejlesztési stratégiájáról.

· Településrendezési terv – Az épített környezet alakításáról és védelméről szóló 1997. évi LXXVIII. törvény (továbbiakban 1997. évi LXXVIII. tv.) 6. §-a alapján a települési önkormányzat – a fővárosban a fővárosi és a kerületi önkormányzatok a külön jogszabályban meghatározott hatáskörük szerint – a településrendezési feladatukathttp://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29451.613358 - foot49 a helyi építési szabályzat, valamint a településrendezési tervek elkészíttetésével és azok elfogadásával látják el.

· Településszerkezeti terv - Az 1997. évi LXXVIII. törvény 10. §http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29451.613358 - foot80-a szerint a településszerkezeti terv meghatározza a település alakításának, védelmének lehetőségeit és fejlesztési irányait, ennek megfelelően az egyes területrészek felhasználási módját, a település működéséhez szükséges műszaki infrastruktúra elemeinek a település szerkezetét meghatározó térbeli kialakítását és elrendezését, az országos és térségi érdek, a szomszédos vagy a más módon érdekelt többi település alapvető jogainak és rendezési terveinek figyelembevételével a környezet állapotának javítása vagy legalább szinten tartása mellett. A településszerkezeti tervet a települési önkormányzatnak legalább tízévenként felül kell vizsgálnia, és szükség esetén a terv módosításáról vagy az új terv elkészítéséről kell gondoskodnia. A tízévenkénti szükséges felülvizsgálat során gondoskodni kell az időközben történt módosítások egységes tervbe foglalásáról.

· Településfejlesztési koncepció - az 1997. évi LXXVIII. törvény értelmében a fejlesztés összehangolt megvalósulását biztosító és a településrendezést is megalapozó, a település közigazgatási területére kiterjedő önkormányzati településfejlesztési döntéseket rendszerbe foglaló, önkormányzati határozattal elfogadott dokumentum, amely a település jövőbeni kialakítását tartalmazza. A fejlesztési koncepció elsősorban településpolitikai dokumentum, amelynek kidolgozásában a természeti-művi adottságok mellett a társadalmi, a gazdasági, a környezeti szempontoknak és az ezeket biztosító intézményi rendszernek van döntő szerepe. A törvény 7. §-a értelmében a településfejlesztési koncepcióban foglaltak megvalósítása érdekében a városok és több település közös fejlesztési tervezése esetén integrált településfejlesztési stratégiát kell készíteni. Az integrált településfejlesztési stratégia meghatározza a települések településfejlesztési tevékenységét, összehangolja a különböző szakpolitikai megközelítéseket, összefogja és ütközteti az érintett partnerek (üzleti szektor, civil szektor, közszféra szereplői, lakosság) céljait, elvárásait, meghatározza a fejlesztési célokat, azok finanszírozási módját, továbbá a megvalósítás és fenntartás módját is összefüggéseiben kezeli.

· Sport koncepció
2.2 A helyi esélyegyenlőségi program térségi, társulási kapcsolódásainak bemutatása
Zalaistvánd Község Önkormányzata a Zalaegerszeg és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás Fenntartásában működő TÁMASZ Alapszolgáltatás Intézmény útján látja el az alábbi feladatokat:

- az étkeztetést, 

- a házi segítségnyújtást, 

- a családsegítést,

- a gyermekjóléti szolgáltatást

- a nappali ellátást

A védőnői feladatok ellátása öt önkormányzat jogi személyiség nélküli társulása feladatát jelentette.

Az Mötv. 157. § a) pontja 2013. január 1-jei hatállyal a helyi önkormányzatok társulásairól és együttműködéséről szóló 1997. évi CXXXV. törvényt hatályon kívül helyezte. Az Mötv. 146. §. (1) bekezdése alapján az e törvény hatálybalépése előtt kötött önkormányzati társulási megállapodásokat a képviselőtestületek felülvizsgálják és e törvény rendelkezéseinek megfelelően módosítják e törvény hatálybalépését követő hat hónapon belül.

A társulási megállapodások felülvizsgálata folyamatban van. A jövőben Pókaszepetk Község Önkormányzata feladat-ellátási szerződéssel biztosítja a védőnői feladatok ellátását Kemendollár, Vöckönd, Zalaistvánd, Gyűrűs községek önkormányzatai számára.
2.3 A települési önkormányzat rendelkezésére álló, az esélyegyenlőség szempontjából releváns adatok, kutatások áttekintése, adathiányok kimutatása
Az esélyegyenlőség szempontjából releváns adatokat a 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet 1. számú melléklete tartalmazza. 

Az elemzés során az Országos Területfejlesztési és Területrendezési Információs (TEIR) rendszer adatbázisait, a KSH, a Nemzeti Munkaügyi Hivatal, valamint az önkormányzat saját kutatási adatait használtuk fel. 

A folyamatok áttekintése érdekében az adatok jellemzően 4 éves időtartamot mutatnak be és kizárólag Zalaistvánd községre vonatkoznak. 

A következő fejezetekben ezekre az adatokra támaszkodva végeztük el a részletes elemzést.

3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége
Napjainkban egyre gyakrabban használt fogalom a mélyszegénység. Nem csak tudományos fogalom a szociológiában, de a hétköznapi élet jelensége. Azt jelenti, amikor valaki vagy valakik tartósan a létminimum szintje alatt élnek és szinte esélyük sincs arra, hogy ebből önerőből kilépjenek.

A mélyszegénység összetett jelenség, amelynek okai többek között társadalmi és gazdasági hátrányok, iskolai, képzettségbeli és foglalkoztatottságból eredő deficitekben mutatkoznak meg, és súlyos megélhetési zavarokhoz vezetnek. A szegénység kialakulásának okai többek közt a rendszerváltást követően a munkahelyek megszűnésére, a munkanélküliségre, a munkaerő-piaci esélyek szűkülésére – nem kis részben az oktatás és képzés hiányosságaira -, a jóléti ellátások által kezelni nem tudott egyéni, családi válsághelyzetekre, a megfelelő ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz történő hozzáférés hiányosságaira vezethetők vissza A mélyszegénység hatása az alapvető létfeltételekben, a lakhatási, táplálkozási körülményekben, az érintettek egészségi állapotában is jelentkezik. A szegénység szempontjából meghatározó társadalmi jellemző a családok gyermekszáma, illetve a gyermekszegénység („a szegénység fiatal arca”: a szegények mintegy 30%-a 0–17 éves korosztályhoz tartozik), valamint a falusi lakókörnyezet (a szegények több mint fele községekben él).

Ez az állapot az érintetteket nagyon gyorsan megbélyegzi és a társadalomból való kirekesztettségüket okozza. 

A társadalmi leszakadás meghatározó részben tehát a szegénységgel összefüggő körülményekből fakad. A szegregáció mértéke, a társadalmi élet jelentős területeiről való tömeges kizáródás súlyos társadalmi probléma. 

Ma Magyarországon minden harmadik ember (kb. 3 millióan) a szegénységi küszöb alatt él, közülük 1,2 millióan mélyszegénységben. A szegénységi kockázatok különösen sújtják a gyermekeket és a hátrányos helyzetű térségekben élőket. A cigányok/romák nagy többsége ehhez az utóbbi csoporthoz tartozik.

A gyakorlatban a mélyszegénység fogalmát azonosítják a cigánysággal. Ez nem más, mint az etnikai és szociális dimenzió összemosása, és ezzel a társadalmi kirekesztettségből fakadó összes probléma „cigánykérdésként” való felfogása. Fontos azonban tudomásul venni, hogy a cigányság és a mélyszegénység két olyan halmazt képez, melynek van ugyan közös metszete, ám a kettő nem fedi teljesen egymást. Nem igaz, hogy minden mélyszegénységben élő ember cigány/roma. Az viszont kijelenthető, hogy a cigányok élete a mélyszegénységtől függetlenül is sokkal inkább terhelt az őket érintő diszkrimináció rejtett és nyílt dimenzióinak a kíméletlen érvényesülése miatt. (Cserti-Csapó-Orsós 2012)

E terület vonatkozásában a következőkben tekintsük át azokat az alapvető jogszabályi rendelkezéseket, amelyek a foglalkoztatási és szociális, valamint egészségügyi ellátásokhoz történő hozzáférés, a lakhatási körülmények javítását szolgálhatják. 

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (továbbiakban: Szt.) A törvény meghatározza a pénzbeli, a természetben nyújtott és a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások egyes formáit, a jogosultság feltételeit, annak megállapítását, a szociális ellátás finanszírozásának elveit és intézményrendszerét, a szociális ellátást nyújtó szervezet és a jogosult közötti jogviszony főbb elemeit, továbbá a fenntartónak a szolgáltatóval, illetve intézménnyel kapcsolatos feladat- és jogkörét, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi tevékenységet végző személy adatainak működési nyilvántartására vonatkozó szabályokat.

· a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény (a továbbiakban: Cst.) A törvény meghatározza az állam által nyújtandó családtámogatási ellátások rendszerét, formáit, az ellátások jogosultsági feltételeit, valamint az ellátások megállapításával és folyósításával kapcsolatos legfontosabb hatásköri és eljárási szabályokat.
· a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény (a továbbiakban: Flt.) A törvény célja a munka és a foglalkozás szabad megválasztásához való jog gyakorlásának elősegítése, a foglalkoztatási feszültségek feloldása, valamint az álláskeresők támogatásának biztosítása
· a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. tv. A törvény célja a nemzetiségek sajátos kultúrájának megőrzésének, anyanyelvük ápolásának és fejlesztésének, egyéni és közösségi jogainak széleskörű biztosításának elősegítése, figyelemmel Magyarország Alaptörvényében a magyarországi nemzetiségek ügye iránt kinyilvánított felelősségvállalásra, továbbá a nemzetiségek védelme érdekében. 

3.1 Jövedelmi és vagyoni helyzet

Zala megyében az egyes nemzetgazdasági ágakat tekintve a feldolgozóipar és az egészségügy a két legnagyobb foglalkoztató, ahol a létszám negyede, illetve 13%-a dolgozik. 

A feldolgozóiparon belül a gépiparban és az élelmiszeriparban dolgoztak a legtöbben. Nemzetgazdasági áganként eltérően változott a munkaerő felhasználás. A termelő ágakban az ipar kivételével mindenütt nőtt az alkalmazottak száma, legerőteljesebben (9,6%) az építőiparban. A foglalkoztatottak valamivel több mint hattizede a szolgáltatási szektorban talált munkát, ahol az ágazatok döntő részében csökkenést regisztráltak, az egészségügyben viszont 14%-os, a szállítás, raktározásban 8,2%-os volt a bővülés. 

Egy év távlatában a bruttó átlagkereset 2012. évben 6,2%-kal nőtt Zalában, ami erőteljesebb az országosnál, így a megye „lemaradása” mérséklődött. A növekedés főként a fizikai állományt érintette, esetükben 8,7%-os emelkedésről beszélhetünk. Tavaly az alkalmazottak bruttó átlagkeresete 173.300 forint volt, 49.700 forinttal kevesebb, mint országosan. 

Nemzetgazdasági ágakat tekintve az építőipar kivételével kisebb–nagyobb mértékben mindenütt emelkedés tapasztalható. Legmagasabb átlagkereset (394.800 forint) az energiaipart jellemezte, ezzel szemben a vendéglátásban alig haladta meg a 130 ezer forintot.

A családi kedvezmény nélkül számított nettó átlagkereset 112.700 forint volt a megyében, ami mindössze egy százalékkal magasabb az előző évinél. Nettó kereset növekedés a versenyszférában volt, a költségvetés területén dolgozók átlagosan 2,7%-kal kevesebb fizetést kaptak, mint egy évvel korábban, melyet a közfoglalkoztatás is befolyásolt. A megyében a szellemi dolgozók 147.300 a fizikaiak pedig 88.600 forintot vihettek haza havonta. 

A pénzbeli és természetbeni juttatásokat is figyelembe véve az átlagos havi munkajövedelem összege 5,6%-kal növekedett, s 2012-ben 184.100 forintot tett ki. Az egyéb kifizetések az összes 5,9%-át képezte, ami a szállítás és a raktározás nemzetgazdasági ágban a legmagasabb, míg a tudományos és műszaki tevékenységben a legalacsonyabb.

Ami a községben élő időskorúakat illeti, közülük csak kis hányaduk eltartott. Általában mindannyian rendelkeznek valamilyen jövedelemmel. Túlnyomó többségük nyugdíjjal, egy kisebb hányaduk munkajövedelemmel, illetőleg gazdasági tevékenységből származó tőkejövedelemmel, pénzbeli megtakarítással és emellett többségük ingatlan vagyonnal bír, de vannak közöttük befektetői, vállalkozói vagyont működtetők is. Emellett jövedelemnek tekinthetjük a kiadást pótló kisbirtoki, saját vagy családi szükséglet fedezésére szolgáló, esetlegesen piacra vitt árutermelést is.

Az eltartottság az időskorúak esetében azt jelenti, hogy saját jövedelem hiányában, vagy annak alacsony összege miatt az önálló életvitel fenntartására nem elegendő és emiatt mások – elsősorban a családja, annak hiányában a közösség – gondoskodására rászorul. Ebbe a körbe esetenként az alacsonyabb nyugdíjjal, járulékkal is bele tartoznak. Ugyanakkor családban élésük esetén velük kapcsolatban is elmondható, hogy a viszonylag alacsony jövedelmükkel ők is hozzájárulnak a családi kasszához.

A nyugdíjbiztosító igazgatóság adatai szerint a megyében 2011-ben 1792-en kerültek öregségi nyugdíjba, közülük férfi 1379 fő, az ő megállapított nyugdíjuk 41,7 év átlagos szolgálati idő után, átlagban 104.028 Ft, míg a 413 nő átlagosan 31,8 év szolgálati idővel átlag 68.849 Ft nyugdíjat kapott, az összevont nyugdíjátlaguk pedig 95.915 Ft volt.

Az adatok ugyan megyeiek, de a községre vonatkozóan is levonhatók belőle következtetések. Eltekintve attól, hogy a nőkre vonatkozó nyugdíjba kerülési szám az adott évben a nyugdíjkorhatár emelésének hatásai miatt átmenetileg visszaesett /ti: pár évig közülük kevesebben mennek nyugdíjba, a korhatár elérésekor viszont majd nagyobb tömegben/, azonban így is látszik, hogy az ő nyugdíjuk átlagban is jóval alacsonyabb a férfiakénál. 

Bár a nyugdíjak egyediek – akárcsak a többi fentebb említett jövedelemforrás – de csupán csak az említett év havi átlagában is a 2011-ben nyugdíjba kerültek havonta 189 millió 144 ezer 380 Ft jövedelemhez jutottak, ami évente csak ezt az egy korcsoportot nézve is 2 milliárd 269,7 millió forint. Miután a megye 285 ezer fős lakosságából 71 ezer fő /KSH adat/ az időskorú, és ennek 20,05 %-a /14.244 fő/ zalaegerszegi lakos, az említett összeg 20 százaléka is mintegy 454 millió Ft ennél az egy korcsoportnál a városban.

A különböző korrekciós tényezőket is figyelembe véve /a nyugdíjra és nyugdíjszerű ellátásra jogosultak száma kisebb az időskorúak számánál, a korábbi nyugdíjak alacsonyabbak a most megállapítottaknál/ a város időskorú lakosságához havonta mintegy 900 millió, évente közel 10 milliárd forint folyik be, és még nem beszéltünk a munkajövedelmekről, és az egyéb jövedelmekről. 

Mindez óriási gazdasági potenciál, mely többnyire különböző fogyasztási igények kielégítésére szolgál.

3.2 Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció

Az e fejezetben lévő táblázatok adatai, valamint önkormányzatunknak az Flt. és a Mötv-ben foglalt feladatai alapján településünkre jellemző foglalkoztatottságot, munkaerő-piaci lehetőségeket kívánjuk elemezni az elmúlt évek változásainak bemutatásával, a különböző korosztályok, illetve nemek szerinti bontásban. Az elemzést összevetjük térségi és országos adatokkal is.

A fejezetre vonatkozó jogi szabályozás szerint a helyi önkormányzat az Flt. 8. §-a értelmében külön törvényben meghatározott foglalkoztatási feladatainak ellátása során

a) közfoglalkoztatást szervez,

b) figyelemmel kíséri a helyi foglalkoztatási viszonyok alakulását,

c) döntéseinek előkészítése, valamint végrehajtása során figyelembe veszi azok foglalkoztatáspolitikai következményeit,

d) az állami foglalkoztatási szerv működési feltételeihez és fejlesztéséhez támogatást nyújt.

A helyi önkormányzat a Mötv. 15. §-a szerint feladat- és hatásköreinek ellátása során – törvényben meghatározott módon és mértékben – biztosítja a közfoglalkoztatási jogviszonyban lévő személy feladatellátásba történő bevonását.

Hátrányos megkülönböztetés, előnyben részesítés a foglalkoztatás területén – Ebktv. 21. § - 23. §

Az Ebktv. fenti paragrafusai rögzítik, hogy egyenlő bánásmód követelményének sérelmét jelenti különösen, ha a munkáltató a munkavállalóval szemben közvetlen vagy közvetett hátrányos megkülönböztetést alkalmaz pl. a munkához jutás során, a munkához jutás felvételi eljárása keretében, stb. 

Előfordulnak olyan speciális helyzetek, amikor indokolt, hogy a munkáltató különbséget tegyen helyzetük, tulajdonságuk, jellemzőjük alapján a munkavállalók között, ezért az Ebktv. értelmében nem minősül az egyenlő bánásmód követelménye megsértésének, ha az a munka jellege vagy természete alapján indokolt, az alkalmazásnál számba vehető minden lényeges és jogszerű feltételre alapított arányos megkülönböztetés. A 23. § biztosítja annak a lehetőségét, hogy törvény, kormányrendelet, illetve kollektív szerződés a munkavállalók meghatározott körére – a foglalkoztatási jogviszonnyal vagy a munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonnyal összefüggésben – eltérjen az egyenlő bánásmód követelményétől, amennyiben ennek célja valamely hátrányosabb helyzetű csoporttal kapcsolatban előnyben részesítési szabályok meghatározása, pozitív diszkrimináció alkalmazása.
a) foglalkoztatottak, munkanélküliek, tartós munkanélküliek száma, 
     aránya

	3.2.1. számú táblázat - Nyilvántartott álláskeresők száma és aránya, 15-64 évesek száma

	év 
	15-64 év közötti lakónépesség (fő)
	nyilvántartott álláskeresők száma (fő)

	
	nő
	férfi
	összesen
	nő
	férfi
	összesen

	
	fő
	fő
	fő
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	2008
	121
	130
	251
	7
	5,8%
	5
	3,8%
	12
	4,8%

	2009
	119
	102
	221
	10
	8,4%
	7
	6,9%
	17
	7,7%

	2010
	120
	135
	255
	12
	10,0%
	11
	8,1%
	23
	9,0%

	2011
	119
	135
	254
	8
	6,7%
	4
	3,0%
	12
	4,7%
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Az adatok alapján megállapítható, hogy a nyilvántartott álláskeresők száma csökkenő tendenciát mutat. Az aktív korosztályhoz tartozó nők körében 6,7% -os, az aktív korú férfiak körében 3,0 %-os a nyilvántartott álláskeresők aránya. 

	3.2.2. számú táblázat - Regisztrált munkanélküliek száma korcsoport szerint

	 
	 
	2008
	2009
	2010
	2011

	nyilvántartott álláskeresők száma összesen
	fő
	12
	17
	23
	12

	20 éves és fiatalabb
	fő
	0
	0
	0
	0

	
	%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	21-25 év 
	fő
	2
	3
	9
	0

	
	%
	16,7%
	17,6%
	39,1%
	0,0%

	26-30 év
	fő
	1
	1
	2
	1

	
	%
	8,3%
	5,9%
	8,7%
	8,3%

	31-35 év
	fő
	3
	4
	2
	2

	
	%
	25,0%
	23,5%
	8,7%
	16,7%

	36-40 év
	fő
	1
	1
	0
	2

	
	%
	8,3%
	5,9%
	0,0%
	16,7%

	41-45 év
	fő
	2
	4
	3
	3

	
	%
	16,7%
	23,5%
	13,0%
	25,0%

	46-50 év
	fő
	1
	1
	1
	0

	
	%
	8,3%
	5,9%
	4,3%
	0,0%

	51-55 év
	fő
	2
	1
	5
	3

	
	%
	16,7%
	5,9%
	21,7%
	25,0%

	56-60 év
	fő
	0
	2
	1
	0

	
	%
	0,0%
	11,8%
	4,3%
	0,0%

	61 év felett
	fő
	0
	0
	0
	1

	
	%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	8,3%

	Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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A fenti táblázat adatait elemezve megállapíthatjuk, hogy a regisztrált munkanélküliek korcsoportjai közül a 21-25 év közötti korosztály van a legnehezebb helyzetben. Ezt követi a 31-35 év és a 41-45 év közötti korosztály.

	3.2.3. számú tábla - A munkanélküliek és a 180 napnál régebben munkanélküliek száma és aránya

	év 
	nyilvántartott/regisztrált munkanélküli
	180 napnál régebben regisztrált munkanélküli

	
	fő
	fő
	%

	
	nő
	férfi
	összesen
	nő
	férfi
	összesen
	Nő
	férfi
	összesen

	2008
	7
	5
	12
	3
	2
	5
	42,9%
	40,0%
	41,7%

	2009
	10
	7
	17
	5
	4
	9
	50,0%
	57,1%
	52,9%

	2010
	12
	11
	23
	7
	4
	11
	58,3%
	36,4%
	47,8%

	2011
	8
	4
	12
	2
	1
	3
	25,0%
	25,0%
	25,0%

	Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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A fenti adatokból megállapítható, hogy a községben csökken a regisztrált munkanélkülieken belül a tartós munkanélküliek aránya, ami feltétlenül kedvező jelenségnek minősíthető. Látható továbbá, hogy a munkanélkülivé vált nők sokkal nehezebben találnak újra munkát, a tartós munkanélküliek között számuk és arányuk is meghaladja a férfiakét.
	3.2.4. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma és a 18-29 éves népesség száma

	év 
	18-29 évesek száma
	Nyilvántartott pályakezdő álláskeresők száma

	
	nő
	férfi
	összesen
	nő
	Férfi
	összesen

	
	fő
	fő
	fő
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	2008
	27
	31
	58
	1
	3,7%
	0
	0,0%
	1
	1,7%

	2009
	28
	34
	62
	2
	7,1%
	1
	2,9%
	3
	4,8%

	2010
	28
	33
	61
	3
	10,7%
	1
	3,0%
	4
	6,6%

	2011
	34
	27
	61
	0
	0,0%
	0
	0,0%
	0
	0,0%
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A nyilvántartott pályakezdő munkanélküliséget vizsgálva megállapítható, hogy a nyilvántartott pályakezdő álláskereső fiatalok körében a nők aránya magasabb. 

b) alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatottsága
	3.2.5. számú táblázat - Alacsonyan iskolázott népesség

	év 
	15 éves és idősebb lakosság száma összesen
	15-X éves legalább általános iskolát végzettek száma
	általános iskolai végzettséggel nem rendelkezők 15-x évesek száma 

	
	összesen
	nő
	férfi
	összesen
	nő
	férfi
	Összesen
	nő
	férfi

	 
	fő
	fő
	fő
	fő
	fő
	fő
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	2001
	364
	195
	169
	291
	146
	145
	73
	20,1%
	49
	25,1%
	24
	14,2%

	2011
	340
	176
	164
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.

	Forrás: TeIR, KSH Népszámlálás
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A vizsgált évek közül csak 2001-re vonatkozóan található adat, ennek alapján megállapítható, hogy a 15 évesnél idősebb lakosság körében magasabb a legalább általános iskolát végzettek aránya.
	3.2.6. számú táblázat - Regisztrált munkanélküliek száma iskolai végzettség szerint

	év
	nyilvántartott álláskeresők száma összesen
	A nyilvántartott álláskeresők megoszlása iskolai végzettség szerint

	
	
	8 általánosnál alacsonyabb végzettség
	8 általános
	8 általánosnál magasabb iskolai végzettség

	
	 Fő
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	2008
	12
	0
	0,0%
	5
	41,7%
	7
	58,3%

	2009
	17
	0
	0,0%
	8
	47,1%
	9
	52,9%

	2010
	23
	0
	0,0%
	7
	30,4%
	16
	69,6%

	2011
	12
	0
	0,0%
	5
	41,7%
	7
	58,3%
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A fenti adatokból jól látható, hogy a munkanélkülieken belül a legnagyobb arányt a 8 általánosnál magasabb végzettségűek képviselik. Azonban ha részletesebben megvizsgáljuk a munkanélküliek iskolai végzettségét, akkor azt találjuk, hogy a 8 általánosnál alacsonyabb végzettséggel rendelkezők nem jelentkeznek az adott időszakban, magas a 8 általánosnál magasabb végzettségűek aránya.  

Az adatokból azt a következtetést vonhatjuk le, hogy a legalacsonyabb végzettséggel rendelkezők valószínűleg nem szerepelnek a regiszterben, továbbá, hogy a felsőfokú végzettséggel rendelkezők kisebb valószínűséggel lesznek munkanélküliek, megállapítható továbbá az is, hogy a szakmunkások iránti kereslet növekszik, hiszen arányuk a munkanélküliek körében bár jelentős, de csökkenő tendenciát mutat.
	3.2.7. számú táblázat - Felnőttoktatásban résztvevők

	 év
	általános iskolai felnőttoktatásban résztvevők száma
	8. évfolyamot felnőttoktatásban eredményesen elvégzők száma

	
	fő
	Fő
	%

	2009
	0
	0
	0

	2010
	0
	0
	0

	2011
	0
	0
	0


A településen nincsen iskola, ezért az általános iskolai felnőttoktatásban részt venni kívánók Pókaszepetken vehetik igénybe ezt a szolgáltatást.
	3.2.8. számú táblázat - Felnőttoktatásban résztvevők száma középfokú iskolában

	 év
	középfokú felnőttoktatásban résztvevők összesen
	szakiskolai felnőttoktatásban  résztvevők
	szakközépiskolai felnőttoktatásban résztvevők
	gimnáziumi felnőttoktatásban résztvevők

	
	fő
	fő
	%
	fő
	%
	fő
	%

	2009
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2010
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2011
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2012
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2013
	0
	 
	0
	 
	0
	 
	0


Zalaistvánd Községben nincs felnőttoktatással foglalkozó képző intézmény, így az adatok értéke 0. Erre legközelebb Zalaegerszegen van lehetőség a tanulni, szakvégzettséget/érettségit szerezni szándékozóknak.

3.2.9. számú táblázat - Közfoglalkoztatásban résztvevők száma
	év
	Közfoglalkoztatásban résztvevők száma

	2010
	2

	2011
	2


c) közfoglalkoztatás
A megújuló, átalakuló közfoglalkoztatási program, a Nemzeti Közfoglalkoztatási Program célja, hogy növelje az alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatását, fokozza az álláskeresési aktivitást, valamint elősegítse a versenyszférába, az elsődleges munkaerőpiacra történő visszatérést (belépést). 

Az önkormányzatok által történő hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás a helyben felmerülő, közfeladattal, a helyi közösség érdekeivel, a helyi közösség számára fontos szolgáltatások nyújtásával összefüggő munkaigények kielégítését segíti. 

A közfoglalkoztatási programok alapvető célja, hogy egyfelől lehetőséget teremtsenek a tartós munkanélkülieknek, a munkaerőpiacról régóta kiszorultaknak arra, hogy - munkaképességük megőrzése, esetleges javítása révén – visszatérjenek az elsődleges munkaerőpiacra, másrészt a szociális ellátásnál magasabb jövedelmet biztosítson a rászorultaknak addig is, amíg az első cél be nem következik. Kiemelt cél még a feketén végzett munka, tágabb értelemben a „feketegazdaság” visszaszorítása a rendezett munkaügyi kapcsolatok, foglalkoztatás megteremtése révén.  Emellett természetesen léteznek egyéb kimondott vagy látens célok is (a segéllyel visszaélők kiszűrése, a közfoglalkoztatottak tesztelése a munkára való alkalmasság szempontjából, az önkormányzatok forráshiányának mérséklése stb.)

A közmunkások feladatai közé legnagyobb részben kommunális, környezetvédelmi célú tevékenységek ellátása, polgármesteri hivatalok tevékenységét segítő szolgáltatások végzése (adminisztrációs munka, kézbesítési munka), egészségügyi és szociális, valamint a művelődési és közoktatási területeken végzett feladatok segítése, nemzetiségi önkormányzatoknál végzett tevékenység segítése tartozik. 

A férfi és női közmunkások által ellátott feladatok szerkezete értelemszerűen különbözik egymástól. A férfiak által leggyakrabban végzett munkák köre az alábbi: köztisztasági, közterület gondozási feladatok, parlagfű-mentesítés, vízelvezető árkok fenntartása.

A nők esetében a takarítás a leggyakrabban ellátott feladat. Ezt követik a köztisztasági munkák, a parlagfű-mentesítés, az adminisztratív kisegítő feladatok, a szociális gondozói, segítői tevékenységek. 

A vizsgált hátrányos helyzetű csoportok munkaügyi szempontból számos problémával küzdenek, nagyon magas azok aránya, akik nem rendelkeznek semmilyen munkából származó jövedelemmel. Az átlagosan alacsony iskolai képzettségnek köszönhetően túlnyomó részt csupán az alacsony kvalifikációt igénylő álláshelyeket képesek betölteni. Egyértelmű összefüggés mutatkozott az iskolai végzettség növekedése és a munkahely megléte között. Ebből következően a hátrányos helyzetű csoportokkal foglalkozó szakmai szervezeteknek kiemelt figyelmet kell fordítani a képzések szervezésére. Erősíteni kell a szakképzés iránti érdeklődést. Egy szakma megszerzésének biztosítása jelentősen hozzájárulhat e csoport körülményeinek javításához.

3.3 Pénzbeli és természetbeni szociális ellátások, aktív korúak ellátása, munkanélküliséghez kapcsolódó támogatások

E fejezetben kiemeljük a pénzbeli és természetbeni szociális támogatásokat, valamint a munkaerő-piaci szolgáltatásokat és az álláskeresők számára elérhető támogatásokat. 

E területen az Szt. 25. §-a és 47. §-a alapján a szociálisan rászoruló személyek részére a következő pénzbeli és természetbeni ellátási formák adhatók:

· Pénzbeli ellátások: időskorúak járadéka, foglalkoztatást helyettesítő támogatás, rendszeres szociális segély, ápolási díj, lakásfenntartási támogatás, átmeneti segély, temetési segély.

· Egyes szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások egészben vagy részben természetbeni szociális ellátás formájában is nyújthatók, így lakásfenntartási támogatás, átmeneti segély, temetési segély, rendszeres szociális segély, foglalkoztatást helyettesítő támogatás.

· Természetbeni ellátás továbbá a köztemetés, közgyógyellátás, egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság, adósságkezelési-szolgáltatás.

Munkaerő-piaci szolgáltatások

Az Flt. III. fejezete rögzíti a munkaerő-piaci szolgáltatások és foglalkoztatást elősegítő támogatásokat. 

Az állami foglalkoztatási szerv és az állami felnőttképzési intézmény által nyújtott szolgáltatások a következők:

a) munkaerőpiaci és foglalkozási információ nyújtása,

b) munka-, pálya-, álláskeresési, rehabilitációs, helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás,

c) munkaközvetítés.

Álláskeresők támogatása
A támogatott képzésben részesíthető személyek körét és a képzési támogatásként adható juttatásokat az Flt. 14. §-a rögzíti.
A hátrányos helyzetű személyek foglalkoztatásának bővítését szolgáló támogatások nyújthatók az Flt. 16. §- alapján a munkaadó részére a törvényben rögzített feltételek esetén.

Az álláskeresők vállalkozóvá válását elősegítő támogatás nyújtható az Flt. 17. §-a szerint a legalább három hónapja folyamatosan álláskeresőként nyilvántartott, vagy rehabilitációs járadékban részesülő magánszemélyek számára, legfeljebb hat hónap időtartamra, havonta a kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) összegéig terjedő vissza nem térítendő formában, pályázati eljárás keretében.

A munkahelyteremtés és munkahelymegőrzés támogatásáról az Flt. 18. §-a rendelkezik, eszerint pályázati eljárás keretében, vissza nem térítendő munkahelyteremtő támogatás nyújtható a munkavállalók létszámának növelésével tartós foglalkoztatást biztosító munkáltatóknak.

Az álláskeresők ellátására vonatkozóan az Flt. 25. §-a szerint álláskeresési járadék folyósítható annak az álláskereső személynek, aki megfelel a törvény e rendelkezése szerinti feltételeknek.

Az Flt. 30. §-a szerint az álláskereső kérelmére nyugdíj előtti álláskeresési támogatást kell megállapítani a jogszabályban rögzített feltételek esetén.

Az álláskereső részére járó álláskeresési járadék, álláskeresési segély megállapításával, valamint a munkahelykereséssel kapcsolatos helyközi utazási költségtérítés állapítható meg az Flt. 32. §-a szerint.

	3.3.1. számú táblázat - Álláskeresési segélyben részesülők száma

	év
	15-64 év közötti lakónépesség száma
	segélyben részesülők fő
	segélyben részesülők %

	2008
	251
	5
	2,0%

	2009
	221
	6
	2,7%

	2010
	255
	10
	3,9%

	2011
	254
	7
	2,8%
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	3.3.2. számú táblázat - Járadékra jogosultak száma

	év
	nyilvántartott álláskeresők száma
	álláskeresési járadékra jogosultak 

	
	fő
	fő
	%

	2008
	12
	6
	183,3%

	2009
	17
	4
	88,2%

	2010
	23
	5
	87,0%

	2011
	12
	5
	166,7%

	Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal
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	3.3.3. számú táblázat- Rendszeres szociális segélyben és foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesítettek száma

	év
	rendszeres szociális segélyben részesülők  
	Foglalkoztatást helyettesítő támogatás (álláskeresési támogatás)
	Azoknak a száma, akik 30 nap munkaviszonyt nem tudtak igazolni és az FHT jogosultságtól elesett 
	Azoknak a száma, akiktől helyi önkormányzati rendelet alapján megvonták a támogatást

	
	fő
	15-64 évesek %-ában
	fő
	munkanélküliek %-ában
	
	

	2008
	1
	0,4
	4
	33
	0
	0

	2009
	2
	9
	4
	24
	0
	0

	2010
	4
	2
	6
	26
	0
	0

	2011
	3
	1
	4
	33
	0
	0
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2011 január 1-től bérpótló juttatásra (BJP), illetve 2011. szeptember 1-től foglalkoztatást helyettesítő támogatásra (FHT) jogosult, aki korábban rendelkezésre állási támogatásban (RÁT) részesült, ám a jogosultságot évente felül kell vizsgálni. 2012-től csak annak folyósítható az ellátás, aki a jogosultság felülvizsgálatát megelőző évben legalább 30 nap munkaviszonyt tud igazolni közfoglalkoztatásban vagy a munkaerőpiacon. Amennyiben a feltételeknek nem tud eleget tenni, mert számára nem tudtak közfoglalkoztatás körébe tartozó munkát felajánlani, illetve a 30 nap munkavégzést egyéb módon sem tudta teljesíteni, akkor a 30 nap számításánál az általa teljesített közérdekű önkéntes tevékenység időtartamát is figyelembe kell venni. A bérpótló juttatásban részesülő a munkaügyi szervezettel nyilvántartott álláskeresőként köteles együttműködni. Január elsejétől közfoglalkoztatásban csak a kirendeltség által közvetített álláskeresők, elsősorban bérpótló juttatásra jogosult személyek foglalkoztathatóak, akik a felajánlott munkalehetőséget az iskolai végzettség és szakképzettség figyelembevétele nélkül kötelesek elfogadni, emellett az önkormányzat rendeletben előírhatja jogosultsági feltételként, hogy a juttatásban részesülő a lakókörnyezetét tartsa rendben. A BJP/FHT összege a mindenkori öregségi minimálnyugdíjhoz igazítva, több mint négy évig változatlanul 28 500 forint volt, majd ez lecsökkent 22.500 forintra.

Az aktív korúak ellátására való jogosultság megállapításának egyebek mellett jövedelmi és vagyoni feltételei vannak. 

Azokról a személyekről, akik elestek a foglalkoztatást helyettesítő támogatástól - mert nem tudtak igazolni 30 nap kereső tevékenységet igazolni - nem állhat rendelkezésünkre adat a korábbi évekre vonatkozóan, mivel az erre vonatkozó jogszabály 2012. évtől lépett hatályba.
A rendszeres szociális segélyezési forma átalakítását követően (amikor elnevezése aktív korúak ellátására változott) 2-3 fő részesül csak a rá irányadó nyugdíjkorhatár betöltését megelőző 5 évben rendszeres szociális segélyt. 

Az összefoglaló néven aktív korúak ellátásának nevezett támogatási formák másik és jelentősebb részét a (rendelkezésre állási támogatásnak, majd bérpótló juttatásnak, jelenleg) foglalkoztatást helyettesítő támogatásnak nevezik. 

A Munkaügyi Központ által biztosított pénzbeli ellátásból kikerülők azonban nem lesznek automatikusan jogosultak aktívkorúak ellátására (jövedelmi és vagyoni viszonyaik vizsgálandók).

A foglalkoztatást helyettesítő támogatásra (illetve jogelőd ellátásaira) való jogosultságok száma 
Egy családban csak egy fő jogosult az ún. FHT-ra. A szabály miatt előfordul, hogy a szintén munkanélküli házastárs, élettárs nem rendelkezik munkahellyel, de számára FHT sem állapítható meg, kvázi ellátatlan marad. A család anyagi helyzete úgy könnyíthető, ha egészségügyi szolgáltatásra való jogosultságot igényel a másik családtag, mert így havonta 6-7.000,-Ft összegű kiadástól szabadul meg a család (ennyi járulékot kellene befizetnie az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság biztosítása érdekében a Nemzeti Adó- és Vámhivatalhoz).

Az FHT-ban részesülők között sok az egyedülálló (hajadon, nőtlen). A családban élők jogosultak FHT-n kívül rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, normatív lakásfenntartási támogatásra is (ez utóbbi ellátásoknál magasabb a jogosultsági jövedelemhatár). 

30 napos kereső tevékenységet vagy közérdekű munkavégzést az FHT-ra való jogosultság felülvizsgálatakor szinte kivétel nélkül tudtak igazolni (önkormányzati közfoglalkoztatás, megbízási szerződés, egyszerűsített foglalkoztatás révén vagy önkormányzatnál végzett önkéntes munkával).

Általánosan is elmondható, hogy a háztartások jelentős részében az egy főre jutó jövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegét sem. Az Önkormányzat igyekszik segíteni azon lakosokat, akik semmiféle ellátásban nem részesültek azért, hogy munkahelyhez segítse őket, vagy ellátatlanságukat valami módon megszüntesse pl.: az átmeneti segélyezéstől kezdve segítséget nyújtva különböző ellátások igényléséhez a nyomtatványok kitöltésében. 

Általában jellemző tendencia, hogy a munkanélküli ellátásból kikerülő személyek, mivel elhelyezkedni nem tudnak - családjuk jövedelmi-vagyoni viszonyait is felmérve – aktív korúak ellátására válnak jogosulttá.

3.4 Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció

E fejezetben a lakhatáshoz kapcsolódó területet elemezzük, kiemelve a bérlakás-állományt, a szociális lakhatást, az egyéb lakáscélra nem használt lakáscélú ingatlanokat, feltárva a településen fellelhető elégtelen lakhatási körülményeket, veszélyeztetett lakhatási helyzeteket és hajléktalanságot, illetve a lakhatást segítő támogatásokat. E mellett részletezzük a lakhatásra vonatkozó egyéb jellemzőket, elsősorban a szolgáltatásokhoz való hozzáférést.

Az önkormányzati törvény az önkormányzatok ellátandó feladatai között rögzíti a lakás (és helyiség) gazdálkodást. A törvény rögzíti az önkormányzatok számára a hajléktalanság megelőzésének, és a területükön hajléktalanná vált személyek ellátásának és rehabilitációjának kötelezettségét 2013. január 1-jétől.

A lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászoruló háztartások részére a háztartás tagjai által lakott lakás, vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás. A jegyző a villanyáram-, a víz- és a gázfogyasztás, a csatornahasználat és a szemétszállítás díjához, a lakbérhez vagy az albérleti díjhoz, a lakáscélú pénzintézeti kölcsön törlesztő-részletéhez, illetve a tüzelőanyag költségeihez lakásfenntartási támogatást nyújt.

A lakásfenntartási támogatás alanyi jogon, normatív alapon állapítható meg.

A lakhatási szegregációról ld. a 3.5. pontot.

Igen lényeges az Ebktv. 26. §-ának (3) bekezdésének figyelembe vétele a lakhatási helyzet, illetve a szegregátumok vizsgálata és a megfogalmazandó intézkedések során. A rendelkezés rögzíti, hogy „a lakáshoz jutási feltételek meghatározása nem irányulhat arra, hogy a 8. §-ban meghatározott tulajdonságok szerint egyes csoportok valamely településen, illetve településrészen mesterségesen, nem a csoport önkéntes elhatározása alapján elkülönüljenek.” Az Ebktv. tiltja a lakáshoz jutási feltételek olyan módon való meghatározását, ami alapján egyes védett tulajdonságokkal rendelkező csoportok egy adott településen vagy településrészen belül mesterségesen elkülönülnek. Ezt elsősorban a település drágábban és olcsóbban értékesíthető telkekre, ingatlanokra történő felosztásával, kettéosztásával lehet megvalósítani. 

A törvényi tilalom része, hogy a mesterséges elkülönülés a csoport tagjainak szándékán kívül valósuljon meg, azaz abban az esetben, ha egyes személyek vagy e személyek csoportja önként, kényszer nélkül kíván a település egy különálló részén élni anélkül, hogy ez a helyzet bizonyos lakáshoz jutási feltételek diszkriminatív meghatározásán alapult volna, az nem minősíthető az egyenlő bánásmód követelménye megsértésének.
	3.4.1. számú táblázat - Lakásállomány

	év
	összes lakás-állomány (db)
	 
	bérlakás állomány (db)
	 
	szociális lakás-állomány (db)
	 
	egyéb lakáscélra használt nem lakáscélú ingatlanok (db)
	 

	 
	 
	ebből elégtelen lakhatási körülményeket biztosító lakások száma
	 
	ebből elégtelen lakhatási körülményeket biztosító lakások száma
	 
	ebből elégtelen lakhatási körülményeket biztosító lakások száma
	 
	ebből elégtelen lakhatási körülményeket biztosító lakások száma

	2008
	161
	n.a. 
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.

	2009
	161
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.

	2010
	162
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.

	2011
	162
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
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A fenti adatokból jól látszik, hogy a községben a lakásállomány száma a vizsgált időszakban tulajdonképpen stagnált. Az önkormányzati nyilvántartások szerint a megelőző években lakóház bontásra nem került sor. 

Az emberek jellemzően saját (rész) tulajdonú házaikban laknak, de néhány esetben előfordul, hogy szívességi lakáshasználóként vagy albérlőként laknak a lakásban. 
a) bérlakás-állomány

Önkormányzati tulajdonú bérlakás nincsen. 

b) szociális lakhatás

Önkormányzati tulajdonú szociális lakás nincsen. 

c) egyéb lakáscélra használt nem lakáscélú ingatlanok

A településen nem jellemző, hogy hegyi pincékben vagy egyéb elsődlegesen nem lakáscélú ingatlanban életvitelszerűen élnének emberek. 
d) elégtelen lakhatási körülmények, veszélyeztetett lakhatási helyzetek, hajléktalanság

Elégtelen lakhatási körülményeket biztosító lakás: 

Az ENSZ Gazdasági, Szociális és Kulturális Jogok Bizottsága (General Comment No. 4, the UN

Committee on Economic, Social and Cultural Rights) 1991-ben egy indoklást adott ki, melyben értelmezte a megfelelő lakás fogalmát, amely bármely ország lakáspolitikájának kiinduló pontja kell, hogy legyen. Ez a következő elemeket tartalmazta:

1. a lakhatás jogi biztonsága, azaz védelem az erőszakos kilakoltatás ellen;

2. alapszolgáltatásokhoz és infrastruktúrához való hozzáférés (ivóvíz, energia, szennyvízcsatorna, fűtés, világítás, stb.);

3. megfizethetőség (a lakhatással kapcsolatos költségeknek olyan szinten kell lennie, hogy más alapvető szükséglet kielégítését vagy megszerzését ne veszélyeztesse);

4. lakás alapvető minőségi és mennyiségi elemei (alapterület, fűtés, stb.);

5. biztosítani kell az elesett csoportok lakáshasználatának lehetőségét (idősek, gyerekek, mozgáskorlátozottak, halálos betegek, HIV fertőzöttek, természeti katasztrófák áldozatai, stb.);

6. elhelyezkedés (a megfelelő lakásnak olyan helyen kell lennie, amely lehetővé teszi a munkába járást, valamint egészségügyi szolgáltatás, iskola, és egyéb szociális szolgáltatások igénybe vételét);

7. kulturális megfelelés (a lakás megépítési módjának és az építéshez használt anyagoknak alkalmasnak kell lennie a kulturális identitás és különbözőség kifejezésére).

Az ezen tényezőknek meg nem felelő lakásokat tekintjük elégtelen lakhatási feltételeknek.

Az elégtelen lakhatási körülményeket biztosító lakások számánál sem szerepel adat. 

Hajléktalan személy a településen nem él, azonban többen szívességi ingatlan-használóként más tulajdonában lévő ingatlanban (pl.: házrész, esetleg pince) élnek.
Az alábbi táblázat a vizsgált időszakban a lakásfenntartási támogatásban és az adósságcsökkentési támogatásban részesülők adatait mutatja be.

	3.4.3. számú táblázat - Támogatásban részesülők

	év
	lakásfenntartási támogatásban részesítettek száma
	adósságcsökkentési támogatásban részesülők száma

	2008
	2
	

	2009
	3
	

	2010
	2
	

	2011
	8
	

	Forrás: TeIR, KSH Tstar
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A lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászoruló háztartások részére a háztartás tagjai által lakott lakás, vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott

hozzájárulás. A jegyző a villanyáram-, a víz- és a gázfogyasztás, a távhőszolgáltatás, a csatornahasználat és a szemétszállítás díjához, a lakbérhez vagy az albérleti díjhoz, a lakáscélú pénzintézeti kölcsön törlesztő részletéhez, a közös költséghez, illetve a tüzelőanyag költségeihez lakásfenntartási támogatást nyújt 

a) az Szt-ben meghatározott feltételek szerinti jogosultnak
   (a továbbiakban: normatív lakásfenntartási támogatás), vagy

b) az adósságkezelési szolgáltatásban részesülő személynek.
A lakásfenntartási támogatást elsősorban természetbeni szociális ellátás formájában, és a lakásfenntartással összefüggő azon rendszeres kiadásokhoz kell nyújtani, amelyek megfizetésének elmaradása a kérelmező lakhatását a legnagyobb mértékben veszélyezteti.

Normatív lakásfenntartási támogatásra jogosult az a személy, akinek a háztartásában az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250%-át, és a

háztartás tagjai egyikének sincs vagyona. Az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelem megegyezik a háztartás összjövedelmének és a fogyasztási egységek összegének hányadosával.

Az adósságkezelési szolgáltatásban részesülő személy a szolgáltatás időtartama alatt lakásfenntartási támogatásra jogosult. Az e jogcímen lakásfenntartási támogatásban részesülő személy egyidejűleg normatív lakásfenntartási támogatásra nem jogosult. A támogatás összegének kiszámítására a normatív lakásfenntartási támogatásra vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Azon személy esetében, akinél előrefizetős gáz- vagy áramfogyasztást mérő készülék működik, a lakásfenntartási támogatást vagy annak meghatározott részét természetben, a készülék

működtetését lehetővé tévő formában kell nyújtani.
3.5 Telepek, szegregátumok helyzete

Az Ebktv. 35. §-a szerinti települési esélyegyenlőségi program elemzi a településen élő hátrányos helyzetű csoportok helyzetének alakulását, és meghatározza az e csoportok esélyegyenlőségét elősegítő célokat.

A 2003. évi CXXV. törvény szellemében írandó települési esélyegyenlőségi program különösen a lakhatás illetve a szociális szolgáltatásokhoz, és az infrastruktúrához való hozzáférés terén megvalósuló esélyegyenlőség előmozdítását kívánja ösztönözni. A kutatások szerint az ezeken a területeken jelen lévő szegregációs és szelekciós mechanizmusok korlátozzák az egyenlő hozzáférést ezen szolgáltatásokhoz, és tovább mélyítik a társadalmi különbségeket. 

Horizontálisan érvényesítendő szempont ezért a település-fejlesztésben, az esélyegyenlőség és az egyenlő hozzáférés biztosításának elve. Az esélyegyenlőség érvényesítése érdekében különös figyelmet kell fordítani minden infrastrukturális fejlesztés és település-rehabilitációs támogatás esetén az alacsony státuszú lakosok helyzetére. Kiemelten fontos a település különböző pontjain lakók részére az (szociális) infrastruktúrához való hozzáférés- biztosításának gyakorlata és annak vizsgálata, hogy érvényesül-e a településen a diszkriminációmentesség, szegregációmentesség.

A módszertan szerint alacsony státuszú lakos a rendszeres munkajövedelemmel nem rendelkező és 8 osztálynál nem magasabb iskolai végzettséggel rendelkező aktív korú lakos.

Szegregátumnak nevezzük azokat a területeket ahol az aktív korú népességen belül:

- a legfeljebb általános iskolai végzettséggel rendelkezők és

- a rendszeres munkajövedelemmel nem rendelkezők aránya

mindkét mutató tekintetében magasabb mint 50%.

Szegregátum nem alakult ki a községben. 
3.6 Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés  

E fejezet jogszabályi környezetét az alábbiakban foglaljuk össze. Elsőként kiemeljük az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényt, mely előírja, hogy a települési önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében gondoskodik:

a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,

b) a fogorvosi alapellátásról,

c) az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról,

d) a védőnői ellátásról,

e) az iskola-egészségügyi ellátásról.

A települési önkormányzat a környezet- és település-egészségügyi feladatok körében gondoskodik 

a) a köztisztasági és településtisztasági feladatok ellátásáról,

b)http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29976.613022 - foot382 biztosítja a rovarok és rágcsálók irtását,

c) folyamatosan figyelemmel kíséri a település környezet-egészségügyi helyzetének alakulását és ennek esetleges romlása esetén – lehetőségeihez képest – saját hatáskörben intézkedik, vagy a hatáskörrel rendelkező és illetékes hatóságnál kezdeményezi a szükséges intézkedések meghozatalát,

d)http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29976.613022 - foot383 együttműködik a lakosságra, közösségekre, családi, munkahelyi, iskolai színterekre irányuló egészségfejlesztési tevékenységekben, valamint támogatja és aktívan kezdeményezi ezeket.

A szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást az állam, valamint az önkormányzatok biztosítják. A Szt. értelmében a személyes gondoskodás magában foglalja a szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat.

Szociális alapszolgáltatások: falugondnoki és tanyagondnoki szolgáltatás, étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, közösségi ellátások, támogató szolgáltatás, utcai szociális munka, nappali ellátás.

Személyes gondoskodás körébe tartozó szakosított ellátások: az ápolást, gondozást nyújtó intézmény, a rehabilitációs intézmény, a lakóotthon, az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény, az egyéb speciális szociális intézmény.

Az Ebktv. rendelkezése értelmében az egyenlő bánásmód követelményét érvényesíteni kell a társadalombiztosítási rendszerekből finanszírozott, továbbá a szociális, illetve gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni, valamint személyes gondoskodást nyújtó ellátások igénylése és biztosítása, a betegségmegelőző programokban és a szűrővizsgálatokon való részvétel, a gyógyító-megelőző ellátás, a tartózkodás céljára szolgáló helyiségek használata, az élelmezési és egyéb szükségletek kielégítése során. Az egyenlő bánásmódhoz való jog magában foglalja különösen az azonos egészségügyi intézmények használatának, az ugyanolyan színvonalú és hatékony, illetőleg nem magasabb kockázattal járó gyógykezelésben, valamint betegségmegelőző programokban (szűrővizsgálatokban) való részvétel jogát. 

a) az egészségügyi alapszolgáltatásokhoz, szakellátáshoz való hozzáférés 

A településen Pókaszepetki telephellyel működő - vegyes praxist ellátó orvos látja el a felnőtt és gyermekkorúak körüli teendőket. A háziorvos évtizedek óta ellátja Pókaszepetk, Kemendollár, Vöckönd, Zalaistvánd és Gyűrűs lakosságát is. Pókaszepetken a központi rendelőben minden nap van orvosi rendelés. Hét közben és hétvégén is orvosi ügyelet áll rendelkezésre Zalaegerszegen, illetve szükség esetén beteghez is kimennek.

A védőnő körzetéhez szintén az öt említett település tartozik és ellátja az óvoda-iskola védőnői feladatokat is. Gyermekorvosi ellátás havonta egy alkalommal áll rendelkezésre a községekben (a gyermekek 3 éves koráig- meghatározott időkben), a várandós anyák számára ún. centrális tanácsadás szintén havonta egy alkalommal van Zalaegerszegen. A védőnő központi rendelője Pókaszepetken található, azonban heti-havi rendszerességgel látogatja a családokat is. Fontos szerepe van a gyermekek veszélyez- tettségének  jelzésében és leküzdésében is. 

A község a Pókaszepetki fogorvosi körzethez tartozik. Fogorvosi ügyeleti ellátás (korlátozott rendelési időben) szintén Zalaegerszegen áll rendelkezésre. 

Kórház és szakrendelő intézet legközelebb Zalaegerszegen működik, szakorvosi ellátásban többnyire itt részesülhetnek a kistérség településeinek lakói.

Gyógyszertárat Zalaegerszegen vesznek igénybe az emberek.
b) prevenciós és szűrőprogramokhoz (pl. népegészségügyi, koragyermekkori kötelező szűrésekhez) való hozzáférés

Ezek a programok jobbára Zalaegerszegen érhetők el. Pályázati forrásból esetenként prevenciós előadásokra kerül sor a községben. A kora-gyermekkori kötelező szűrővizsgálatokhoz való hozzáférés biztosított. A nők számára a védőnők részére biztosított képzés elvégzését követően 2010 óta Szabóné Horváth Márta biztosít lehetőséget méhnyakrák szűrésre, illetve ő szervezi a 2éves rendszerességű emlőszűrő vizsgálatokat is, melynek igénybevétele a falugondnoki gépjárművel történő szállítással megoldott.

c) fejlesztő és rehabilitációs ellátáshoz való hozzáférés

Ezek az ellátások Zalaegerszegen érhetők el.

d) közétkeztetésben az egészséges táplálkozás szempontjainak megjelenése

Az egészséges táplálkozás alapelveinek megismertetése és kisgyermek kortól kezdődő követése, az ehhez szükséges élelmiszerek elérhetőségének biztosítása, valamint az egészséges táplálkozásra nevelés az étkeztetők, a pedagógusok, a szülők, valamint a táplálkozás-egészségügyi szakemberek együttműködésével valósulhat meg.

A kormány idén 50%-kal, évi 68 ezerről 102 ezerre emelte meg azt az állami támogatást, amelyet biztosít gyermekenként az ingyenes étkeztetésre. Így lehetőség nyílik arra, hogy egészségesebb ételeket kapjanak a diákok. A jelentősen megemelt normatíva ellenére is az önkormányzatra nagy terhet ró az óvodások, iskolások ingyenes étkeztetése. Néhány szülő fizet térítési díjat, amely azonban jelentősen elmarad a bekerülési költségtől, valamint az iskolai tanulók kedvezményes étkeztetésének finanszírozása, illetve a tényleges bekerülési költség és rezsi költség különbözete. Ez utóbbi az élelmiszerárak emelkedése miatt szintén növekvő tendenciát mutat.

Az egészséges táplálkozásra pedig nagy szüksége van a fejlődő szervezetnek, hiszen krónikus betegségeket előzhetünk meg a megfelelő étrenddel. 

 A legutóbbi felmérés szerint ugyanis a menzai ételekben túl sok szénhidrát és só van, ellenben kevés a zöldség és a gyümölcs. Probléma az is, hogy a legtöbb étkeztető nem veszi figyelembe az életkori sajátosságokat.

Az étkeztetés valamennyi formáját vállalkozási szerződés keretében a Vásártér Bt. végzi. A gyermekétkeztetést végző szolgáltató számos új kezdeményezést hozott magával, melyek elsősorban az egészségességet célozzák. Reform technológiával készítik az ételeik nagy részét. Ezen kívül az étlap összeállítást dietetikus szakember végzi, az ide vonatkozó összes ajánlás és szakmai szempont figyelembe vétele mellett, melyet a hatóságok is folyamatosan ellenőriznek.

Az általános iskola, évek óta részt vesz az iskolatej és az iskolagyümölcs programban egyaránt.
e) személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés

A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférést (szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, családsegítő és gyermekjóléti szolgálat) a TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény biztosítja. 

A községben falugondnoki szolgálat működik mely az óvodás korú gyermekek szállítását végzi az intézmények és az otthonuk között.

f) hátrányos megkülönböztetés, az egyenlő bánásmód követelményének megsértése a szolgáltatások nyújtásakor

Hátrányos megkülönböztetésre, az egyenlő bánásmód követelményének megsértésére vonatkozó információ, dokumentum gyakorlat, adat, tény nem merült fel. 

	3.6.2. számú táblázat - Közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezők száma

	év
	közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezők száma

	2008
	1

	2009
	1

	2010
	1

	2011
	3

	Forrás: TeIR, KSH Tstar
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A közgyógyellátás a szociálisan rászorult személyek részére biztosított hozzájárulás, melyet meghatározott feltételek teljesülése esetén az egészségi állapota megőrzéséhez és helyreállításához kapcsolódó kiadásai érdekében kaphat az igénylő. 

A vonatkozó szabályok háromféle jogosultsági formát állapítanak meg:
Alanyi jogon jár a közgyógyellátás például, aki átmeneti gondozott, aki átmeneti és tartós nevelésbe vett kiskorú, rendszeres szociális segélyben részesülő egészségkárosodott személy, aki rokkantsági járadékban részesül, aki maga, vagy aki után szülője vagy eltartója magasabb összegű családi pótlékban részesül, aki rokkantsági ellátásban részesül és az egészségi állapota a rehabilitációs hatóság komplex minősítése alapján nem haladja meg a 30%-os mértéket, aki a megváltozott munkaképességű személyek ellátásairól és egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXCI. törvény (Mmtv.) 30. § (4) bekezdés b) pont ba) alpontjának vagy 32. § (1) bekezdés a) pontjának alkalmazásával rokkantsági ellátásban részesül és 2011. december 31-én I. vagy II. csoportú rokkantsági, baleseti rokkantsági nyugdíjra volt jogosult, aki rokkantsági ellátásban részesül, de nem tartozik az előző két pont hatálya alá és a közgyógyellátásra való jogosultságát 2012. április 15-éig megállapították részére.

Normatív alapon állapítják meg a közgyógyellátást annak a részére, akinek a havi rendszeres gyógyító ellátásának költsége meghaladja az öregségi teljes nyugdíj legkisebb összegének 10 %-át (2012-ben 2850 Ft-ot), feltéve, hogy a családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegét (2012-ben 28500 Ft-ot), egyedül élő esetén az öregségi nyugdíj 150 %-át (2012-ben a 42750 Ft-ot). A települési önkormányzatok saját rendeletben méltányosságból is megállapíthatják a közgyógyellátási jogosultságot. Ebben az esetben azonban a Szociális Törvény korlátokat szab az önkormányzatok számára és az önkormányzatok százalékos térítést fizetnek az általuk kiállított kártyák után az Egészségbiztosítási Alap részére. 
	3.6.2. számú táblázat - Közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezők száma

	év
	közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezők száma

	2008
	1

	2009
	1

	2010
	1

	2011
	3
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	3.6.3. számú táblázat - Ápolási díjban részesítettek száma

	év
	ápolási díjban részesítettek száma

	2008
	0

	2009
	1

	2010
	1

	2011
	1

	2012
	1

	Forrás: TeIR, KSH Tstar
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Az ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás, ha állandó és tartós gondozásra szoruló súlyosan fogyatékos (alanyi jogú ápolási díj) vagy tartósan beteg 18 év alatti (méltányossági ápolási díj) személy gondozását végzi. Tartósan beteg az a személy, aki előreláthatólag három hónapnál hosszabb időtartamban állandó ápolást, gondozást igényel.

Az ápolási díjban részesülők száma jelentős változást nem mutat. A jogosultak egy része tartósan beteg, felnőtt személy ápolását végzi és ún. méltányossági –alacsonyabb összegű - ápolási díjban részesül, de vannak fokozott ápolást igénylő személyek is. 

Az ápolási díj megállapítását kérelmezők egy része az álláskeresők közül kerül ki, akik nem találnak állást vagy elvesztették állásukat, s ez az egyetlen jövedelemforrásuk.  

3.7 Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása

a) közösségi élet színterei, fórumai

 Általában a közösségi ház, spotpálya a rendezvények színterei.

b) közösségi együttélés jellemzői (pl. etnikai konfliktusok és kezelésük)

Előzőekben utaltam rá, hogy nincs számottevő kisebbség a községben, így a vizsgált időszakban nem fordult elő a településen a romákat ért, feltételezhetően rasszista indítékú támadás, inzultus. A romák és nem romák között erőszakba torkolló konfliktus sem volt. 

c) helyi közösségi szolidaritás megnyilvánulásai (adományozás, önkéntes munka stb.)

Az önkéntesség kiváló eszköz a negatív társadalmi jelenségek visszaszorítására, a szegénység, a kirekesztettség elleni küzdelem előmozdítására, a társadalmilag hátrányos helyzetű csoportok esélyeinek növelésére. A tevékenység megvalósulhat non-profit, civil szervezet, vagy állami intézmény-, ritkább esetben for-profit szervezet (cégek, vállalkozások) keretein belül. Az önkéntes munkavégzés még nem igazán elterjedt el.

Az adományozás tekintetében hagyománya van a községben a feleslegessé vált ruhák gyűjtésének, átadásának. Mind a települési önkormányzat, mind az RNÖ évek óta együttműködik többek között a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezetével, valamint a Magyar Máltai Szeretetszolgálatával.

Több alkalommal bébiétel-adományhoz jutottak a csecsemők. A Gyermekétkeztetési Közalapítványtól évente egy-két alkalommal részesülnek (az önkormányzat pályázata és koordináló tevékenysége révén) a településen élők élelmiszeradományban (GYEA-EU Élelmiszersegély Program)

3.8 A roma nemzetiségi önkormányzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége, partnersége a települési önkormányzattal

A helyi nemzetiségi önkormányzat kötelező és önként vállalt feladatait a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény 115-116. §-ai rögzítik.

A helyi nemzetiségi önkormányzat kötelező közfeladata többek közt a képviselt közösség érdekképviseletével, esélyegyenlőségének megteremtésével kapcsolatos feladatok ellátása, különösen tekintettel a helyi önkormányzatnak a nemzetiségek jogainak érvényesítésével kapcsolatos feladataira,

A helyi nemzetiségi önkormányzat önként vállalt feladatot láthat el különösen a nemzetiségi oktatási és kulturális önigazgatással összefüggő ügyekben, a társadalmi felzárkózás, a szociális, ifjúsági, kulturális igazgatás és a közfoglalkoztatás területén, valamint településüzemeltetési és településrendezési feladatok körében.
A nemzetiségi önkormányzat együttműködését az állami és a helyi önkormányzati szervekkel a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény 79-86. §-ai rögzítik. 

Zalaistvándon nincsen Roma Nemzetiségű Önkormányzat, mert nincs annyi roma nemzetiségű lakos.
3.9 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

	A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön



	beazonosított problémák


	fejlesztési lehetőségek



	alacsony iskolai képzettség
	képzések szervezése, iskolai lemorzsolódás visszaszorítása

	alacsony az iskolázottság 


	képzések 



	rossz egészségügyi állapot
	szűrővizsgálatok, egészségmegőrző programok szervezése


4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység
Ezen fejezet elején a legfontosabb fogalmakat és ezek definícióit foglaljuk össze. 

Veszélyeztetettség: olyan – a gyermek vagy más személy által tanúsított – magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza.  A védelembe vétel a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés. A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében a gyermek védelembe vétele a gyermekjóléti szolgáltatás feladata. Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi. 
A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint a Gyvt-ben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják.

-      Pénzbeli és természetbeni ellátások:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás,

c) a gyermektartásdíj megelőlegezése,

d) az otthonteremtési támogatás,

e) a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás.

-      A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

a) a gyermekjóléti szolgáltatás,

b) a gyermekek napközbeni ellátása,

c) a gyermekek átmeneti gondozása.

-     A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekvédelmi szakellátások:

a) az otthont nyújtó ellátás,

b) az utógondozói ellátás,

c) a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás.

-     A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések:

a) a védelembe vétel,

b) a családbafogadás,

c) az ideiglenes hatályú elhelyezés,

d) az átmeneti nevelésbe vétel,

e) a tartós nevelésbe vétel,

f) a nevelési felügyelet elrendelése,

g) az utógondozás elrendelése,

-   Az  ellátások  és  intézkedések  nyújtása   és   megtétele,   azok ellenőrzése, valamint biztosítása során  

    adatok kezelésére az alábbi szervek és személyek jogosultak: 

a) a gyermekek védelmét biztosító hatósági feladat- és hatásköröket gyakorló szervek és személyek, 

b) a fővárosi főjegyző,

c) a gyermekjóléti alapellátást és gyermekvédelmi szakellátást nyújtó szolgáltatás, intézmény fenntartója, vezetője,

d) a helyettes szülő, nevelőszülő,

e) a gyermekjogi képviselő, illetve amennyiben a gyermek panaszának orvoslása érdekében feltétlenül szükséges a betegjogi képviselő, illetve az ellátottjogi képviselő,

f) az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,

g) a gyermekvédelmi szakértői bizottság. 

Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet: A köznevelési törvény 2013. szeptember 1-éig hatályban tartja a közoktatásról szóló törvény 121. §-a (1) bekezdésének 14. pontjában rögzített definíciót a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet vonatkozásában, ezt követően a definíciót a Gyvt. fogja tartalmazni. A 2013. szeptember 1-éig hatályos szabályozás értelmében hátrányos helyzetű az a gyermek, tanuló, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát családi körülményei, szociális helyzete miatt megállapították. E csoporton belül halmozottan hátrányos helyzetű az a gyermek, tanuló, akinek törvényes felügyeletét ellátó szülője, óvodás gyermek esetén a gyermek három éves korában, tanuló esetén a tankötelezettség beállásának időpontjában legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen. Erről a szülő önkéntesen a Gyvt-ben meghatározott eljárás keretében nyilatkozhat. Halmozottan hátrányos helyzetű az a gyermek, tanuló is, akit tartós nevelésbe vettek. 

A jegyző összesíti a települési önkormányzat illetékességi területén a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és tanulók számát és az ily módon előállított statisztikai adatokat minden év október 31-ig megküldi az illetékes kormányhivatal részére. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: A jogosult gyermek számára a települési önkormányzat jegyzője a Gyvt-ben meghatározott feltételek szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot állapít meg. A jogosultság megállapítása során sor kerül a jövedelmi és vagyoni helyzet vizsgálatára. 

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás: A támogatásra az rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki a gyermek tartására köteles és 

1. nyugellátásban, 

2. korhatár előtti ellátásban, 

3. szolgálati járandóságban, 

4. balettművészeti életjáradékban, 

5. átmeneti bányászjáradékban, 

6. időskorúak járadékában vagy 

7. olyan ellátásban 

részesül, amely a nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások emeléséről szóló jogszabály hatálya alá tartozik. 

Kedvezményes gyermek-étkeztetés: A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megállapítása esetén a gyermek jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének igénybevételére.

Óvodáztatási támogatás: A települési önkormányzat jegyzője annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermeknek a szülője részére, aki 

· a három-, illetve négyéves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá 

· gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról, és 

· akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll
pénzbeli támogatást folyósít. A pénzbeli támogatás folyósításának további feltétele, hogy a gyermek felett a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő, illetve ha mindkét szülő gyakorolja a szülői felügyeleti jogot, mindkét szülő a gyámhatósági eljárásban önkéntes nyilatkozatot tegyen arról, hogy gyermekének hároméves koráig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamán folytatott tanulmányait fejezte be sikeresen. 

Magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek: Elsősorban a menedékjogról szóló 2007. évi LXXX. törvény szerinti menedékjogot kérő, menekült, menedékes, oltalmazott vagy humanitárius tartózkodási engedéllyel rendelkező gyermekek helyzetére szükséges kitérni. A menedékes - rászorultsága esetén - jogosult a befogadás anyagi feltételeire, valamint ellátásra és támogatásra. A menekültügyi hatóság, valamint a jegyző az ellátásra, támogatásra vonatkozóan határozattal dönt (2007. évi LXXX. törvény, 32. §).
4.1. A gyermekek helyzetének általános jellemzői 

a) veszélyeztetett és védelembe vett, hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek, valamint fogyatékossággal élő gyermekek száma és aránya, egészségügyi, szociális, lakhatási helyzete  

1. veszélyeztetett és védelembe vett gyermekek:

Az alábbi táblázatból jól kitűnik, hogy a védelembe vett kiskorú gyermekek jóval kevesebben vannak, mint a veszélyeztetett gyermekek. Ennek oka, hogy a védelembe vétel már hatósági intézkedés, melyet szigorúbb feltételek érvényesülése esetén lehet elrendelni, s ez az intézkedés egy folyamatos gyermekvédelmi eljárást igényel. A védelembe vétel okai összetettebbek is, mint a veszélyeztetettség esetében. A környezeti okok mellett megjelennek a szülőnek, sőt, a gyermeknek felróható magatartási okok is. Megjegyzendő, hogy a gyermeknek felróható magatartási ok nehezen értelmezhető. Egy kiskorú gyermek esetében a védelembe vételt megelőzően hosszú évek történései vezethetnek odáig, hogy egy gyermeket önmagában lehessen okolni a keletkezett magatartási, tanulási, életviteli gondokért. 
	4.1.1. számú táblázat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskorú gyermekek száma

	év
	védelembe vett 18 év alattiak száma
	Megszűntetett esetek száma a 18 év alatti védelembe vettek közül
	veszélyeztetett kiskorú gyermekek száma

	2008
	0
	0
	0

	2009
	0
	0
	0

	2010
	0
	0
	1

	2011
	1
	n.a.
	1


	Forrás: TeIR, KSH Tstar
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2. fogyatékkal élő gyermekek száma és aránya, egészségügyi, szociális, lakhatási helyzete:  

A fogyatékkal élő gyermekek társadalmi esélyegyenlőségét érintő, azt befolyásoló, egészségügyi, szociális és lakhatási helyzetükről hiányos az adatgyűjtés, számukról és arányukról, illetve a fogyatékossági támogatásban részesülőkről sem áll rendelkezésünkre adat. Számukra következtetni a helyi iskolában és óvodában nevelt sajátos nevelési igényű gyermekek számából is csak részben lehet. 

b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt a család egy főre eső jövedelme arányában állapítják meg. Ezen, a Nkntv. 2013. szeptember 1-éig hatályos rendelkezése szerint ,,hátrányos helyzetűnek” definiált gyermekek adatszolgáltatását viszonylag megbízhatónak - míg ugyanazen körbe tartozó de legfeljebb nyolc általános iskolai végzettségű szülőkkel rendelkező gyermekek számát (halmozottan hátrányos helyzetűek) pontatlannak - találták az erre irányuló felmérések. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak egy része ugyanakkor nem jelenik meg az októberi statisztikához kötődő adatszolgáltatásban abban az esetben, ha erre az időre esik a jogosultságuk megállapítása. Fontos, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesülők legtöbbször nem a megemelkedett jövedelem miatt esnek el a jogosultságtól, hanem azért, mert az alapvető papírjaik is elvesznek, hiányoznak, vagy egy válási szakaszban – vagy egyéb más okból – nem, vagy nehezen tudnak jövedelemigazolást szerezni házastársuktól, illetve az elmaradt gyermektartás ellenére nem indítanak hatósági eljárást, ami pedig lehetővé tenné a jövedelem igazolását. Mindezen okok éppen a legszegényebb, legrászorulóbb családokat érintik.  A helyzetelemzés során a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak pontos regisztrációjáról alkotott helyzetkép igen fontos a különböző támogatások hozzáférésének vizsgálata miatt és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményen alapuló hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapítása miatt is. A HEP során a cél, hogy az intézményi és önkormányzati adatszolgáltatás és adatnyilvántartás működő kontrollja és kidolgozott protokollja biztosítva legyen. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt a nyugdíjminimumhoz viszonyított egy főre eső havi jövedelem összege és a vagyoni helyzet függvényében állapítják meg, míg a kiegészítő illetve a rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban akkor részesítheti a családot az önkormányzat, illetve az illetékes jegyző, amennyiben a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja a szociális alapon rászoruló kiskorúak, vagy közoktatási intézményben tanuló nagykorúak anyagi támogatása. Ennek formája: a) gyermekétkeztetés normatív kedvezmény b) pénzbeli támogatás (évente két alkalommal: augusztus és november hónapban, feltéve, hogy a kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-én, illetve november 1-én fennáll c) külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmény.

	4.1.2. számú táblázat - Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma

	év
	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma
	Ebből tartósan beteg fogyatékos gyermekek száma
	Kiegészítő gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma 
	Ebből tartósan beteg fogyatékos gyermekek száma
	Rendkívüli gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma

	2008
	6
	 
	n.a.
	 
	0

	2009
	5
	 
	n.a.
	 
	38


	2010
	4
	 
	n.a.
	 
	39

	2011
	10
	 
	n.a.
	 
	34

	2012
	n.a.
	 
	n.a.
	 
	n.a.

	2013
	 
	 
	 
	 
	 

	Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok
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A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek

helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint a

Gyvt-ben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 15. § (1) bekezdése szerinti pénzbeli és természetbeni ellátások (2012. december 31-i hatályos szabályozás szerint):
a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás,

c) a gyermektartásdíj megelőlegezése,

d) az otthonteremtési támogatás,

e) a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás.
A települési önkormányzat jegyzője, törvény szerinti jogosultság esetén, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot állapít meg egy év időtartamra, az arra rászoruló gyermekek részére.

A képviselő-testület a rendeletében megállapított nagyságú rendkívüli gyermekvédelmi támogatást állapíthat meg.

A gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, az eseti támogatásra, valamint

egyéb kedvezményekre.
c) gyermek jogán járó helyi juttatásokban részesülők száma, aránya

Erre vonatkozóan nincs adat a birtokunkban.

	4.1.3. számú táblázat – Kedvezményes óvodai - iskolai juttatásokban részesülők száma

	év
	 Ingyenes étkezésben résztvevők száma óvoda
	Ingyenes étkezésben résztvevők száma iskola 1-8. évfolyam
	50 százalékos mértékű kedvezményes étkezésre jogosultak száma 1-13. évfolyam
	 Ingyenes tankönyv-ellátásban részesülők száma
	Óvodáztatási támogatásban részesülők száma 
	Nyári étkeztetésben részesülők száma

	2008
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.
	n.a.

	2009
	0
	2
	2
	5
	0
	0

	2010
	0
	3
	1
	5
	0
	0

	2011
	1
	4
	0
	8
	0
	0

	2012
	1
	2
	3
	6
	0
	0

	Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok
	
	
	
	


d) kedvezményes közétkeztetésben részesülők száma, aránya

A gyermekek egészséges fejlődésének alapfeltétele az egészséges étkezés. A mélyszegénységben élő gyermekek közül otthon sokan nem jutnak megfelelő mennyiségű egészséges táplálékhoz. Ezért nagy jelentőségű az ingyenes közétkeztetés. A fenti táblázat adatai jól mutatják, hogy az ingyenesen étkezők száma mind az óvodákban mind az iskolákban, ha kis mértékben is, de emelkedést mutat, míg az 50%-os mértékű kedvezményre jogosultak körében kis ingadozás mutatkozik. Ez utóbbi ingadozás adódhat abból, hogy e körbe tartoznak azok a 16 éven felüli gyermekek is, akiknek a jogosultság megállapításához iskolalátogatási igazolást is kell csatolniuk, és a gyakorlat azt mutatja, hogy közülük sokan kimaradoznak az iskolából. Az óvodáztatási támogatásban részesülők száma 2011-ben az előző évekhez képest kiugróan magas. Ez a támogatási forma 2009. január 01-től került bevezetésre és valószínűsíthető, hogy 2011-re vált elterjedtebbé a lakosság között, illetve a részülők alacsony számában az is közrejátszik, hogy több feltételnek kell együttesen megfelelni a jogosultsághoz. 

e) magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek számáról, arányáról 
   sem adat, sem információ nem áll rendelkezésünkre.
4.2 Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége

Amint azt már a korábbi fejezetekben jeleztük, a községben nincs – a megadott mutatóknak megfelelő – olyan méretű szegregátum (100 fő feletti), amely elemzésünk alapját képezhetné. 

4.3 A hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékossággal élő gyermekek szolgáltatásokhoz való hozzáférése

Amikor a szülők egy része és a családok nehezebb helyzetbe kerülnek, s a gyerekek is egyre kiszolgáltatottabbá válnak, akkor az iskola feladata és jelentősége az ifjúságvédelem területén is megnő. Egyre több az olyan hátrányos helyzetű gyerekek száma, akik a megélhetési nehézségek, a család hétköznapi gondjai miatt elhanyagoltakká válnak. A nehezedő anyagi körülmények miatt nagymértékben megnőtt a szociális támogatások iránti igény. Ezek a problémák az iskoláinkban is éreztetik hatásukat, mert befolyásolják a gyerekek eredményeit, viselkedését, társaikhoz és a munkához való viszonyukat. Iskoláink többnyire lakótelepi környezetben találhatóak. Ezért fontos, hogy az igényeknek megfelelően bekapcsolódjunk abba a társadalmi összefogásba, mely korunk veszélyforrásaival szemben, elsődlegesen a tanulók személyiségének fejlesztésére és a prevencióra helyezi a hangsúlyt. A cél a tanulók személyiségének, életszemléletének olyan irányú fejlesztése, amely képessé teszi őket az ítéletalkotásra és a negatív jelenségek elutasítására.

Hátrányos (HH) és halmozottan hátrányos helyzetű (HHH) gyerekek aránya

A halmozottan hátrányos helyzetben lévő gyermekek, tanulók elkülönítése társaiktól sérti az egyenlő bánásmód követelményét, ezért szükséges figyelemmel kísérni a működési körzetek kialakítását, az iskolai felvételi eljárást, az egyes csoportok, osztályok összetételét.

Ha a településen több általános iskola, tagintézmény működik, akkor az általános iskolai körzeteket úgy kell meghatározni, hogy kialakíthatóvá váljon a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek egyenletes aránya a nevelési-oktatási intézményekben. Ha a településen több általános iskola működik, a halmozottan hátrányos helyzetű tanulóknak az egyes felvételi körzetekben kiszámított aránya legfeljebb 15 százalékponttal lehet magasabb, mint az általános iskolába járó halmozottan hátrányos helyzetű gyermekeknek a település, kerület egészére kiszámított aránya.
Tekintettel arra, hogy a településen nem működik általános iskola, így az iskolai körzetek meghatározása nem okoz problémát. Az iskola székhelyén, Pókaszepetken 1-8. évfolyam tanul. Az intézményben jellemzően öt falu gyermekei járnak. Mind az iskolában, mind az óvodában sajátos nevelési igényű gyermekek oktatása is folyik.
a) védőnői ellátás jellemzői (pl. a védőnő által ellátott települések száma, egy védőnőre jutott ellátott, betöltetlen státuszok)
	4.3.1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma

	év
	védőnői álláshelyek száma
	Egy védőnőre jutó gyermekek száma

	2008
	1
	1

	2009
	1
	3

	2010
	1
	1

	2011
	1
	2

	2012
	1
	2

	Forrás: TeIR, KSH Tstar, önkormányzati adatgyűjtés


A jogszabály szerint területi védőnői ellátást az egészségügyi főiskolai karon védőnői oklevelet szerzett vagy azzal egyenértékűnek elismert oklevéllel rendelkező védőnő nyújthat. 

A települési önkormányzat által fenntartott körzeti védőnői szolgálat célja - az egészségügyi alapellátás részeként - a családok egészségének megőrzésére, segítésére irányuló preventív tevékenység, valamint a betegség kialakulásának, az egészségromlásnak a megelőzése érdekében végzett egészségnevelés. A védőnő gondozási tevékenységét azon családok körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-16 éves korú gyermek él.

A védőnő ellátási területe a települési önkormányzat által megállapított védőnői körzetre terjed ki. Teljes munkaidőben, közalkalmazottként egy védőnő dolgozik az öt településre kiterjedő körzetben. 

A védőnő feladata:
· a nővédelem, 

· a várandós anyák gondozása a külön jogszabályban foglaltak szerint;

· a gyermekágyas időszakban segítségnyújtás és tanácsadás az egészségi állapottal, az életmóddal, szoptatással, valamint a családtervezéssel kapcsolatban;

· az újszülött kortól a tanulói jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozása, 

· az óvodában a védőnői feladatok végzése, az oktatási intézményben a tanulók ellátása a külön jogszabályban foglaltak szerint;

· az oktatási intézménybe nem járó otthon gondozott tanköteles korú gyermek gondozása;

· családgondozás keretében:

- a gondozott családban előforduló egészségi, mentális és környezeti veszélyeztetettség megelőzése, felismerése érdekében segítségnyújtás a helyes életvitelhez, a harmonikus, szerető családi környezet kialakításához; 

- figyelemfelhívás a népegészségügyi szűrővizsgálaton történő megjelenés fontosságára, továbbá tájékoztatás az önkéntesen igénybe vehető ajánlott szűrővizsgálatokról;


- tájékoztatás az állami, civil karitatív családtámogatási formákról és lehetőségekről.

· az egyéni és közösségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében és megvalósításában részvétel.
A védőnő feladatát az ellátási területén lakcímmel rendelkező személyekkel kapcsolatosan köteles ellátni. A védőnői tevékenység szakmai felügyeletét a népegészségügyi szakigazgatási szerv, vezető védőnője látja el.

A táblázatban is látható, hogy védőnői álláshelyek száma nem, az egy védőnőre jutó gyermeklétszám a vizsgált időszakban kisebb-nagyobb ingadozást mutat.

Azonban a védőnő leterheltségére hatással van az is, hogy óvoda- és iskolavédőnői feladatokat is ellát (óvoda- két telephellyel-3 csoporttal: 55-60 fő, általános iskola180-170 fő a vizsgált időszakban), továbbá a várandós anyák gondozása (15-20 fő) is a feladatai közé tartozik. Mindezen tevékenységeket folyamatosan végeznie kell. 

b) gyermekorvosi ellátás jellemzői (pl. házi gyermekorvoshoz, gyermek szakorvosi ellátáshoz való hozzáférés, betöltetlen házi gyermekorvosi praxisok száma)

A kistelepüléseken jellemző, hogy külön gyermekorvosi körzet nem kerül kialakításra, így van ez Zalaistvándon is.  A vállalkozó háziorvos ellátja a körzetébe tartozó felnőtteket és gyermekeket is. A tehetősebb szülők választanak Zalaegerszegen gyermekorvost vagy magánorvoshoz viszik gyermeküket. A szülők többsége nem tudja felvállalni a gyermeknevelés kiadásai mellett az útiköltséget, illetve a magánorvos díjazását. A Zala Megyei Kórház havonta biztosítja a Mozgó Szakorvosi Szolgálathoz való hozzáférést a vegyes körzetben konzultációs lehetőséggel.

c) 0–7 éves korúak speciális (egészségügyi-szociális-oktatási) ellátási igényeire (pl. korai fejlesztésre, rehabilitációra) vonatkozó adatok

Bölcsőde a községben nincsen, a szolgáltatás Zalaegerszegen és Zalaszentivánon érhető el.

A gazdasági válság hatására az anyák sok esetben elvesztették munkahelyeiket, így a bölcsőde iránti igény nem olyan jelentős, hogy az akár egy bölcsődei csoport indítását szükségessé teszi. A gyermekek 2,5 éves kor betöltését követően az óvodába beírathatók, a férőhelyek száma elegendő az igények kielégítésére Zalaistvándon. Családi napközi csak a közeli Zalaegerszegen működik (28 férőhellyel). Szintén Zalaegerszegen működik a Nyitott Ház Óvoda, Általános Iskola, Fejlesztő Iskola, Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény, amelynek szolgáltatásai a helyi iskolában is igénybe vehetők. 
Az intézmény szolgáltatásai: nevelés-oktatás, szakszolgálatok, szakmai szolgáltatás. Az óvodai csoportok növendékei sérült, akadályozott fejlődésmenetű gyermekek, illetve értelmileg akadályozott és/vagy súlyos pervazív fejlődési zavarral küzdő gyermekek. Valamennyi gyermeknél vezető tünet a mentális erők lényegi érintettsége, valamint jellemzőek a beszédfejlődés különböző súlyosságú zavarai. A speciális szükségletű gyermekeknél a többségi óvodai programokban előírt fejlesztési területeken túl különös gond fordítódik az anyanyelvi nevelésre, beszédindításra, a beszédértés, a nagy és finommotoros koordináció fejlesztésére, a játékra nevelésre. 

	4.4.1. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai 

	 ÓVODAI ELLÁTOTTSÁG
	db

	Az óvoda telephelyeinek száma
	1

	Hány településről járnak be a gyermekek
	3

	Óvodai férőhelyek száma
	30

	Óvodai csoportok száma
	1

	Az óvoda nyitvatartási ideje (...h-tól ...h-ig):
	07 h-tól 17 h-ig

	A nyári óvoda-bezárás időtartama: ()
	4 hét

	Személyi feltételek
	Fő

	Óvodapedagógusok száma
	3

	Ebből diplomás óvodapedagógusok száma
	3

	Gyógypedagógusok létszáma
	0

	Dajka/gondozónő
	1

	Kisegítő személyzet
	0

	Forrás: TeIR, KSH Tstar, önkormányzati adatgyűjtés

	


Községünkben egy óvoda működik, 30 férőhellyel, 1 óvodai csoporttal. Diplomás óvodapedagógusok, képzett dajka látja el a gyermekeket. Betöltetlen állás nincs.
	4.4.3. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai 3.

	év
	3-6 éves korú gyermekek száma
	óvodai gyermekcsoportok száma
	óvodai férőhelyek száma
	óvodai feladat-ellátási helyek száma
	óvodába beírt gyermekek száma
	óvodai gyógypedagógiai csoportok száma

	2008
	2
	1
	30
	1
	25
	0

	2009
	4
	1
	30
	1
	21
	0

	2010
	3
	1
	30
	1
	20
	0

	2011
	4
	1
	30
	1
	22
	0

	Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatgyűjtés
	
	
	
	


Szakszolgálati tevékenység

· gyógypedagógiai tanácsadás, korai fejlesztés és gondozás,

· fejlesztő felkészítés,

· logopédiai terápia döntően Zalaegerszeg kistérségben

 Korai fejlesztés: A gyógypedagógiai tanácsadás, korai fejlesztés és gondozás a legkorábbi életkorban nyújtható szakszolgálati forma, mely egyúttal különleges gondozáshoz való jogot is jelent. Olyan, az átlagostól eltérően fejlődő 0-5 éves korú gyermekek számára ajánlott, akiknek az óvodáskort megelőzően szükséges képességeik fejlesztése. A korai fejlesztés és gondozás feladata a testi, az érzékszervi, az értelmi, a beszéd és más fogyatékosság megállapításától kezdődően a gyermekek fejlesztése, gondozása a szülő bevonásával. Célja: a fejlődési elmaradás, sérülés korai életszakaszban történő felismerését követően, a gyermekek komplex ellátása, amely tervszerűen felépített program keretében valósul meg. Ez gyógypedagógiai családsegítést és különböző terápiás szolgáltatásokat foglal magában. A szolgáltatásokat igénybevevők életkora: 0-5 éves kor

Fejlesztő felkészítés: A fejlesztő felkészítés speciális tankötelezettségi forma, a különleges gondozás egyik ága. Az így tanuló gyermekek olyan súlyosan, sokszor halmozottan sérültek, hogy semmilyen más nevelési-oktatási intézmény sem tudja képzésüket a hagyományos keretek között kivitelezni. A foglalkozások egyéni és csoportos formában valósulnak meg szakemberek vezetésével. Az ellátandók életkora 5 éves kortól a tankötelezettség végéig tart.

Logopédiai szakszolgálat: Az intézmény logopédusai nagyrészt a Zalaegerszeg kistérség területén működő óvodákban, általános iskolákban – így községünkben is - biztosítják a szakszerű és rendszeres logopédiai terápiát a beszédhibás gyermekek részére. 

Szakmai szolgáltatás: Mindazokat a tevékenységeket és igénybe vehető lehetőségeket magában foglalja, amelyek az intézményben dolgozó szakemberek szakmai munkáját segítik: képzés, továbbképzés, önképzés segítése, szervezése. Ezen túlmenően átfogja a gyógypedagógiai tanulmányokat folytató hallgatók, intézménylátogató szakemberek mentorálását is. A pedagógiai szakmai szolgáltatás kiterjed a többségi iskolák pedagógusai fejlesztő tevékenységének segítésére: pedagógiai tájékoztatás, esetenként továbbképzés nyújtására; a szakmai szolgáltatás a többségi intézményekkel való intenzív kapcsolattartáson keresztül hozzájárul a sérült emberek társadalmi elfogadásának elősegítéséhez.

d) gyermekjóléti alapellátás

Az alábbi gyermekjóléti szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosított Zalaistvándon:

· gyermekjóléti szolgáltatás,

A kapcsolattartási ügyelet a zalaegerszegi központban valósul meg.

A gyermekek átmeneti gondozására eddig igény nem volt, a helyettes szülői ellátás nem épült ki. 

Zalaegerszegen családok átmeneti otthona működik. 
Az ellátást az önkormányzat a TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény útján biztosítja.

Gyermekjóléti szolgálat ellátottak köre:

· 0-18 éves korosztály és családjaik.

· utógondozás esetén 18-24 éves korosztály.

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybe vehető:

· Önként mindazok körében, akik a gyermekjóléti szolgálathoz fordulnak segítségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszűnjön.

· Jelzőrendszer jelzéseit követően a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

· Hatóság által kötelezett formában.

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan – magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult – állapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza.

Veszélyeztetettségi tényezők:

Lakáskörülmények

· Lakás és környékének rossz állaga, higiénés állapota

· Túlzsúfolt lakás, mennyire biztos a lakóhely

· Élősködők és rágcsálók nagyszámú jelenléte

Életmód

· A szülő egészségi állapota (pszichiátriai betegség, tartós betegség, fogyatékosság)

· Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, játék)

· A felügyelet hiánya bármely családszerkezetnél

· A szülők konfliktusos kapcsolata egymással (válás, agresszió egymással szemben)

· Az alacsony jövedelem helytelen beosztása

· Erkölcstelen életvitel (szexuális magatartás, bűnöző életmód)

Elhanyagolás

· Testi elhanyagolás: éheztetés, gondozási hiányosságok

· Érzelmi elhanyagolás: ingerszegény környezet, szeretethiányos szülő  – gyerek 

                           kapcsolat, közömbösség

· Értelmi elhanyagolás: nem kíséri figyelemmel a szülő a gyermek iskolai munkáját

Agresszió

· Fizikai agresszió a gyermekkel szemben: szexuális zaklatás, bántalmazás

· Lelki agresszió a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolás, kiabálás, veszekedés, túlzott 

                   szigor

· Felelőtlen, következetlen szülői magatartás a gyermeknevelésben

A gyermekjóléti szolgálat veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszert működtet. Tagjai: védőnők, gyermekorvos, családsegítő szolgálat, oktatási-nevelési intézmények gyermek és ifjúságvédelmi felelősei, rendőrség, egyház, de a szolgálat feladata a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben.

A családok problémái, - amelyeket kezelni kell - az esetek többségében nem önmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak elő. A kezelendő problémák 

nagy részben anyagi okokból adódnak (megélhetési problémák, lakhatással összefüggő problémák…stb).

Problémát jelent a szülők helytelen életvitele (szenvedélybetegség: alkoholizmus, szülői felelőtlen, gyermeket veszélyeztető magatartás, szülők konfliktusos kapcsolata, felelőtlenségből adódó anyagi problémák, a szülő megbízhatatlansága, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolása, lakókörnyezet elhanyagolása, higiéné hiánya).

A gyermeknevelési problémák hátterében nevelésbeli problémák, hiányosságok állnak, részint magatartászavar, teljesítményzavar valamilyen formája. 

e) gyermekvédelem

f) krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások

A zalaegerszegi családok átmeneti otthona jelenleg 13 család befogadására alkalmas, 40 férőhelyes gyermekjóléti intézmény. Feladata a gyermekvédelmi törvény és a végrehajtó rendeletei szerint az otthontalanná vált vagy bántalmazott család együttes elhelyezése, a válsághelyzetben lévő várandós anya elhelyezése, illetve az átmeneti gondozás biztosítása. Az intézmény Zalaegerszeg város, városkörnyéke, valamint a szükség szerint Zala megyében élő otthontalanná vált családok előtt nyitott. A rászoruló családok, az intézmény gyermekjóléti alapellátás keretében nyújtott, átmeneti gondozást biztosító szolgáltatásaival, az intézményi rend keretei közt élhetnek.

A Zala Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálatánál igénybe vehető szolgáltatások: áldozatsegítés, jogi segítségnyújtás, 

Zalai Mentálhigiénés Egyesület: egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, gyógyító és rehabilitációs tevékenység. (Lelki egészség promóció és prevenció különös tekintettel a családok, gyermekek és fiatalok lelki egészségének megőrzésére.) 

Gyermekjogi képviselő (Matusek M. Zsuzsanna) Zalaegerszegen tart fogadóórát, akihez fordulhatnak. 

g) egészségfejlesztési, sport-, szabadidős és szünidős programokhoz való hozzáférés

 A szülők többsége költségelvű nyári táborban nem tudja elhelyezni gyermekét még egy hétre sem. A nők nyugdíjkorhatárának emelése miatt a nyári szünetben a gyermekfelügyelet megoldása problémát jelent a családoknak. Így elég sok a csellengő gyermek. Mindez alátámasztja azt, hogy szünidei programok szervezésére szükség van, de ehhez hozzárendelhető forrás nincsen. 

Elsődleges prevenció: amelynek célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen irányú, fejlődését, megelőzze a fenyegető ártalmak kialakulását. Enyhítenie kell a veszélyeztető körülményeket, csökkentenie azok hatását, s új eseteiknek előfordulási arányait. Az erőfeszítések két területre összpontosulnak: megváltoztatni a környezetet és erősíteni az egyén problémamegoldó készségeit.

Az elsődleges prevenció megvalósításában nagy hangsúlyt kell fektetni a jövő generációinak egészséges szemléletformálására.

A Gyermekjóléti szolgálat feladatai között szerepel a szabadidős programok szervezése. A gyermekek számára olyan szabadidős programokat szükséges szervezni, amelyek a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítését célozzák, illetve amelyek megszervezése a rossz szociális helyzetben levő szülőnek aránytalan nehézséget okozna.  

Többek között: családi játszóházak kicsiknek, nagyoknak, kreatív foglalkozások keretében. Az év során különböző programokat és rendezvényeket is megvalósítottunk: gyermeknap, karácsonyi ünnepség, adventi készülődés.

h) gyermekétkeztetés (intézményi, hétvégi, szünidei) ingyenes tankönyv
Ha a szülő (törvényes képviselő) eltérően nem rendelkezik, a fenntartó az óvodában és az iskolában a gyermekek és a tanulók számára az óvodai nevelési napokon, illetve az iskolai tanítási napokon biztosítja a déli meleg főétkezést és két további étkezést. Iskolai étkeztetésben részesülhet az a tanuló is, aki a napközit nem veszi igénybe. Az étkezések közül az ebéd külön is igényelhető (Gyvt. 151. §). Ezen szabályokat kell alkalmazni a nyári szociális gyermekétkeztetés esetében is.

A szociális nyári gyermekétkeztetésben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek – az önkormányzat korlátozott anyagi lehetőségei miatt – egy része vehet részt.

Az ingyenesen tankönyvellátás a jogszabályban meghatározott jogosulti kör számára érhető el. 

i) hátrányos megkülönböztetés, az egyenlő bánásmód követelményének megsértése a szolgáltatások nyújtásakor járási, önkormányzati adat, civil érdekképviselők észrevételei  

Adat, információ nem áll rendelkezésre.

j) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) az ellátórendszerek keretein belül

Zalaistvánd község Önkormányzata már az első meghirdetés alkalmával csatlakozott – önként vállalt önkormányzati feladatként - a Bursa Hungarica Felsőoktatási Szociális Ösztöndíj programhoz. A havi ösztöndíj összege az igénylők számától függően általában 1.500,- Ft volt. A jogosultak száma 4-5 fő évente. 

4.4 A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók, valamint fogyatékossággal élő gyerekek közoktatási lehetőségei és esélyegyenlősége

Kiemelt figyelmet igénylő gyermekek, tanulók:

a) különleges bánásmódot igénylő gyermek, tanuló:

aa) sajátos nevelési igényű gyermek, tanuló,

ab) beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermek, tanuló,

ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanuló

(Nkntv. 4. §-ának 13. pontja)
Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet a köznevelésben: ld. a 4.1. pontban foglalt definíciót.
Sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók
Sajátos nevelési igényű gyermek, tanuló a mozgásszervi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, több fogyatékosság együttes előfordulása esetén halmozottan fogyatékos, az autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlődési zavarral (súlyos tanulási figyelem- vagy magatartásszabályozási zavarral) küzdők csoportja (Nkntv. 4. § 25. pont)

Beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermekek, tanulók
Beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermek, tanuló: az a különleges bánásmódot igénylő gyermek, tanuló, aki a szakértői bizottság szakértői véleménye alapján az életkorához viszonyítottan jelentősen alulteljesít, társas kapcsolati problémákkal, tanulási, magatartásszabályozási hiányosságokkal küzd, közösségbe való beilleszkedése, továbbá személyiségfejlődése nehezített vagy sajátos tendenciákat mutat, de nem minősül sajátos nevelési igényűnek (Nkntv. 4. § 3. pont).

Aránytalan teher
Ha a nevelés, a nevelés-oktatás körülményei az átlagos körülményekhez képest - a gyermek, a tanuló életkorát és sajátos nevelési igényeit figyelembe véve - lényegesen nehezebbek vagy jelentős költségnövekedést okoznak a gyermeknek, tanulónak vagy a szülőnek (Nkntv. 4. § 2. pont)

A lenti, a)-e) pontokban foglalt szempontok során a következőkre szükséges figyelemmel lenni:

Az egyenlő bánásmód követelménye kiterjed minden olyan nevelésre, oktatásra, képzésre, amely államilag jóváhagyott vagy előírt követelmények alapján folyik, vagy amelynek megszervezéséhez az állam közvetlen normatív költségvetési támogatást nyújt, illetve amelyhez közvetve – így különösen közterhek elengedése, elszámolása vagy adójóváírás útján – hozzájárul. 

Az Ebktv. alapján mindenkit egyenlő bánásmód illet meg az oktatással és képzéssel kapcsolatban, így különösen az oktatásba történő bekapcsolódás feltételeinek meghatározása, a felvételi kérelmek elbírálása, az oktatás követelményeinek megállapítása és a követelménytámasztás, a teljesítmények értékelése, az oktatáshoz kapcsolódó szolgáltatások biztosítása és igénybevétele, az oktatással összefüggő juttatásokhoz való hozzáférés, a kollégiumi elhelyezés és ellátás, az oktatásban megszerezhető tanúsítványok, bizonyítványok, oklevelek kiadása, a pályaválasztási tanácsadáshoz való hozzáférés, valamint az oktatásban való részvétellel összefüggő jogviszony megszüntetése során. 
A jogellenes elkülönítés (szegregáció) leggyakrabban az oktatásban tapasztalható. Éppen ezért a törvény szerint hátrányos megkülönböztetésnek minősül a bármely csoporthoz tartozó személyek elkülönítése egy oktatási, nevelési intézményben, illetve az azon belül létrehozott tagozatban, osztályban, csoportban, beleértve azt is, ha az elkülönítés számarányukhoz viszonyítva lényegesen nagyobb arányban érinti a csoport tagjait, mint a többi tanulót. Az egyenlő bánásmód követelményének megsértését jelenti valamely személy vagy csoport olyan nevelésre, oktatásra való korlátozása, olyan nevelési, oktatási rendszer vagy intézmény létesítése, fenntartása, amelynek színvonala nem éri el a kiadott szakmai követelményekben meghatározottakat.

A halmozottan hátrányos helyzetben lévő gyermekek, tanulók elkülönítése társaiktól sérti az egyenlő bánásmód követelményét, ezért szükséges figyelemmel kísérni a működési körzetek kialakítását, az iskolai felvételi eljárást, az egyes csoportok, osztályok összetételét. 
Ha a településen több általános iskola, tagintézmény működik, akkor az általános iskolai körzeteket úgy kell meghatározni, hogy kialakíthatóvá váljon a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek egyenletes aránya a nevelési-oktatási intézményekben. Ha a településen, kerületben több általános iskola működik, a halmozottan hátrányos helyzetű tanulóknak az egyes felvételi körzetekben kiszámított aránya legfeljebb 15 százalékponttal lehet magasabb, mint az általános iskolába járó halmozottan hátrányos helyzetű gyermekeknek a település, kerület egészére kiszámított aránya. Nem jelölhető ki kötelező felvételt biztosító iskolának az az általános iskola, amely körzetének kialakításánál a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek körzeti aránya túllépésére vonatkozó rendelkezés nem tartható meg, feltéve hogy a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók körzeti aránya elérné az 50%-ot és egyébként a település többi iskolája elégséges férőhellyel rendelkezik a település összes tanköteles tanulójának felvételéhez. Előnyben részesítési kötelezettségként jelenik meg az a rendelkezés, mely szerint ha az általános iskola a felvételi kötelezettsége után további felvételi, átvételi kérelmeket is teljesíteni tud, a további felvételi kérelmek teljesítésénél előnyben kell részesíteni a halmozottan hátrányos helyzetű tanulókat. A felvételi körzet kialakítására vonatkozó szabályozás a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rend. 24-25. §-ában található. 

A körzethatárok kialakításánál és a beiskolázásnál az Ebktv. vonatkozó paragrafusait is figyelembe kell venni. Ebben segít eligazodni az Egyenlő Bánásmód Tanácsadó Testület 2/2007. (III. 23.) TT sz. állásfoglalása: Az etnikai alapú iskolai szegregációt nem csupán a tényleges, hanem a jogsértő által feltételezett etnikai hovatartozás alapján is el lehet szenvedni. A szegregáció megvalósulásának nem feltétele az elkülönített csoporttal szembeni hátrány, csupán a törvényben meg nem engedett elkülönítés.” A jogellenes, elkülönített oktatás még abban az esetben is jogszerűtlen, ha teljes mértékben azonos feltételek biztosításával történik. A jogellenes elkülönítés minden aktivitást nélkülöző fenntartása is megvalósíthatja a jogsértést. 

A HEP során tehát nemcsak a hátrányos helyzet és halmozottan hátrányos helyzet adataival, hanem valamilyen aggregált formában vagy becslésekre alapozott, civil kontroll vagy kisebbségi képviselet biztosításával is visszaigazolt, etnikai adatközléssel is foglalkozni kell.
A halmozottan hátrányos helyzetű tanulók magántanulóvá nyilvánítása esetén fokozott körültekintéssel kell eljárni. A jogalkotó szándéka az volt, hogy a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók magántanulóvá nyilvánítását és az ezzel gyakran együtt járó lemorzsolódás megelőzhető legyen. Ha az iskola igazgatójának megítélése szerint a tanulónak hátrányos, hogy tankötelezettségének magántanulóként tegyen eleget, vagy az így elkezdett tanulmányok eredményes folytatására vagy befejezésére nem lehet számítani, köteles erről értesíteni a gyermek lakóhelye, ennek hiányában tartózkodási helye szerint illetékes kormányhivatalt, amely a gyámhatóság és a gyermekjóléti szolgálat véleményének kikérése után dönt arról, hogy a tanuló milyen módon teljesítse tankötelezettségét. Halmozottan hátrányos helyzetű tanuló esetén az iskola igazgatójának döntéséhez be kell szereznie a gyermekjóléti szolgálat véleményét (Nkntv. 45. §).
Integrációs felkészítés Pedagógiai Rendszere
 (IPR) 
A szociális hátrányok enyhítése, a tanulási kudarcnak kitett tanulók fejlesztése érdekében az általános iskola és a középfokú iskola képesség kibontakoztató vagy integrációs felkészítést szervez, amelynek keretei között a tanuló egyéni képességének, tehetségének kibontakoztatása, fejlődésének elősegítése, a tanuló tanulási, továbbtanulási esélyének kiegyenlítése folyik. A képesség kibontakoztató és az integrációs felkészítés megszervezése nem járhat együtt a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók elkülönítésével. A képesség-kibontakoztató felkészítésben a hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű vagy sajátos nevelési igényű tanuló vesz részt.

Az óvoda a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek számára fejlesztő programot szervez, melynek keretében a gyermek fejlesztésével kapcsolatos pedagógiai feladatokat, a szociális hátrányok enyhítését segítő pedagógiai tevékenységet folytat.

A képesség-kibontakoztató és integrációs felkészítés, valamint az óvodai fejlesztő program megvalósítása az oktatásért felelős miniszter által kiadott személyiségfejlesztő, tehetséggondozó, felzárkóztató program alapján zajlik. (20/2012. (VIII. 31.) EMMI rend. 171. § - 173. §)
Az Nkntv. 47. §-a alapján sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók neveléséről, iskolai felkészítéséről a szakértői bizottság szakértői véleménye szerint kell gondoskodnia az óvodának, iskolának. A sajátos nevelési igényű gyermek óvodai nevelése, a tanuló iskolai nevelése-oktatása, továbbá kollégiumi nevelése az e célra létrehozott gyógypedagógiai nevelési-oktatási intézményben, konduktív pedagógiai intézményben, óvodai csoportban, iskolai osztályban, vagy a többi gyermekkel, tanulóval részben vagy egészben együtt történhet. A gyermek, tanuló integrált vagy speciális intézményi keretek között történő nevelését, oktatását a szakértői bizottság által kiadott véleményben foglalt állásfoglalás alapján lehet és kell biztosítani. Az ezzel ellentétes gyakorlat jogsértő mind a Nkntv., mind pedig az egyenlő bánásmód követelményét tekintve.

A nevelési-oktatási intézményekben foglalkoztatott vezetők és alkalmazottak kötelező és ajánlott létszáma a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. tv. IX. fejezetében található, a rendelkezés 2013. szeptember 1-ig hatályos. Ezt követően a nevelő- és oktató munkát közvetlenül segítő alkalmazottak finanszírozott létszámát az Nkntv. 2. számú melléklete tartalmazza.

a) a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint sajátos nevelési igényű és beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermekek/tanulók óvodai, iskolai ellátása

Az általános iskolai oktatás biztosított a szomszédos községben. Néhány szülő azonban a zalaegerszegi köznevelési intézményeket preferálja pl.: egyházi vagy művészeti oktatás miatt. 

Az esélyegyenlőség szempontjából kiemelten fontos a hátrányos helyzetű (a továbbiakban: HH) és halmozottan hátrányos helyzetű (a továbbiakban: HHH) gyermekek létszámának a vizsgálata.
A nemzeti köznevelésről szóló törvény végrehajtásáról rendelkező 229/2012.(VIII.28.) Korm. rendelet 29. § (2) bekezdése értelmében a jegyzőnek minden évben rögzítenie kell a HH, HHH, gyermekek – statisztikai adatait. 

Az intézmények nevelnek HH gyermekeket, és biztosítják a sajátos nevelési igényű gyermekek ellátását is. 

Az integráltan nevelt óvodás, SNI-s gyermek száma a legutóbbi nevelési évben 1 fő. 

 2014-től minden 3 éves gyermeknek kötelező óvodába járni.
A szülők általában igyekeznek gyermeküket a 3. életév (sőt 2,5 év) betöltését követően egyből beíratni az óvodába. Ebben közrejátszik az a tény, hogy többségük az intézményben ingyenes étkeztetésre jogosult. Vélhetőleg ugyanezen okból nem jellemző, hogy jelentősebb hiányzásokat halmoznának fel. 

Hátrányos megkülönböztetés és jogellenes elkülönítés a nevelés területén nem fordul elő és az intézményeken belüli szegregáció sem. 

Az óvodás korú népesség száma az elmúlt évhez képest jelentős változást nem mutat. A férőhelyek számában, valamint az óvodai feladat-ellátási helyek számában nem történt változás. Az óvodás korú gyermekek számának és az intézmények tényleges kapacitásának összevetésével megállapítható, hogy az óvodai férőhelyek száma, a működtetett óvodai csoportok – a jövőre nézve is – összességében biztosítják a gyermekek napközbeni ellátásához szükséges férőhelyeket.

Általános iskolai oktatás

A születések számának csökkenése miatt az intézményi gyermeklétszám is megfogyatkozott a pókaszepetki Festetics Kristóf Általános Iskolában. 1994 óta az iskolások legmagasabb létszáma 205 fő volt, azóta évente kb. 5-10 fővel csökkent az iskolai tanulólétszám.

2012/2013. tanévben az Általános Iskolában 180 fő tanuló folytatja tanulmányait (két év alatt a létszámcsökkenés 5 fő volt). Évfolyamonként mindig egy osztály indult. 

A tanulólétszám alakulását nemcsak a gyermeklétszám csökkenése befolyásolja, hanem a közoktatási, majd pedig a köznevelési törvény által lehetővé tett szabad iskolaválasztás is. A helybeli szülők többsége a Festetics Kristóf Általános Iskolát választja gyermeke számára. A Zalaegerszegről a községbe költözők többsége nem vált iskolát, vagyis gyermekét többnyire személygépkocsival a 13 km-re található megyeszékhelyre viszi óvodába, iskolába. 

Az SNI-s tanulók száma a Pókaszepetki Festetics Kristóf Általános Iskolában a 2012/2013. tanévben 5 fő, amely az összes tanulólétszám 6%-a.  A fogyatékosság típusát tekintve enyhe értelmi vagy beszédfogyatékosok. Az intézmény alapító okirata lehetőséget ad bizonyos típusú SNI-s tanulók oktatására és gyógypedagógust foglalkoztatnak. 

A hátrányos helyzetű tanulók száma 44 fő, amely az összes tanulólétszám 56%-a. Mindez azt is jelenti, hogy a helyi iskolába járó korú gyermekeknek kb. 60%-a jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, közülük minden második gyermek halmozottan hátrányos helyzetű is egyben. 

A nem a helyi iskolába járó gyermekek kisebb arányban jogosultak rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (vagyis hátrányos helyzetűek) és alig fordul elő, hogy szüleik iskolai végzettsége nem haladja meg a nyolc általános iskolai osztályt. 

A továbbtanulási mutatókat vizsgálva azt tapasztaljuk, hogy az utóbbi években nem volt olyan tanuló, aki tanulmányait ne folytatta volna tovább valamely középiskola nappali tagozatán. Gimnáziumban is tanulnak tovább az intézmény tanulói, sőt a HHH-s gyermekek is bejutottak zalaegerszegi gimnáziumba. A HHH-s tanulók körében a szakiskola képzésben való továbbtanulás jellemző. 

Az Arany János Tehetséggondozó Programban jelenleg iskolánk két volt diákja vesz részt, ők zalaegerszegi gimnáziumba járnak. 

4.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

	A gyerekek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön



	beazonosított problémák


	fejlesztési lehetőségek



	a veszélyeztetett gyerekek számának emelkedése
	jelző rendszer megerősítése a Gyermekjóléti Szolgálaton keresztül

	unatkozó, csellengő, nyári időszakban felügyelet nélkül lévő gyerekek
	hasznos szabadidő eltöltését szolgáló közösségi terek és programok létrehozása, ehhez gyermekfelügyeletet vállaló önkéntesek felkutatása

	HH, HHH gyerekek
	hasznos szabadidő eltöltését szolgáló közösségi terek és programok létrehozása – jövőben 

	szociálisan rászoruló gyerekek taníttatása, tehetség gondozása
	szociális ellátó rendszeren keresztül célzott támogatások nyújtása, pályázati lehetőségek felkutatása, az érintettek tájékoztatása

	nehéz anyagi körülmények között élő gyermekek napi egyszeri melegétkeztetésének biztosítása
	gyermekétkeztetés nyújtása mind iskolaidőben, mind a nyári szünidő alatt (ez utóbbi esetben az önkormányzat teherbíróképességéhez igazodóan)

	A köznevelési rendszer átalakításával az önkormányzat fenntartó státuszból működtetői státuszba került. A korai fejlesztés lehetősége, mint önkormányzati feladat megszűnt (pl logopédia). 
	Az állami intézményfenntartóval kialakítandó együttműködés a feladatellátás biztosítása érdekében 

	A család működését zavaró és akadályozó okok közül a családok anyagi, család széteséséből, a nevelés, gondozás, törődés, szeretethiányból adódó veszélyeztetettség megemelkedett 
	Szabadidős programok szervezése, biztonságos, kulturált színterek működtetése. A HH és HHH gyermekekkel és családjukkal foglalkozó szakemberek továbbképzése a hátrányos helyzetű gyermekek nevelését, személyiségfejlesztését, illetve a szülők eredményes bevonását segítő ismeretek elsajátítása és a kompetenciák fejlesztése érdekében.


5. A nők helyzete, esélyegyenlősége
E tématerület esetén a különböző részterületekhez kiemeltük a vonatkozó jogszabályokat.

Jogi alapvetések a nők esélyegyenlőségéhez:

· Az Alaptörvény XV. cikke rögzíti, hogy a nők és férfiak egyenjogúak, vagyis mind a nőket, mind a férfiakat azonos jogok kell, hogy megillessék minden polgári, politikai, gazdasági, szociális, kulturális jog tekintetében.

· a Tanács 76/207/EGK irányelve a nőkkel és a férfiakkal való egyenlő bánásmód elvének a munkavállalás, a szakképzés és az előmenetel lehetőségei, valamint a munkafeltételek terén történő végrehajtásáról és az azt módosító 2002/73/EK irányelv,

· a Tanács 79/7/EGK irányelve a férfiakkal és a nőkkel való egyenlő bánásmód elvének a szociális biztonság területén történő fokozatos megvalósításáról,

· a Tanács 86/378/EGK irányelve a férfiakkal és a nőkkel való egyenlő bánásmód elvének a foglalkoztatási szociális biztonsági rendszerekben történő megvalósításáról.

5.1 A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége

A Munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 12. §-a rendelkezik arról, hogy a munkaviszonnyal, így különösen a munka díjazásával kapcsolatban az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. A munka egyenlő értékének megállapításánál különösen az elvégzett munka természetét, minőségét, mennyiségét, a munkakörülményeket, a szükséges szakképzettséget, fizikai vagy szellemi erőfeszítést, tapasztalatot, felelősséget, a munkaerő-piaci viszonyokat kell figyelembe venni.

Az Ebktv. megfogalmazza a közvetlen és a közvetett diszkrimináció fogalmát, amely rögzíti, hogy az adott személy olyan tulajdonsága miatt kerül hátrányba más, összehasonlítható helyzetben lévő személyekhez képest, amit nem tud befolyásolni. Védett tulajdonságként nevezi meg a törvény a nemet, családi állapotot, az anyaságot és terhességet is.

Magyarországon a felnőtt korú népesség harmada – a nők a férfiaknál alig alacsonyabb arányban–azzal ért egyet, hogy a nőknek otthon a helye, fő feladatuk a háztartás vezetése. Az Európai Unión belül nálunk a legalacsonyabb a nők részvétele a döntéshozásban.

A nők esélyegyenlősége azonos jogokra vonatkozik az élet minden területén. A megkülönböztetés tilalma szerint neme alapján senkit sem érhet negatív diszkrimináció. Ma e fogalom helyett sokkal inkább az egyenlő jogok és bánásmód kifejezéseket használja a társadalom, ami azt jelenti, hogy a férfi és nő azonos lehetőségekkel rendelkezzen a társadalmi- és magánéletben, munkavállalása, előmenetele, képzése, politikai szerepvállalása és még sok más terület kapcsán.

A nők elleni hátrányos megkülönböztetést nem mindig könnyű észrevenni, hiszen sokszor maguk a nők, főleg ha vezető pozíciót töltenek be, tiltakoznak leginkább, amikor a téma előtérbe kerül. Sokszor a valósággal ellentétesen tagadják azt, hogy az otthoni, a munkahelyi vagy a közéleti szereplés során személyesen ők maguk, vagy a nők általában hátrányt szenvednének el a férfiakhoz képest. Ez az oka, hogy nagyon nehéz ebben a témában objektív információkat gyűjteni. A munkaügyi központok, KSH, NAV vagy OEP sem kérnek elemzésre alkalmas adatokat kellő részletességgel.

Magyarország Kormánya azonos jogokat kíván biztosítani a nőknek a mindennapokban, elkötelezett, hogy a nemek azonos módon érvényesüljenek, a nők férfi társaikkal azonos esélyt kapjanak. Kiemelt fontosságot tulajdonítanak az élet minden területén a diszkrimináció felszámolásának. 

Magyarországon a piacgazdaságot megelőző évtizedekben – a korábbiakhoz képest – igen magas női aktivitás alakult ki a munkavállalás terén, felülmúlta a fejlett piacgazdaságok szintjét. Ennek főképp ideológiai, politikai okai voltak. Ezzel egyenes arányban nőtt a nők túlterheltsége, csökkent a családba betöltött szerep, ugyanakkor a munkaerőpiacon a hátrányos megkülönböztetés az egyenlő jogokat biztosító törvények ellenére is fennmaradt. 

A rendszerváltás óta a nők gazdasági aktivitása a munkaerő piaci folyamatokkal összhangban visszaesett, a munkaképes korú nők egy jelentősebb része inaktívvá vált, ők most szociális-jóléti ellátások valamely formájából vagy családtagjaik jövedelméből élnek. Esélyegyenlőségüket, pályájukat a hagyományos nemi szerepeket érintő felfogás következtében a gyermekvállalás, gyermeknevelés kedvezőtlenül befolyásolja. 

A munkáltatók esetenként a férfiakénál korlátozottabb rendelkezésre állásukkal számolnak, így munkaviszony létesítésekor, vagy akár előmenetelben is a férfiakat részesítik előnyben. Mindezek hatására a nők megbecsültsége alacsonyabb a munka világában, akik éppen ezért gyakran kisebb presztízsű munkakörökben dolgoznak, alacsonyabb munkabérért, kevésbé vállalnak nagyobb leterheltséggel járó, mobilitást igénylő feladatokat, karrier helyett a családot választják. A család és karrier közti választás talán a nők egyik legnagyobb dilemmája.

a) foglalkoztatás és munkanélküliség a nők körében

A nők munkaerő-piaci esélyegyenlőségét tekintve a hagyományos nemi szerepeket érintő felfogás következtében a gyermekvállalás, gyermeknevelés a nők életpályáját kedvezőtlenül befolyásolja, szűkíti térbeni és időbeni mozgásterüket, mivel hazánkban jelenleg még elsősorban a nők vállalnak nagyobb részt a családi és háztartási teendők ellátásában. E felfogás általánossága folytán a munkáltatók esetenként a férfiakénál korlátozottabb rendelkezésre állásukkal számolnak, olykor a toborzásnál, az előmenetelben is a férfiakat részesítik előnyben.

A nemekhez kötődő sztereotípiák miszerint a nőket tulajdonságaik és motivációik elsődlegesen az otthoni feladatok ellátására predesztinálják, míg a férfiak rendeltetése és célja a családról való anyagi gondoskodás, leginkább a nők munkaerő-piaci esélyegyenlőségét, képességeiknek megfelelő munkahelyi érvényesülését korlátozzák. A sztereotípiák többségében a nőkre vonatkoznak és úgy családi állapotuk (kisgyerekes, gyermektelen, egyedülálló, családos, gyermeket egyedül nevelő) mind státuszuk (női vezető) alapján megfogalmazódnak és rendszerint a nők hátrányos megkülönböztetését eredményezik. A sztereotípiák hatására a nők megbecsültsége alacsonyabb a munka világában, ezért az otthoni helytállást jobban lehetővé tévő szakmát, munkahelyet és munkaidő-beosztást választanak, alacsonyabb presztízsű munkakörökben dolgoznak, alacsonyabb munkabérért, kevésbé vállalnak nagyobb leterheltséggel járó, mobilitást igénylő feladatokat, visszafogják karrier-elképzeléseiket. A nemekhez kötődő előítéletek tudati beágyazottsága, az aránytalan otthoni munkamegosztás társadalmi tény, az ezeket rögzítő normák Magyarországon különösen elterjedtek, így lényeges tudatosítanunk, hogy nem a munkáltató kizárólagos felelőssége, hogy mindez a munkahelyeken nemekhez igazított elvárásokat, eljárásokat és teljesítményértékelést eredményez.

A nemek közti egyenlőtlenségek mellett a nők és nők, a férfiak és férfiak között is létező egyenlőtlenségek (fogyatékosság, etnikum, életkor, lakóhely, dependens családtag stb.) együttesen hatnak, többszörösen hátrányos helyzetet szülnek.

Karrier vagy család?  Leginkább a nőket érinti e választási kényszer. Választaniuk kell a munka, karrier, és a háztartás, a gyermeknevelés gondjai, örömei között.

Egyik oldalon a pénzkeresés, a szakmai tudás, az előmenetel áll, a másik oldalon van a család, az otthonteremtés. Nem könnyű összeegyeztetni a munkát és a családot, pedig szinte minden nőnek meg kell birkóznia e feladattal. Valójában nem hogy „nem könnyű” feladat, hanem ez a nők egyik legnagyobb gondja.

Annak, hogy egy nő gyermeket vállal, nem nyűgnek kellene lennie a munkáltatók, a társadalom számára, hanem örömnek. Sok helyen nem szívesen vesznek fel fiatal nőket, mondván, hogy hamarosan szülni fognak, s ezért rosszabb munkaerőnek számítanak. Ugyanígy hátrányban vannak a kisgyermeket nevelő nők is a munkavállalás esetében, a munkáltatók tartanak tőle, hogy a kisgyermekes anyukák sokat hiányoznak. Kétségtelen, hogy az alatt a néhány év, ameddig a nők szülési szabadságon, GYES-en vannak, kiesnek a munkából, ismereteik avulnak.

Ugyanakkor a munkáltatóknak be kell látniuk, hogy igenis vannak olyan területek, amelyeken a nők sokkal jobban érvényesülnek, mint a férfiak. Például egy kellemes női hang a telefonban, vagy a nők által végzett precíz munka egy-egy feladat során nélkülözhetetlen lehet, nem beszélve a nők érzékenységéről, az intuícióról amit a munkába visznek, szintén pótolhatatlan.

	5.1.1. számú táblázat - Foglalkoztatás és munkanélküliség a nők körében

	év
	Munkavállalási korúak száma
	Foglalkoztatottak
	Munkanélküliek

	
	férfiak
	nők
	férfiak
	nők
	férfiak
	nők

	2008
	130
	121
	125
	114
	5
	7

	2009
	102
	119
	95
	109
	7
	10

	2010
	135
	120
	124
	108
	11
	12

	2011
	135
	119
	131
	111
	4
	8

	Forrás: TeIr és helyi adatgyűjtés
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Zalaistvándon a munkanélküliség a vizsgált időszakban 2010. évben volt a legmagasabb. Ebben az évben volt a legnagyobb arányú a nők munkanélkülisége is. Községünk a vizsgált években a nők körében mindig magasabb volt a munkanélküliség, mint a férfiak esetében.

b) nők részvétele foglalkoztatást segítő és képzési programokban 

A munkaerőpiacról történő kiesés nem csak és nem elsősorban a szaktudás elavulása miatt jelent nagy hátrányt a kisgyerekes nőknek. Fontos probléma lehet a kapcsolati háló gyengülése, ám a szakmai, munkahelyi kapcsolatok ápolása segítheti a visszatérést.

A statisztikai adatokból megállapítható, hogy az alacsony végzettséggel rendelkező nők esélye a legrosszabb a munkaerő piacon történő elhelyezkedés szempontjából. Elhelyezkedési esélyüket tovább rontja, hogy többnyire az alacsony végzettséggel rendelkező nők vállalnak három vagy több gyermeket.

Kemendolláron az önkormányzat közvetlenül nem vállalkozhatott képzési programok megvalósítására, hisz a szükséges létszámú jelentkező a községben nem állt rendelkezésre. A képzési programokat Zalaegerszegen vagy más településen szerveztek, amelyekbe a zalaistvándi munkanélküliek is bekapcsolódtak, ám erről csak hiányos adatokkal rendelkezünk. 

Az önkormányzat a munkanélküliek iskola végzettségére vonatkozóan csak akkor jut információhoz, ha az érintett személy aktív korúak ellátását igényli (a kérelem kötelező melléklete az iskolai végzettséget igazoló okirat másolata).

A nyolc általános iskolai végzettséggel sem rendelkezők általában elmondják, hogy helyben szeretnének képzésen részt venni, amelyet az alacsony létszámra tekintettel meglehetősen nehéz lenne megszervezni. 

Az önkormányzat segítségét több alkalommal kérték felzárkóztató vagy képzési programba bevonható személyek felkutatására és közvetítésére, azonban közülük viszonylag kevesen léptek be ezekbe a képzési programokba.

c) alacsony iskolai végzettségű nők elhelyezkedési lehetőségei

A KSH adatai alapján a foglalkoztatás csökkenésére leginkább az alacsony iskolázottságnak (sem általános iskolai végzettséggel, sem szakképesítéssel nem rendelkezők) van hatása. A munkaerő-piaci esélyek tekintetében az egyik meghatározott tényező az iskolai végzettség, ami alapvető probléma a 45-60 év közötti nők körében. Az általános iskolai végzettséggel elérhető munkahelyek komoly fizikai erőnlétet kívánnak, amit egészségi vagy családi állapotuk miatt nem tudnak vállalni. 

d) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén (pl. bérkülönbség)

A férfiak és a nők ritkán dolgoznak ugyanazon pozícióban, egyazon munkahelyen. A nők többsége az úgynevezett nőies, feminizálódott szakmákban dolgozik (pl: pedagóguspálya, egészségügyi ápolók, kozmetikusok stb.). Néhány éve még a férfiak és a nők által betöltött állások igen erőteljesen elkülönültek egymástól, szegregálódtak, manapság ez már egyre kevésbé jellemző, de vannak területek, ahol azonban ez ma is még így van. A szegregáció a gazdasági és társadalmi élet minden területén élesen megjelenik bármilyen szintű elemzést is alkalmazunk. Fontos a vertikális és horizontális szegregáció elkülönítése. A horizontális szegregáció alatt a férfiak és a nők más-más gazdasági területen, szektorokban, foglalkozásokban való elhelyezkedését értjük. De gondolhatunk például az orvosi pályára, ahol a sebész és a nőgyógyász foglalkozást jellemzően férfiak töltik be, nem véletlenül, hisz itt a legnagyobb az anyagi siker, míg a gyermekgyógyászok között túlnyomó többségben a nők vannak jelen, és itt anyagi sikerről igazán nem beszélhetünk.

A nők ott képesek magasabb vezető állást betöltésére, ahol női beosztottak munkáját kell irányítaniuk, hiszen a társadalmi elvárások nehezen tűrik az „eredeti” szereposztás felrúgását.

A közszférában a dolgozók bértábla alapján kapják fizetésüket, így esetükben bérkülönbség nem lehet. 

Jogi segítség az Egyenlő Bánásmód Hatóságnál kérhető.

A Hatósághoz akkor lehet panasszal fordulni, ha egy személy vagy valamely csoport kedvezőtlenebb bánásmódban részesül valamely védett tulajdonsága miatt, mint más, vele összehasonlítható helyzetben lévő személy vagy csoport. 

A védett tulajdonságokat az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény részletesen felsorolja: 

Ezek a következők: nemi hovatartozás, faji hovatartozás, bőrszín, nemzetiség, illetve nemzetiséghez tartozás (pl. cigány, német, szlovák, azaz a hazánkban élő 13 nemzetiség), anyanyelv, fogyatékosság, egészségi állapot, vallási vagy világnézeti meggyőződés, politikai vagy más vélemény, családi állapot, anyaság (terhesség) vagy apaság, szexuális irányultság, nemi identitás,életkor, társadalmi származás, vagyoni helyzet, foglalkoztatási jogviszonyának vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyának részmunkaidős jellege, illetve határozott időtartama, érdekképviselethez való tartozása, egyéb helyzete, tulajdonsága vagy jellemzője. 

Tehát akkor indít közigazgatási eljárást a hivatal, ha a kérelmező valószínűsíti, hogy rendelkezik valamelyik előbbiekben felsorolt védett tulajdonsággal és a sérelem ezzel összefüggésben érte. 

Az egyenlő bánásmód követelményének megsértését jelenti a fent leírt közvetlen hátrányos megkülönböztetés, a közvetett hátrányos megkülönböztetés, a zaklatás, a jogellenes elkülönítés és a megtorlás. 

Zala megyében is működik egyenlő bánásmód referensként ügyvéd, akihez jogi segítségért lehet fordulni.

Forrás és további részletek: http://www.egyenlobanasmod.hu/cikkek/ebh-hatosag
5.2 A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. bölcsődei, családi napközi, óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben rugalmas munkaidő, családbarát munkahelyi megoldások stb.)

A kisgyermekeket nevelő családok esélyeit a gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézmények férőhelyeinek megtartása nagymértékben javítja. Zalaistvándon az óvodai férőhelyek minden szülői igényt kielégítenek, helyhiány miatt nem kell gyermekeket elutasítani az óvodából. A bölcsőde és családi napközi nem működik, bölcsődei férőhely iránt alig mutatkozott igény. 

A szünetekben a gyermekek felügyeletének megoldása esetenként problémát okoz. A nyugdíjkorhatár emelése miatta kevesebb az unokákkal foglalkozni tudó nyugdíjas nagymama. 
Az általános iskolások esetében sem kedvező a helyzet. A fentiek miatt sok a csellengő gyermek, aki nem tud idejével mit kezdeni a nyári szünetben. A közintézményeknek rugalmas munkaidőt nem alkalmaztak, a felmerülő esetleges igényekről nem rendelkezünk információval. 

Pályázati támogatással egyéni tanácsadáson és csoportos pszichológiai foglalkozásokon vehettek részt a községben élő hölgyek. Életvezetési, gyermeknevelési tanácsokat kaptak, segítséget az általuk megélt krízishelyzetek feldolgozásához. 

5.3 Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe

A családtervezés, a várandós és gyermekágyas anyák, továbbá a 0- 16 éves gyermekek gondozása a védőnői hálózat szakmai munkájában jelenik meg. A területi védőnői szolgálat személyi és tárgyi feltételei biztosítottak. 

	5.3. számú táblázat - Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe

	év
	védőnők száma
	0-3 év közötti gyermekek száma
	átlagos gyermekszám védőnőnként

	2008
	1
	5
	5

	2009
	1
	7
	7

	2010
	1
	6
	6

	2011
	1
	10
	10

	Forrás: TeIR és helyi adatgyűjtés
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A családtervezés, a várandós és gyermekágyas anyák, továbbá a 0- 16 éves gyermekek gondozása a védőnői hálózat szakmai munkájában jelenik meg. A területi védőnői szolgálat személyi feltételei biztosítottak. Valamennyi körzetben szakképzett egészségügyi szakember látja el a feladatot.  A leendő szülők számára tanfolyamok, beszélgetések, családlátogatások formájában nyújtanak segítséget, fokozott figyelmet fordítva a szociálisan nehéz helyzetben élő várandós anya és gyermekére. Segítséget nyújtanak a családi -, szociális juttatások megismerésében, a nyomtatványok kitöltésében. Családtervezéssel kapcsolatban a gyermekek felvilágosítása az iskolában történik továbbá a védőnők mellett az iskolákban Gyermekjóléti Központ munkatársai is tartanak interaktív órákat.

5.4 A nőket érő erőszak, családon belüli erőszak

A nőket érő erőszakos cselekedetek nagy része ma még felderítetlen, jellemzően jó része a családban marad. A szociális szolgáltatások, a gyermekvédelmi jelzőrendszer működtetése, a védőnői hálózat, a rendőri tevékenység eredményeként, egyre többen tudják, hogy problémáikkal hova fordulhatnak segítségért.

A statisztikai adatok azt mutatják, hogy a nők ellen elkövetett bűncselekmények között egyértelműen a családon belüli erőszak a leggyakoribb halálozási ok. Magyarországon hetente hal meg egy nő társa általi bántalmazástól.

A helyzetet tovább nehezíti, hogy a családban, az otthon falai mögött folyó erőszak a privát szféra sérthetetlenségénél fogva gyakran láthatatlan, ami az áldozat számára jelentősen megnehezíti a segítségkérést, a környezet számára pedig a segítségnyújtást.  

Mind a nyugati, mind a magyar adatok azt mutatják, hogy minden ötödik nő él vagy élt valaha olyan kapcsolatban, ahol partnere rendszeresen testileg bántalmazta őt. Ezt az adatot tovább súlyosbítja, hogy a testi erőszak csak a jéghegy csúcsa. A folyamatos lelki erőszakban élő nők száma ennél jóval magasabb.

A távoltartás intézménye legfeljebb csak ideiglenes megoldást jelenthet a bántalmazott számára.
5.5 Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti otthona)

A krízishelyzetbe került családok, nők, gyermekek lakhatási problémáinak megoldására Zalaegerszegen van lehetőség. 

A zalaegerszegi családok átmeneti otthona jelenleg 13 család befogadására alkalmas, 40 férőhelyes gyermekjóléti intézmény. Feladata a gyermekvédelmi törvény és a végrehajtó rendeletei szerint az otthontalanná vált vagy bántalmazott család együttes elhelyezése, a válsághelyzetben lévő várandós anya elhelyezése, illetve az átmeneti gondozás biztosítása. Az intézmény 7 fő szakembert foglalkoztat főállásban. Megbízási szerződéssel jogász illetve pszichológus segíti a szakmai munka hatékonyabbá tételét.
Az intézmény Zalaegerszeg város, városkörnyéke, valamint a szükség szerint Zala megyében élő otthontalanná vált családok előtt nyitott. A rászoruló családok, az intézmény gyermekjóléti alapellátás keretében nyújtott, átmeneti gondozást biztosító szolgáltatásaival, az intézményi rend keretei közt élhetnek.

Az intézmény célja továbbá, hogy átmeneti időre biztonságos, stabil hátteret nyújtson az otthontalanná váló családok, gyermekes anyák részére gyermekeik neveléséhez, gondozásához annak érdekében, hogy a gyermekek védelméről szóló törvényben meghatározott elvek mind teljesebben érvényesülhessenek..
Az otthon szolgáltatásai az igényeknek megfelelően, a legszélesebb körben kínálnak közvetlen segítséget:

· Szociális érdekvédelmi tanácsadás keretében megismerhetik mindazokat a támogatási lehetőségeket, melyek reális esélyt adhatnak a krízishelyzetből való kilábalásra, gyakorlati segítséget kaphatnak a különböző ellátási formák igényléséhez, ügyeik intézéséhez.

· Jogi tanácsadás keretében közvetlen segítséget nyújt jogi jellegű kérdések tisztázására, megoldására.

· Életvezetési tanácsadás keretében segítséget kaphatnak problémáik okainak feltárásához, az optimális megoldási módszerek kiválasztásához, az autonóm életvitel kialakításához.

· A Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálattal való együttműködés átjárhatóságot biztosít az egészségügyi és szociális ellátórendszer különböző szintjei között: betölti az elsődleges prevenció funkcióját ( az ellátásra szorulók felkutatása, jelzése, krízishelyzetek felismerése ), de egyben az utógondozás és a kliensek nyomon követésének alapja is ( a krízishelyzet megoldása után, az intézményi gondoskodás helyett, más jellegű segítséget kínálva garancia arra, hogy a támogatásra szoruló kliensek ne kerüljenek ki az ellátórendszer hatóköréből ).

A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során:
· befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét,

· befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyákat, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét,

· biztosítja az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadja otthontalanná vált szüleit,

· segítséget nyújt a szülőnek gyermeke teljes körű ellátásához, gondozásához, neveléséhez,

· biztosítja a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást,

· a szülőknek az ellátás mellett jogi, pszichológiai és mentálhigiénés segítséget nyújt,

· közreműködik - a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve - az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében.

A Családok Átmeneti Otthona a szülő, illetve a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya számára biztosítja:
· Életvitelszerű tartózkodási lehetőséget

· Tisztálkodási, mosási, főzési lehetőséget

· Textíliával történő ellátást, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését

· Szükség szerint ruházatot, élelmiszert

· Az elsősegélyhez szükséges felszereléseket

· A szülő munkavégzése vagy egyéb indokolt távolléte, illetve akadályoztatása esetén a Családok Átmeneti Otthona segítséget nyújt a szülőnek gyermeke ellátásához, gondozásához, illetve segíti a szülőt a gyermekének megfelelő napközbeni ellátáshoz való hozzájutásban.

Az intézmény az egészségügyi ellátás keretében gondoskodik egészségmegőrzést szolgáló felvilágosításról, segítséget nyújt szükség szerinti ápoláshoz, szakorvosi ellátáshoz, kórházi kezeléshez való hozzájutáshoz, az intézmény keretei között megoldható gyógykezeléshez. Rendszeres védőnői felügyelet keretében biztosítja a gyermekek egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését, egészségügyi tanácsadást, szűrést.
Az intézmény gondoskodik továbbá, a gyermekeket ért lelki sérülések gyógyításához, személyiségi korrekciójához szükséges terápiához való hozzájutásról.


A szolgáltatás igénybevételének módja: 

Az intézmény szolgáltatásait a rászorulók néhány napra vagy 12 hónapra is igénybe vehetik. A felvétel az ellátást igénybevevő kérésére történik.

Továbbá a krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások:

·  a Zala Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálata (áldozatsegítés, jogi segítségnyújtás)

· Zalai Mentálhigiénés Egyesület: egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, gyógyító és rehabilitációs tevékenység. (Lelki egészségpromóció és prevenció különös tekintettel a családok, gyermekek és fiatalok lelki egészségének megőrzésére.)

5.6 A nők szerepe a helyi közéletben

	év
	Képviselőtestület tagja

	
	Férfi
	Nő

	2008
	3
	1

	2009
	3
	1

	2010
	3
	1

	2011
	3
	1

	2012
	3
	1

	2013
	3
	1

	Forrás: Helyi adatgyűjtés
	


5.7 A nőket helyi szinten fokozottan érintő társadalmi problémák és felszámolásukra irányuló kezdeményezések

5.8 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

	A nők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön



	beazonosított problémák


	fejlesztési lehetőségek



	A tartós munkanélküliség arány a nők esetében magasabb, mint a férfiak esetében
	Bővíteni kell a gyermekvállalás miatt a munkaerőpiactól hosszabb időre távolmaradó aktív korú családtagok által kedvezményesen igénybevehető korszerű ismeretek megszerzését célzó speciális képzési programok körét

	nemekre érzékeny adatgyűjtés hiánya
	nemekre érzékeny adatgyűjtés foglalkoztatás, szakképzés, egészségügy, bűnmegelőzés, áldozatvédelem területén

	alacsony végzettséggel rendelkező nők rossz foglalkoztatási lehetőségei
	Képzések/szakképzések szervezése



	gyermekvállalás okozta hátrányok a munkaerő piacon
	kisgyermekes anyák foglalkoztatásának elősegítése, a gyermekek napközbeni ellátásnak biztosításával és a részmunkaidős foglalkoztatás ösztönzésével

	A magányérzet kialakításával nem csak az anya mentális állapota lehet rosszabb, családi kofliktusokhoz is vezethet
	Szabadidős programok szervezése, igény szerinti bővítése a civil szerveztek bevonásával


6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége

Zalaistvánd állandó lakosainak száma 2011-ben 372 fő, amely az országos tendenciának megfelelően kis mértékben évről évre csökken. A népességi adatok azt mutatják, hogy évről évre folyamatosan nő az idősek aránya az összlakosság létszámához viszonyítva, az idősek között emelkedik a 75 év felettiek aránya.

A nyugdíjasok között igen magas az egyszemélyes háztartások száma. Ez növeli az életminőség romlásának kockázatát, hisz minden költséget egyetlen nyugdíjból kell finanszírozni. Az, hogy az idősek hogyan élik meg az évek múlását, az egyedüllétet, nagymértékben függ a társadalom nyújtotta életkörülményektől, az idősekkel szemben tanúsított társadalmi magatartástól. Ezen a téren jelentős a társadalmi szinten megoldásra váró problémák száma, a nyugdíjak reálértékének megőrzése, az idősek biztonságérzetének növelése, a szegénység, a megélhetési gondok elleni küzdelem. Nehezíti a helyzetet, hogy a családok aktív tagjai távol vannak, vagy a megélhetési gondok miatt több mint nyolc órát dolgoznak, így kevés idő marad az idősek gondozására, a velük való törődésre. Ennek hatására megnő a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások iránti igény, ami jelentős kihívás elé állítja az önkormányzatokat.  

6.1 Az időskorú népesség főbb jellemzői 

A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők vonatkozásában az alábbi jogszabályi rendelkezések irányadók:

A társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény értelmében a kötelező társadalombiztosítási nyugdíjrendszer saját jogú és hozzátartozói nyugellátásokat biztosít. A saját jogú nyugellátások körébe tartozik:

az öregségi nyugdíj;

a rehabilitációs járadék. 

A társadalombiztosítási nyugdíjrendszer keretében járó hozzátartozói nyugellátás: 

az özvegyi nyugdíj;

az árvaellátás;

a szülői nyugdíj;

a baleseti hozzátartozói nyugellátások; valamint

özvegyi járadék.

	6.1.1. számú táblázat – Nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők száma nemek szerint

	év
	nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülő férfiak száma
	nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülő nők száma
	összes nyugdíjas

	2008
	50
	67
	117

	2009
	49
	64
	113

	2010
	51
	63
	114

	2011
	51
	68
	119

	Forrás: TeIR, KSH Tstar
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A fenti táblázat és diagram is jelzi, hogy az időskorú lakosság száma, ha kis mértékben is, de emelkedett 2008. évhez viszonyítva. A nők száma a vizsgált években meghaladja a férfiakét nagyjából azonos mértékben.

6.2 Idősek munkaerő-piaci helyzete

a) idősek, nyugdíjasok foglalkoztatottsága

Az időskorúak körében óriási az igény a társadalomban való bent maradásra, és nagy a félelem az abból való „kiesésre”. Az időskorúak szívesen vesznek részt közösségi tevékenységben, különösen akkor, ha az nem feledett szaktudásukat is igénybe veszi. Ez erősíti hasznosság tudatukat. Sokan keresnek feladatot maguknak. Ennek elősegítése cél, mind a jövedelemszerző, mind az önkéntes munkavállalás terén. 
b) tevékeny időskor 

A szegregáció csökkentéséhez, az esélyegyenlőség növeléséhez hozzájárul, ha az idős ember lehetőséget kap a még meglévő erőforrásai fejlesztéséhez, új erőforrások elsajátításához, felhasználásához. Az idős emberek igénylik az új információs és kommunikációs technikák elsajátításának lehetőségét, megőrizve és szinten tartva ezzel szellemi frissességüket, tájékozottságukat, életminőségük javulását, szabadidejük hasznos eltöltését. A sikeres öregedés egyik lehetőségét jelenti a kapcsolatrendszer kiszélesítése, az információ cseréje, felhasználása. Ezáltal fokozható a hasznosság érzése, olyan kapacitások kerülhetnek felszínre, amelyek az idős ember közérzetét, életminőségét javítják. Hangsúlyos szerepe van a modern technika megismertetésének és megszerettetésének. Önkormányzati támogatásra és az oktatási intézmények partneri együttműködésére van szükség, hogy elérhető szolgáltatásokat tudjunk nyújtani számukra.

	6.2.3. számú táblázat - Hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás terén

	év
	Regisztrált munkanélküliek száma
	55 év feletti regisztrált munkanélküliek száma
	Tartós munkanélküliek száma
	55 év feletti tartós munkanélküliek száma

	
	fő
	fő
	%
	fő
	fő
	%

	2008
	12
	0
	0%
	5
	n.a.
	

	2009
	17
	2
	12%
	9
	n.a.
	

	2010
	23
	1
	4%
	11
	n.a.
	

	2011
	12
	1
	8%
	3
	n.a.
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c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén

Az idősebb korosztály sokkal jobban kiszolgáltatott a munkaerő-piacon, nehezebben helyezkednek el és a munkahelyi leépítések is előbb érik el őket. A 180 napon túl munkahellyel nem rendelkezők aránya meglehetősen magas volt minden évben, azonban arról, hogy ezen belül mennyien tartoznak az 55 év feletti korosztályhoz, nincs adatunk.

A rendelkezésre álló adatok nem elegendőek annak megállapításához, hogy az idősebb korosztályt éri-e hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás terén.  

Jogi segítség az Egyenlő Bánásmód Hatóságnál kérhető. Részletesen az 5. b) pontban kifejtve.
6.3 A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi élet gyakorlásához való hozzáférés

Alapszolgáltatások

A szociális alapszolgáltatások (étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása) megszervezésével az állam és a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. 

Ha az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt rászoruló személyekről az alapszolgáltatások keretében nem lehet gondoskodni, a rászorultakat állapotuknak és helyzetüknek megfelelő szakosított ellátási formában kell gondozni. (Idősek Otthona, Idősek Gondozóháza)

a) az idősek egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférése

	6.3.1. számú táblázat - 64 évnél idősebb népesség és nappali ellátásban részesülő időskorúak száma

	év
	64 év feletti lakosság száma
	nappali ellátásban részesülő időskorúak száma

	
	fő
	fő
	%

	2008
	89
	30
	34%

	2009
	84
	30
	36%

	2010
	86
	30
	35%

	2011
	86
	30
	35%

	Forrás: TeIR, KSH Tstar
	
	


[image: image32.png]100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

64 évnél idésebbek

1 2 3 4 5 6 7 8

nappalielldtasban részesiiltek aranya

10

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%





[image: image33.png]szocidlis ellatasban részesiil6k szama (f6)

2,5

P
15
I
05 -
0 T T T T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

W megvaltozott munkaképességi W egészségkarosodott





Zalaistvándon a TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény biztosítja a szociális étkeztetést, házi segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is. 

	Év
	Étkeztetésben részesülők száma
	házi segítségnyújtásban részesülők száma
	jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülők száma

	2011
	11
	10
	4



Forrás: helyi adatgyűjtés, illetve TÁMASZ Alapszolgáltatási Intézmény
Az étkeztetés keretében külön meghatározottak szerint a szociálisan rászorultaknak legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni. Az idősek számára a szociális gondozók kiszállítják az ebédet, helyben fogyasztás, illetve saját elvitel nem jellemző.
Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges meghatározott fajta ellátást. Az életkor előrehaladtával megjelenik a testi, szellemi leépülés. Egyre több olyan ellátott jelenik meg a rendszerben, aki már bekerülésekor igen rossz egészségi állapotban van, vagy a demencia tüneteit mutatja, ami nagy szakmai kihívást jelent a velük foglalkozó szociális gondozónak. Vannak olyan személyek is, akik visszautasítják a számukra felajánlott ellátást annak ellenére, hogy egészségügyi vagy higiéniai állapotuk azt indokolná. Jövedelmi helyzetük alapján a térítési díjat vélhetőleg meg tudnák fizetni, azonban a szociális gondozók megjelenését lakókörnyezetükben nem kívánják, vagy úgy ítélik meg, hogy ezek a szolgáltatások az ő fizikai mozgásukat, lakhelyüktől való távollétüket korlátozná. 

Gondozási tevékenységeink jellemzően: segítségnyújtás az étkezéseknél, bevásárlás, testi-, személyi higiéné biztosítása (mosdatás, fürdetés, pelenkázás), öltöztetés, ágyazás, takarítás, mosás, orvoshoz, szakrendelésre kísérés, gyógyszer felíratás, kiváltás, adagolás, hivatalos ügyek intézése, csekkek befizetése, pszichés gondozás, a magány enyhítése.

A házi segítségnyújtás egy speciális formája a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

A szolgáltatás elsődleges célja, hogy az egyedül, esetleg beteg hozzátartozóval élő sérült és idős emberek otthonukban is biztonságban érezhessék magukat, s ha szükséges gondozásukat szakemberek végezzék. A szolgáltatás fokozza az ellátást igénybe vevő biztonságérzetét, rugalmasan reagál az ellátottak szükségleteire, anélkül, hogy a rászorultság érzését váltaná ki bennük. 

Az idősek nappali ellátásának helybeni megoldására igény nem jelentkezett. Az otthonukat elhagyni kényszerülő időseket vagy családtagjaik vették magukhoz vagy zalaegerszegi, esetleg más Zala megyei idősek otthonába való felvételüket kérelmezték. 

Időskorúak járadéka
A Szt. értelmében az időskorúak járadéka azon idős személyek részére biztosít ellátást, akik szolgálati idő hiányában a nyugdíjkorhatáruk betöltése után saját jogú nyugellátásra nem jogosultak, illetve alacsony összegű ellátással rendelkeznek. A Szt. 25. §-a szerint az ellátást a települési önkormányzat jegyzője állapítja meg.

Az időseknek jogszabályban szabályozott jogosultságaik vannak vagy az adott gazdasági társaság üzleti érdekből biztosít kedvezményeket számukra. Pl.: utazási kedvezmények, kulturális-közművelődési szolgáltatások, így színházbérlet, múzeumi belépők stb.

 kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférés

Arról, hogy az idősek milyen gyakorisággal vesznek részt kulturális eseményeken, programokon (pl. színház, koncert, múzeumlátogatás, falunap, bál, sportesemény, stb.) adat nem áll rendelkezésre. Általánosságban elmondható, hogy a települési önkormányzat, civil szerveztek rendezvényein részt vesznek. 

6.4 Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a településen
Az időskorúak körében jelentős a tanulási, művelődési, kulturális, turisztikai ismeretszerzési igény, van affinitásuk a környezet-, a természet védelmére, óvására és ápolására. Az önkormányzat kiemelt figyelmet fordít az idősekre, évente hagyományosan megrendezi az idősek napját. 

6.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása.

	Az idősek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön



	beazonosított problémák


	fejlesztési lehetőségek



	Az időskorúak biztonságérzetének  (közbiztonság és közlekedés biztonság) fenntartására, fokozására, mely közösségi érdek  folyamatosan szükség van. 
	Figyelemfelkeltő előadások szervezése az időseket fokozottan veszélyeztető bűncselekmények jellegére, ezek kivédésére; információs anyagok, szórólapok és filmek készítése, alkalmazása; prevenciós programok biztosítása esetleg a média bevonásával.

	Az, hogy az idősek hogyan élik meg az évek múlását, az egyedüllétet, nagymértékben függ a társadalom nyújtotta életkörülményektől, az idősekkel szemben tanúsított társadalmi magatartástól, mely területen mindig van hova fejlődni.
	Speciálisan az idősek részére biztosított rendezvények, szolgáltatások szervezése, ehhez kedvezmények nyújtása illetve a programokra való eljutás segítése, önkéntesek közreműködésével.


7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége
Fogyatékos személy: aki érzékszervi - így különösen látás-, hallásszervi, mozgásszervi, értelmi képességeit jelentős mértékben vagy egyáltalán nem birtokolja, illetőleg a kommunikációjában számottevően korlátozott, és ez számára tartós hátrányt jelent a társadalmi életben való aktív részvétel során. 

A Fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló egyezmény és az ahhoz kapcsolódó Fakultatív Jegyzőkönyv kihirdetéséről szóló 2007. évi XCII. törvény 1 cikk szerint fogyatékos személy minden olyan személy, aki hosszan tartó fizikai, értelmi, mentális vagy érzékszervi károsodással él, amely számos egyéb akadállyal együtt korlátozhatja az adott személy teljes, hatékony és másokkal egyenlő társadalmi szerepvállalását.

7.1 A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái

a) fogyatékkal élők foglalkoztatásának lehetőségei, foglalkoztatottsága 

A fogyatékkal élő emberek és családjaik világszerte a legsérülékenyebb társadalmi csoportot alkotják, évszázadok óta a szociális élet peremére sodródva élnek, boldogulásukat ezernyi tényező hátráltatja.

A fogyatékkal élők életét nagymértékben meghatározza fogyatékosságuk.

A tartós egészségi problémával, fogyatékkal élő emberek munkaerő-piaci lehetőségei erősen behatároltak. Általában jövedelmük a minimális összegű járadékból áll, mely nagyon megnehezíti létfenntartásukat. Egyes esetekben az iskolai végzettségük elmarad egészséges társaikétól, ami tovább rontja megélhetési esélyeiket. A fogyatékkal élők tekintetében is igen jelentős szerepe van a civil szervezeteknek.  A szociális ellátások közül a közlekedési támogatás, illetve az alanyi közgyógyellátás igénybevevői között jelen vannak fogyatékkal élő személyek is. 

Fogyatékkal élő munkavállaló, aki

a) a nemzeti jog szerint fogyatékosnak elismert, vagy

b) elismerten fizikai, elmebeli vagy pszichológiai károsodásban szenved.

Megváltozott munkaképességű munkavállaló, aki

a) rehabilitációs ellátásban részesül,

b) aki 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsági, baleseti rokkantsági nyugdíjban, rendszeres szociális járadékban részesült.

(Flt. 57/B §.)
	7.1.1 számú táblázat - Megváltozott munkaképességű személyek szociális ellátásaiban részesülők száma

	év
	megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban részesülők száma
	egészségkárosodott személyek szociális ellátásaiban részesülők száma

	2008
	2
	n.a.

	2009
	2
	n.a.

	2010
	2
	n.a.

	Forrás: TeIR, KSH Tstar
	



b) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén
A fogyatékkal élő személyek számára a fogyatékosságukat is toleráló munkahelyek felkutatása nagyon nehéz. Fogyatékkal élő személyeket általában speciális munkáltatók foglalkoztatnak, amelyek csak a nagyobb városokban találhatók és csak korlátozott számban alkalmazzák a megváltozott képességekkel rendelkező személyeket. A közlekedés feltételei sem minden esetben kedveznek a fogyatékkal élő személyeknek, ezáltal a munkahelyre való eljutás nehézségekbe ütközik. A különböző mértékben megjelenő akadályok miatt a fogyatékkal élő emberek nagy része kiszorul a munkaerő piacról, és ha állapota jogosulttá teszi rokkantsági nyugdíjasként vagy rokkantsági járadékosként inaktívvá válik. Jobb helyzetben vannak azok, akik családban élnek és családtagjaik segítségével élik a mindennapjaikat. Az idősebb, egyedül élő fogyatékos személyek többsége szociális otthonokban élik le életüket.
7.2 Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei
A jogszabályok az alább felsorolt ellátási formákat, kedvezményeket biztosítják fogyatékkal élő személyek számára:  

-   Fogyatékossági támogatás: A Fot. 22. §-a alapján biztosított fogyatékossági támogatás a súlyosan fogyatékos személy részére az esélyegyenlőséget elősegítő, havi rendszerességgel járó pénzbeli juttatás. A támogatás célja, hogy - a súlyosan fogyatékos személy jövedelmétől függetlenül - anyagi segítséggel járuljon hozzá a súlyosan fogyatékos állapotból eredő társadalmi hátrányok mérsékléséhez.

           -   Rokkantsági járadék: A rokkantsági járadékról szóló 83/1987. (XII. 27.) MT rendelet értelmében aki a 25. életéve betöltése előtt teljesen munkaképtelenné vált, illetve 80 %-os vagy azt meghaladó mértékű egészségkárosodást szenvedett és nyugellátást, baleseti nyugellátást részére nem állapítottak meg, rokkantsági járadékra jogosult. Nem akadálya a rokkantsági járadék megállapításának, ha az igénylő fogyatékossági támogatásban részesül, illetve, ha az igénylő után családi pótlékot folyósítanak, továbbá az sem, ha a kérelmező munkaviszonyban, egyéb munkavégzésre irányuló jogviszonyban áll. Nem állapítható meg rokkantsági járadék annak, aki térítés nélkül van intézményben elhelyezve.

-    Közlekedési támogatás: A súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményeiről szóló 102/2011. (VI. 29.) Korm. rendelet 6. §-a értelmében szerzési és átalakítási támogatásra (közlekedési kedvezmény) a súlyos mozgáskorlátozott személy jogosult. Azonban ez az ellátási forma 2013. január 1-jétől megszűnt. 

· gépjármű adómentesség: a gépjárműadóról szóló 1991. évi LXXXII. törvény 5. §-a alapján mentes az adó alól: a súlyos mozgáskorlátozott személy, a súlyos mozgáskorlátozott kiskorú, a cselekvőképességet korlátozó (kizáró) gondnokság alatt álló súlyos mozgáskorlátozott nagykorú személyt rendszeresen szállító, vele közös háztartásban élő szülő – ideértve a nevelő-, mostoha- vagy örökbefogadó szülőt is – (a továbbiakban együtt: mentességre jogosult adóalany) egy darab, 100 kW teljesítményt el nem érő, nem személytaxiként üzemelő személygépkocsija után legfeljebb 13 000 forint erejéig. Ha a mentesség re jogosult adóalany adóalanyisága és adókötelezettsége az adóévben több személygépkocsi után is fenn áll, akkor a mentesség kizárólag egy, a legkisebb teljesítményű személygépkocsi után jár.

-     Parkolási igazolvány: Parkolási igazolványra az a személy jogosult,

1. aki közlekedőképességében súlyosan akadályozott,

2. aki látási fogyatékosnak; értelmi fogyatékosnak; autistának; mozgásszervi fogyatékosnak minősül,

3. akit a vakok személyi járadékának bevezetéséről szóló rendelet alapján 2001. július 1-jét megelőzően vaknak minősítettek, vagy aki vaknak vagy gyengén látónak, mozgásszervi fogyatékosnak, értelmi fogyatékosnak vagy autistának minősül
A fogyatékossági támogatásban, rokkantsági járadékban részesülő, parkolási igazolványra jogosult Zalaistvándi lakosok számáról nincs információnk. 

7.3 A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi élet gyakorlásához való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítés

A fogyatékos személyek részére biztosítandó esélyegyenlőség egyik eszköze az akadálymentesítés, amely alatt ma már valamennyi fogyatékossági csoporthoz tartozó ember speciális szükségleteinek figyelembe vételével kialakítandó komplex akadálymentesítést kell érteni. Nemcsak liftek és rámpák szerelését jelenti, hanem hangos térkép, indukciós hurok, könnyen érthető tájékoztató füzetek stb. elhelyezését, beszerzését is. Sőt nemcsak az épületek, hanem a közszolgáltatások egyenlő esélyű hozzáférését is jelenti, pl.: honlap akadálymentesítés, ezen kívül az emberek részéről megkívánja azt a megváltoztatott szemléletet is, amely a fogyatékos személyt egyenjogúnak tekinti.
a) települési önkormányzati tulajdonban lévő középületek akadálymentesítettsége
A középületek akadálymentesítése sajnos a településen még nem történt meg. A helyi boltok, vendéglátó egységek szolgáltatásainak igénybevétele is nehezített. A község jelenleg üzemelő honlapja nem akadálymentesített, elektronikus ügyintézésre lehetőség nincs. Az önkormányzat tájékoztatása szerint a közeljövőben csak egy nyertes pályázattal tudják megoldani ezeket a problémákat.
b) közszolgáltatásokhoz, kulturális és sportprogramokhoz való hozzáférés lehetőségei, fizikai, információs és kommunikációs akadálymentesítettség, lakóépületek, szolgáltató épületek akadálymentesítettsége
Szintén nem megoldott, az előző ponthoz hasonlóan nyertes pályázat útján valósítható meg.
c) közösségi közlekedés, járdák, parkok akadálymentesítettsége
Szintén nem megoldott, az előző pontokhoz hasonlóan nyertes pályázat útján valósítható meg.
e) fogyatékos személyek számára rendelkezésre álló helyi szolgáltatások (pl. speciális közlekedési megoldások, fogyatékosok nappali intézménye, stb.)

A településen nincsenek ilyen jellegű helyi szolgáltatások.
f) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások)
Fogyatékossági támogatás, parkoló kártya, gépkocsi szerzési és átalakítási támogatás, vakok személyi járadéka.
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	A fogyatékos emberek kevésbé képzettek, így kiemelten kell kezelni a képzésüket, átképzésüket és segíteni kell a rehabilitációs munkahelyen történő foglalkoztatásukat. Ennek érdekében az érdekképviseleti szervezetekkel a kapcsolatot ki kell alakítani

	Nincs munkahely a fogyatékkal élők számára
	A fogyatékos emberek a munkaerő piacon történő elhelyezkedése rendkívül nehéz, nehezebben találnak munkahelyet
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	Az akadálymentesítés a mozgásukban korlátozott személyek közintézmények szolgáltatásainak igénybevételét, közlekedést teszi problémamentessé


8. Helyi partnerség, lakossági önszerveződések, civil szervezetek és for-profit szereplők társadalmi felelősségvállalása

a) a 3–7. pontban szereplő területeket érintő civil, egyházi szolgáltató és érdekvédelmi szervezetek, önszerveződések feltérképezése (pl. közfeladatot ellátó szervezetek száma közfeladatonként bemutatva, önkéntesek száma, partnerségi megállapodások száma stb.)

b) önkormányzati, nemzetiségi önkormányzati, egyházi és civil szektor közötti partnerség bemutatása

c) önkormányzatok közötti, illetve térségi, területi társulásokkal való partnerség

d) a nemzetiségi önkormányzatok célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége

e) civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége

9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága

a) a helyzetelemzésben meghatározott esélyegyenlőségi problémák kapcsán érintett nemzetiségi önkormányzatok, egyéb partnerek (állami vagy önkormányzati intézmények, egyházak, civil szervezetek, stb.) bevonásának eszközei és eljárásai a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének folyamatába

b) az a) pont szerinti szervezetek és a lakosság végrehajtással kapcsolatos észrevételeinek visszacsatolását szolgáló eszközök bemutatása.
A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)

1. A HEP IT részletei

A helyzetelemzés megállapításainak összegzése
Minden célcsoportot érintő intézkedések

A hátrányos helyzetű csoportok munkaerő-piaci helyzetének javítása: Az intézkedések elsősorban a rászoruló családok napi megélhetési gondjainak enyhítésére (rendszeres szociális támogatás, alkalmi segély), illetve átmeneti kereseti lehetőségek biztosítására (közmunkaprogramok, közhasznú és közcélú munka) irányulnak, de a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok, sok esetben roma családok esélyegyenlőségének hosszú távú javításához, a társadalmi hátrányaikat megalapozó és generációkon át újratermelő okok felszámolásához (oktatás, lakáshelyzet megoldása, munkahelyteremtés) kevésbé járulnak hozzá. 

Közszolgáltatást nyújtó intézmények teljes akadálymentesítése: A tervek szerint megvalósuló, önkormányzati fenntartású közintézmények teljes akadálymentesítésre a jogszabályi előírások figyelembevételével, legkésőbb 2016-ig sort kell keríteni. Az Önkormányzatnak vállalnia kell, hogy kiemelten kezeli és lehetőség szerint támogatást, nyújt minden akadálymentesítést célzó pályázathoz.

A helyi szemléletet megváltoztató programok támogatása, segítése: Ezen belül a település lakossága számára, olyan ismertető anyagok készítésének, lakossági tájékoztató fórumok, valamint más típusú programok, rendezvények támogatása, segítése, melyek előmozdíthatják az esélyegyenlőségi program célcsoportját jelentő emberek kedvezőbb társadalmi integrációját, és szemléletváltást eredményezhet a lakosság minden szegmensénél. Az önkormányzatnak támogatnia kell továbbá, a jogsértésekkel szembeni fellépés lehetőségeire vonatkozó, mindennemű tájékoztatási lehetőséget és saját eszközeivel (helyi média, önkormányzati hirdetőtábla stb.) népszerűsíti azokat. A megvalósítás a tervezési ciklusban folyamatosan az éves költségvetés keretein belül – a pénzügyi lehetőségeinek függvényében.
A hátrányos helyzetű csoportoknak az információs társadalommal összefüggő egyes szolgáltatásaihoz való hozzáférés elősegítése: Az önkormányzatnak támogatnia kell minden hátrányos helyzetű csoport információs társadalommal összefüggő egyes szolgáltatásokhoz kapcsolódó eszközbeszerzést, szolgáló pályázatot, a célcsoport ez irányú képzését, továbbá támogatnia kell, olyan mindenki számára elérhető információs pontok kialakítását, melyeken keresztül a szükséges eszközökkel nem rendelkező emberek a lakhelyükhöz minél közelebb hozzáférhetnek az internethez, valamint az információs társadalom nyújtotta egyéb szolgáltatásokhoz.

Roma emberek: A roma lakosság a településen 0 fő. Azt a személyt tekintjük romának, aki annak vallja magát. Az önkormányzatnak törekednie kell a szociális szolgáltatással együttműködve a lakhatási problémák megoldására, a gyerekek testi és lelki egészségének fejlesztésére, a tanulás ösztönzésére. A roma lakosság foglalkoztatottságának elősegítése szintén kiemelt feladat kell, hogy legyen. Szakértői javaslatok szerint elsősorban az iskolázottságot, a foglalkoztatottságot, a cigányság létbiztonságát erősítő, kirekesztettségét kölcsönös erőfeszítésekkel, fokozatosan gátló és feloldó hosszú távú politikára van szükség. 

Idős és nyugdíjas korúak: A népesség összetételében az időskorúak száma 119 fő, az arányuk a település összlakosságához viszonyítva az országos átlaghoz megfelelően- emelkedő tendenciát mutat. A nyugdíjban részesülők között általában magas az egyszemélyes háztartások száma. 
A hátrányos helyzetű nők esélyegyenlőségének biztosítása: A munkavállalóknak nemétől függetlenül joga van ahhoz, hogy egyenlő értékű munkáért egyenlő bért kapjon. A két nemet az egyenlő versenyfeltételek biztosítása mellett egyenlő bánásmód is megilleti. Az egyenlő bánásmód elve garantálja a diszkrimináció tilalmát, vagyis a hátrányos megkülönböztetéstől mentes életet. Szükséges a női esélyegyenlőség érdekében nőkre szabott foglalkoztatási programok kezdeményezése, a család és a munkahely összeegyeztetésének biztosítása, a gyermekvédelmi és gyermekjóléti szolgáltatások fejlesztése, a 0-3 éves korosztály napközbeni felügyeletének biztosításával (bölcsőde, családi napközi). A szociális biztonsági rendszerek megfelelő kialakítása (betegség, rokkantság, időskor, üzemi baleset vagy foglalkoztatási betegség esetén, munkanélküliség elleni védelem), szülői szabadság biztosítása, a terhes nők, a gyermekágyas és szoptatós anyák munkahelyi biztonságának javítása. Zalaistvánd településen összesen 191 fő női lakos él, akiket megilletnek a fent említett jogok.
Fogyatékkal élők: 

A fogyatékkal élő emberek rokkant nyugdíjból, járadékból élnek és megélhetési problémáik vannak. A munkaerőpiacon az elhelyezkedésük nehéz. Ennek érdekében szükséges a fogyatékkal élők számára az akadálymentes környezet kialakítása, a közlekedési nehézségek miatt a távmunka biztosítása. A szociális ellátások területén a fogyatékossággal élő személyek esetében a saját lakókörnyezetben történő segítségnyújtás kapjon prioritást. 
Szociálisan rászoruló emberek: Zalaistvánd önkormányzatának biztosítania kell a jogszabályban meghatározott rendszeres segélyeket, támogatásokat, valamint az eseti segélyeket. Az önkormányzat az intézményein keresztül segítséget kell nyújtson a lakókörnyezetükben élő fogyatékos személyek részére önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. 
Szociálisan rászoruló emberek: Zalaistvánd önkormányzatának biztosítania kell a jogszabályban meghatározott rendszeres segélyeket, támogatásokat, valamint az eseti segélyeket. Az önkormányzat az intézményein keresztül segítséget kell nyújtson a lakókörnyezetükben élő fogyatékos személyek részére önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. 
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A beavatkozások megvalósítói

	Célcsoport
	Következtetésben megjelölt 

beavatkozási terület, mint

  intézkedés címe, megnevezése
	Az intézkedésbe bevont 

aktorok és partnerek 

– kiemelve a felelőst

	Romák és/vagy mélyszegény-ségben élők
	
	

	Gyermekek
	
	

	Idősek
	
	

	Nők
	
	

	Fogyatékkal élők
	
	


Jövőképünk

Olyan településen kívánunk élni, ahol a romák egyenlő bánásmódban részesülnek.

Fontos számunkra, hogy a mélyszegénységben élők próbáljanak önellátásra törekedni.

Kiemelt területnek tartjuk a gyerekek életkörülményeinek javítását.

Folyamatosan odafigyelünk az idősek segítésére és ellátásukra.

Elengedhetetlennek tartjuk a nők esetén az egyenlő bánásmód elvét.

Különös figyelmet fordítunk a fogyatékkal élők mindennapi élethez szükséges feltételek biztosítására.
Az intézkedési területek részletes kifejtése

	Intézkedés címe:
	

	Feltárt probléma

(kiinduló értékekkel)
	

	Célok - 

Általános megfogalmazás és rövid-, közép- és hosszútávú időegységekre bontásban
	

	Tevékenységek

(a beavatkozás tartalma) pontokba szedve
	

	Résztvevők és

felelős
	

	Partnerek
	

	Határidő(k) pontokba szedve
	

	Eredményességi mutatók és annak dokumentáltsága, forrása

(rövid, közép és hosszútávon), valamint fenntarthatósága
	

	Kockázatok 
és csökkentésük eszközei
	

	Szükséges erőforrások
	


2. Összegző táblázat - A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT)
3. melléklet a 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelethez

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J

	Intézkedés sorszáma
	Az intézkedés címe, megnevezése
	A helyzetelemzés következtetéseiben feltárt esélyegyenlőségi probléma megnevezése
	Az intézkedéssel elérni kívánt cél
	A célkitűzés összhangja egyéb stratégiai dokumentumokkal
	Az intézkedés tartalma
	Az intézkedés felelőse
	Az intézkedés megvalósításának határideje
	Az intézkedés eredményességét mérő indikátor(ok)
	Az intézkedés megvalósításához szükséges erőforrások 
(humán, pénzügyi, technikai)
	Az intézkedés eredményeinek fenntarthatósága

	I. A mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlősége

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. A gyermekek esélyegyenlősége

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. A nők esélyegyenlősége

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV. Az idősek esélyegyenlősége

	1
	Fórum szervezés, tájékoztatás az időskorúak részére a szolgáltatások igénybevételének módjáról
	Az idős korúak alapellátásának biztosítása; 
A közszolgáltatások elérésének biztosítása (egészségügy, közművelődés, stb.);
programokról szóló tájékoztatás szélesebb nyilvánosságának megteremtése

	
	
	
	
	
	
	
	


	1
	Fórum szervezés, tájékoztatás az időskorúak részére a szolgáltatások igénybevételének módjáról
	Az idős korúak alapellátásának biztosítása; 
A közszolgáltatások elérésének biztosítása (egészségügy, közművelődés, stb.);
programokról szóló tájékoztatás szélesebb nyilvánosságának megteremtése

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Elszigetelődés megszüntetése
	Program szervezés
	Elszigeltség megszüntetése
	-
	
	Szociális ügyintéző, polgármester, nyugdíjasklub vezetője,
	folyamatos
	Programon résztvevők száma
	Humán, pénzügyi
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	V. A fogyatékkal élők esélyegyenlősége

	1
	Nem akadálymentesített épületek felmérése
	Fogyatékkal élők
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	A fogyatékkal élő személyek pontos adatnyilvántartása
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Megvalósítás

A megvalósítás előkészítése

Önkormányzatunk az általa fenntartott intézmények vezetői számára feladatul adja és ellenőrzi, a településen működő nem önkormányzati fenntartású intézmények vezetőit pedig partneri viszony során kéri, hogy a Helyi Esélyegyenlőségi Programot valósítsák meg, illetve támogassák. 

Önkormányzatunk azt is kéri intézményeitől és partnereitől, hogy vizsgálják meg, és a program elfogadását követően biztosítsák, hogy az intézményük működését érintő, és az esélyegyenlőség szempontjából fontos egyéb közszolgáltatásokat meghatározó stratégiai dokumentumokba és iránymutatásokba épüljenek be és érvényesüljenek az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó azon kötelezettségek, melyek az önkormányzat Helyi Esélyegyenlőségi Programjában részletes leírásra kerültek. 

Önkormányzatunk elvárja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Tervében szereplő vállalásokról, az őket érintő konkrét feladatokról intézményi szintű akcióterveket és évente cselekvési ütemterveket készítsenek. 

Önkormányzatunk a HEP kidolgozására és megvalósítására, továbbá értékelésére, ellenőrzésére és az ennek során nyert információk visszacsatolására, valamint a programba történő beépítésének garantálására Helyi Esélyegyenlőségi Programért Felelős Fórumot hoz létre és működtet. 

A fentiekkel kívánjuk biztosítani, hogy az HEP IT-ben vállalt feladatok településünkön maradéktalanul megvalósuljanak.

A megvalósítás folyamata

A Helyi Esélyegyenlőségi Programban foglaltak végrehajtásának ellenőrzése érdekében HEP Fórumot hozunk létre. 

A HEP Fórum feladatai:
- az HEP IT megvalósulásának figyelemmel kísérése, a kötelezettségek teljesítésének nyomon követése, dokumentálása, és mindezekről a település képviselő-testületének rendszeres tájékoztatása,

- annak figyelemmel kísérése, hogy a megelőző időszakban végrehajtott intézkedések elősegítették-e a kitűzött célok megvalósulását, és az ezen tapasztalatok alapján esetleges új beavatkozások meghatározása

- a HEP IT-ben lefektetett célok megvalósulásához szükséges beavatkozások évenkénti felülvizsgálata, a HEP IT aktualizálása, 

- az esetleges változások beépítése a HEP IT-be, a módosított HEP IT előkészítése képviselő-testületi döntésre

- az esélyegyenlőséggel összefüggő problémák megvitatása

- a HEP IT és az elért eredmények nyilvánosság elé tárása, kommunikálása

Az esélyegyenlőség fókuszban lévő célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problématerületekre a terület aktorainak részvételével tematikus munkacsoportokat alakítunk az adott területen kitűzött célok megvalósítása érdekében. A munkacsoportok vezetői egyben tagjai az Esélyegyenlőségi Fórumnak is, a munkacsoportok rendszeresen (minimum évente) beszámolnak munkájukról az Esélyegyenlőségi Fórum számára. A munkacsoportok éves munkatervvel rendelkeznek.


[image: image2]
A HEP Fórum működése:

A Fórum legalább évente, de szükség esetén ennél gyakrabban ülésezik.
A Fórum működését megfelelően dokumentálja, üléseiről jegyzőkönyv készül.
A Fórum javaslatot tesz az HEP IT megvalósulásáról készített beszámoló elfogadására, vagy átdolgoztatására, valamint szükség szerinti módosítására.

A HEP Fórum egy-egy beavatkozási terület végrehajtására felelőst jelölhet ki tagjai közül, illetve újabb munkacsoportokat hozhat létre.

Monitoring és visszacsatolás

A Helyi Esélyegyenlőségi Program megvalósulását, végrehajtását a HEP Fórum ellenőrzi, és javaslatot készít a HEP szükség szerinti aktualizálására az egyes beavatkozási területek felelőseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszámolóinak alapján.

Nyilvánosság

A program elfogadását megelőzően, a véleménynyilvánítás lehetőségének biztosítása érdekében nyilvános fórumot hívunk össze. 
A véleményformálás lehetőségét biztosítja az Helyi Esélyegyenlőségi Program nyilvánosságra hozatala is, valamint a megvalósítás folyamatát koordináló HEP Fórum első ülésének mihamarabbi összehívása. 

A nyilvánosság folyamatos biztosítására legalább évente tájékoztatjuk a program megvalósításában elért eredményekről, a monitoring eredményeiről a település döntéshozóit, tisztségviselőit, az intézményeket és az együttműködő szakmai és társadalmi partnerek képviselőit.

A HEP Fórum által végzett éves monitoring vizsgálatok eredményeit nyilvánosságra hozzuk a személyes adatok védelmének biztosítása mellett. A nyilvánosság biztosítására az önkormányzat honlapja, a helyi média áll rendelkezésre. Az eredményekre felhívjuk a figyelmet az önkormányzat és intézményeinek különböző rendezvényein, beépítjük kiadványainkba, a tolerancia, a befogadás, a hátrányos helyzetűek támogatásának fontosságát igyekszünk megértetni a lakossággal, a támogató szakmai és társadalmi környezet kialakítása érdekében.

Kötelezettségek és felelősség

Az esélyegyenlőséggel összefüggő feladatokért az alábbi személyek/csoportok felelősek:

A Helyi Esélyegyenlőségi Program végrehajtásáért az önkormányzat részéről ………………………….. felel.: 

· Az ő feladata és felelőssége a HEP Fórum létrejöttének szervezése, működésének sokoldalú támogatása, az önkormányzat és a HEP Fórum közötti kapcsolat biztosítása.

· Folyamatosan együttműködik a HEP Fórum vezetőjével.

· Felelősségi körébe tartozó, az alábbiakban felsorolt tevékenységeit a HEP Fórum vagy annak valamely munkacsoportjának bevonásával és támogatásával végzi. Így 

· Felel azért, hogy a település minden lakója és az érintett szakmai és társadalmi partnerek számára elérhető legyen a Helyi Esélyegyenlőségi Program. 

· Figyelemmel kíséri azt, hogy az önkormányzat döntéshozói, tisztségviselői és intézményeinek dolgozói megismerik és követik a HEP-ben foglaltakat. 

· Támogatnia kell, hogy az önkormányzat, illetve intézményeinek vezetői minden ponton megkapják a szükséges felkészítést és segítséget a HEP végrehajtásához. 

· Kötelessége az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben meg tennie a szükséges lépéseket, vizsgálatot kezdeményezni, és a jogsértés következményeinek elhárításáról intézkedni 

A HEP Fórum vezetőjének feladata és felelőssége:

· a HEP IT megvalósításának koordinálása (a HEP IT-ben érintett felek tevékenységének összehangolása, instruálása), 

· a HEP IT végrehajtásának nyomon követése, 

· az esélyegyenlőség sérülésére vonatkozó esetleges panaszok kivizsgálása az önkormányzat felelősével közösen

· a HEP Fórum összehívása és működtetése.

A település vezetése, az önkormányzat tisztségviselői és a települési intézmények vezetői 

· felelősek azért, hogy ismerjék az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó jogi előírásokat, biztosítsák a diszkriminációmentes intézményi szolgáltatásokat, a befogadó és toleráns légkört, és megragadjanak minden alkalmat, hogy az esélyegyenlőséggel kapcsolatos ismereteiket bővítő képzésen, egyéb programon részt vegyenek. 

· Felelősségük továbbá, hogy ismerjék a HEP IT-ben foglaltakat és közreműködjenek annak megvalósításában.

· Az esélyegyenlőség sérülése esetén hivatalosan jelezzék azt a HEP IT kijelölt irányítóinak.

· Az önkormányzati intézmények vezetői intézményi akciótervben gondoskodjanak az Esélyegyenlőségi Programban foglaltaknak az intézményükben történő maradéktalan érvényesüléséről.

Minden, az önkormányzattal és annak intézményeivel szerződéses viszonyban álló, számukra szolgáltatást nyújtó fél felelőssége, hogy megismerje a HEP IT-t, magára nézve kötelezőként kövesse azt, és megfeleljen az elvárásainak, amelyre vonatkozó passzust a jövőben bele kell foglalni a szerződésbe. Szükséges továbbá, hogy a jogszabály által előírt feladat-megosztás, együttműködési kötelezettség alapján a települési önkormányzattal kapcsolatban álló szereplők ismerjék a HEP-ot, annak megvalósításában aktív szerepet vállaljanak. (Ld. pl. a köznevelési intézmények fenntartása és működtetése.)

Érvényesülés, módosítás

Amennyiben a kétévente előírt – de ennél gyakrabban, pl. évente is elvégezhető -  felülvizsgálat során kiderül, hogy a HEP IT-ben vállalt célokat nem sikerül teljesíteni, a HEP Fórum 30 napon belül jelentést kér a beavatkozási terület felelősétől, amelyben bemutatja az indikátorok teljesülése elmaradásának okait, és a beavatkozási tevékenységek korrekciójára, kiegészítésére vonatkozó intézkedési tervjavaslatát annak érdekében, hogy a célok teljesíthetők legyenek. A HEP Fórum a beszámolót a benyújtástól számított 30 napon belül megtárgyalja és javaslatot tesz az önkormányzat képviselőtestületének a szükséges intézkedésekre.

A program szándékos mulasztásból fakadó nem teljesülése esetén az HEP IT végrehajtásáért felelős személy intézkedik a felelős(ök) meghatározásáról, és – szükség esetén – felelősségre vonásáról.

Az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben az HEP IT végrehajtásáért felelős személy megteszi a szükséges lépéseket, vizsgálatot kezdeményez, és intézkedik a jogsértés következményeinek elhárításáról.

Az HEP IT-t mindenképp módosítani szükséges, ha megállapításaiban lényeges változás következik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozások nem elegendő módon járulnak hozzá a kitűzött célok megvalósításához.

4. Elfogadás módja és dátuma

I. Zalaistvánd Község Önkormányzat képviselő-testület Helyi Esélyegyenlőségi Programjának szakmai és társadalmi vitája megtörtént. Az itt született észrevételeket a megvitatást követően a HEP Intézkedési Tervébe beépítettük.

II. Ezt követően Zalaistvánd Község Önkormányzat képviselő-testülete a Helyi Esélyegyenlőségi Programot (melynek része az Intézkedési Terv) megvitatta és a 103/2013. (X.11.) számú határozatával elfogadta.

Zalaistvánd, 2013. október. 10.






k.m.f.


Srágli Miklós
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Fogyatékkal élők esély-egyenlőségével foglalkozó munkacsoport





Nők esély-egyenlőségével foglalkozó munkacsoport





Gyerekek esély-egyenlőségével foglalkozó munkacsoport





Idősek esély-egyenlőségével foglalkozó munkacsoport





Romák/ mély-szegénységben élők esély-egyenlőségével foglalkozó munkacsoport





HEP Fórum 


tagjai: 


munkacsoportok vezetői, önkormányzat, képviselője, partnerek képviselője








� Költségvetési koncepció, Gazdasági program, Szolgáltatástervezési koncepció, Településrendezési terv, Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció 


� Iskolaszolga, XXIII. 3., 2012. november


� Éves jelentés a lakhatási szegénységről, 2011. Habitat for Humanity Magyarország, 2012. június


� A kézirat lezártakor hatályos szabályozók: 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet XIX. fejezet: Különleges pedagógiai célok megvalósításához igazodó nevelés- és oktatásszervezési megoldások 67. A képességkibontakoztató és az integrációs felkészítés szabályai 171. §, 172. § és 68. Az óvodai fejlesztõ program megszervezése 173. §. Magyar Közlöny. 2012. augusztus 31., valamint: Miniszteri Közlemény (megjelent az Oktatási Közlöny 2007. máj. 14. LI. évf. 11. számában) a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek és tanulók esélyegyenlőségének biztosítását szolgáló iskolai és óvodai integrációs programról.


� Ez a jegyzék – mint a HEP melléklete – szakmailag is bizonyítja, hogy a HEP széleskörű egyetértésen és közös munkán alapul, és nem kizárólagosan egy „partneri aláírással” igazolt dokumentum


� A jegyzék soronként jelöli a HEP elkészítési folyamatban résztvevő személyeket, intézményeket, partnereket. 


� A jegyzék oszlopaiba kerülnek a HEP egyes tartalmi részei, ahol az adott betű karikázásával jelezni lehet, hogy az adott személy, intézmény, partner az elkészítésben részt vett, észrevételezett, támogatta, ellenezte. 


R= részt vett, É= észrevételezte, T=támogatta, E= ellenezte.


� Az adott partner aláírásával hitelesíti a sorban jelölt részvételét a HEP elkészítési folyamatban.
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