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MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

L. Az Uteai Gondozé Szolgalat alapadatai

Fenntartd adatai

Név: Magyar Voroskereszt Pest Virmegyei Szervezete
Székhely: 1119 Budapest, Bikszadi utca 43.

Adészam: 19170039-2-43

Elérhetosége: pest@voroskereszt.hu

Képviseli: Lovaszi Anett mb. varmegyei igazgatd

Szolgaltato adatai

Név: Magyar Viroskereszt Pest Virmegyei Szervezete
Cim: 2721 Pilis Dozsa Gyorgy utea 33.

Agazati azonosito: §254568

Nyujtott szolgalatas: Utcai szocialis munka

Ellatasi teriiler: Pilis - Monor-Ullé-Vecsés

Szolgaltatds miikodését biztositd és szabalyozd jogszabalyok:

I. Magyarorszag Alaptérvénye

to

Személyes gondoskodéast nyujté  szociélis intézmények szakmai feladatairdl és

mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint az egyes

szocialis €s gyermekvédelmi targy\ miniszteri rendeletek modositasarél szolé 12017,

(I1. 14. ) EMMI rendelete

3. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi I11. tv.

4. A szocialis szolgaltatok és intézmények miikdésének engedélyezésérol és
ellenérzésérdl szold 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet,

5. A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok igénybevételérsl szolé 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

6. A személyes gondoskodést nyujio szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feliételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

7. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarél sz616 2971993, (11.

17.) Korm. rendelet,

B §

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. lavélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
telefon: +36 (1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
e-mail: pest@voroskereszt.hy adészam: 15170038-2-43

bankszamlaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008
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8. A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok. intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartdsars! szo6lo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

9. A koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasard! szolé 2008. évi CV. tv.

10. A munka térvénykonyvérsl szolo 2012, évi 1. torvény

1. A kézalkalmazotiak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIII. tv.

12. A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a szocialis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

13. Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol. 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet

14. A betegjogi, az ellatottjogi. és a gyermekjogi képvisel6k mitkddésének feltételeird]
sz6ld 1/2004 (1. 5) ESzCsM rendelet.

I5. Az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi

CXIL. t6rvény.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43,
telefon: +36(1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
e-mail: pest@voroskereszi.hu adcészam:  19170039-2-43

bankszamlaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008
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II. A szolgaltatis személyi- és targyi feltételei

1. Személyi feltételek, a szolgaltatisban dolgozék szdma, szakmai végzettség szerinti

megoszlasa

1 £6: Szocialis munkas — koordinator - vegzettség: Szent Istvan Egvetem — Alkalmazott

Bolesészeti és Pedagogiai Kar — Szocialis munka szak
1 f6: Szocialis munkds — végzetiség: Kozépfoku éreuségi

1.1. Tovabbképzésck, szakmai egyeztetéseken valé részvétel

Szakmai egyezietéseken valo részvétel: Menhely Alapitvdny Diszpécser Szolgdlar
2. A szolgaltatas targyi feltételei

A szolgalat mitkodéséhez sziikséges iroda ¢piiletét és annak fenntartasi koltségét Pilis
Viros Onkorményzata biztositja. Az utcai szocialis munkasok részére a fenntarté
mobiltelefont, multifunkcionalis miiszaki berendezést (nyomtatd, fénymasold), laptopot,

internet hasznalatot. munkaruhat biztosit,

A szolgalat rendelkezik a fenntartd tulajdonat képezé autéval. tovabba minden olyan targyi
eszkdzzel, amely a munkdjuk soran sziikség lehet (elemlampa, kétszerek, termosz,

mianyagpohar stb.)
III. Szakmai munka bemutatisa
1. A szolgdltatas célja, feladata, ellatasi teriilete, célesoportja

A szolgiltatds célja

Az utcai szocidlis munka a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi 111
torvény 65/E. § (a tovdbbiakban Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet (tovdbbiakban Szakmai rendelet) 104. § és 104/A. §-a értelmében a személyes

gondoskodas korébe tartozé alapellatas.

S
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Utcai szocidlis munkads feladata

2. 104. § (1) Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kbzteriileten, nem lakés céljara
szolgald  helyen éIok életet vagy testi ¢pséget  veszélyezietd helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jaré artalmak csokkentése. a szocilis &s egeszségligyi
szolgaltatasok ¢s ellatasok igénybevéielének segitése és szervezése, a hajlékialan
személyeket ellété intézménybe vagy més szallashelyre juttatas.

3. (7) Az utcai szocialis munkat vegzé szolgéltatok, intézmények tevékenységliket
osszehangoljak az ellatasi teriiletiikon, illetve az azzal szomszédos ellatasi teriileteken
mukodd mas utcai szocialis munkat vépzd szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint
az illetékes diszpéceserszolgalattal. A diszpécserszolgalattal 16r1énd egyiitimiksdéssel
kapcsolatos kérdéseket — a feladatok, a vallalt kotelezettségek ¢s a kozteriileten 6ot
ellatasi idészakok meghatdrozasival - egyiittmitksdési megallapodasban kell rogziteni.
Ha az ellatast teriileten tobb szolgalat mukodik, a kozerilleten t6ltott ellatasi
idoszakokat gy kell megszervezni, hogy azok minél kevésbé fedjék egymast.

4. (8) Az utcai szocidlis munka keretében az Szt 7. § (1) bekezdése szerinti életet és testi
¢pseget veszélyeztetd helyzet clhéritasa érdekében kiildnésen a -10 °C vagy annal
alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi kdzéphémérsékiet vagy a meteoroldgiai
szolgalat masodik szintil veszélyjelzésének idétartama alatt sziikséges intézkedni.

. (%) Az utcai szocidlis munkat végzé szolgaliatok egylittmikddnek a teriiletiikon
illet¢kes rendérkapitdnysagok ¢s hatarrendészeti kirendeltségek kijelslt személycivel a
raszoruld  személyeket a éli idéjarasi viszonyok kovetkeztében fenyegetd
veszélyhelyzetek megelézésével és  kezelésével Osszefliggé rendéri  feladatok

végrehajiasa érdekében.

Fllatasi teriilet
PILIS-MONOR-ULLO-VECSES

Célcsoport

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien
tartozkodo, illetve lakhatas céljara alkalmatlan helyen €16 egyének, csoportok szocidlis és

mentélis segitése. elsésorban életmentés, megelozés, integralas céljabol.

=ty
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A feladatelldtds soran biztositani kell az utcan tartézkodéd hajléktalan személy helyzetének,

eletkorilmenyeinek figyelemmel kisérését, szitkség esetén ellatasanak kezdeményezését,

illetve az ellatas biziositasahoz kapesolddo intézkedés megtételét.

2. A myujtott szolgiltatiasok formdi, rendszeressége, tartalma

Ellatasi formak

Hatalyos jogszabalyi elSirdsokban foglaltaknak megfeleléen az utcai gondozo szolpalat

munkatarsai a feladatellatas sordn az ellatas teriiletén, kdzteriileten és/vagy lakas céljara nem

alkalmas épiiletben €16 hajléktalan emberek:

[‘Q
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telkutatasat

tajékoztatasat

Ugyintézésének segitését

életmindségének javitasat

krizishelyzet elharitasat

sziikség esetén a hajléktalan személy szallitasat
lehetéség szerimt gondozdsi folyamat inditasat
egyéni esetkezelést

a kozosségbe valo visszailleszkedéshez segitségnyjtast végzik

A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében az utcai szocialis munkat

végzO munkatarsak:

10. az ellatasi teriiletet hetente, utvonalterv alapjan bejarjak, utcai szocialis térképet

cim:
telefon:
e-mail:

készitenek, amelyet sziikség szerint frissitenek. az utcan él6 embereket €s csoportokat
felkutatjak ¢és megkisérlik a szocialis és/vagy egészségligyi ellatorendszerbe bevonni
6ket. az tgyfelek kérésére a rokonokat, hozzatartozokat felkutatjak, az iigyfelek
szamdra segitséget nytjtanak Ugyintézés. iratpotlds, jovedelemhez juttatds soran, az
lgyfeleknek szitkség esetén ruhat. takarot, tisztalkodé szereket, élelmiszer csomagot

adnak.

H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43 levélcim: H-1119 Budapest, BikszAdi u. 43
+36(1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
pest@voroskereszt.hu adoszam:  1917003%-2-43

bankszamiaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008
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11. krizishelyzetben az tgyféllel kozosen megkisérlik a legoptimalisabb megoldast
megtalalni. a hattér iroddban ligyfélfogaddst tartanak. szolgaltatdsokat szerveznek.
bejelentéseket fogadnak tarsintézmeényektél, a teriileten mitkads hatéséagoktdl, és a
lakossagtol, egyiiumitkddnek a fenntarto intézményeivel és utcai szocialis gondozo
szolgalataival. egyiittmiikddnek az cllatdsi teriileten mikodd mas szocidlis  és

egeszségligyi szolgaltatokkal, adomanyokat fogadnak és osztanak.
3. Ellitottak bemutatdsa
Pilis

A teriilet bemutatasa

Szolgdlatunk 2023. évben ésszesen: 23 regisztralt személy részére nyujtotta a t6rvényi

eloirasoknak megfeleld uicai szociglis szolgaltatast. A 2022. évhez képest 3 fével esokkent a

létszam, az ellitottak szocidlis otthonba keriiltek. Heti két alkalommal, 2x2 6raban

tgyfélfogadason varjuk tigyfeleinket. Hetente 2x6 Grat terepen toltiink.

Bejarasi dtvonalunk a szolgilat altal gondozott személyek tartozkodasi helye. illetve a
varoskdzpont, vasitallomas és a kiilsé peremteriiletek szblosorai, diléugai (Homoki sz6lo
dilo 1-11-111, Haleszi szdl6 dilé [T, Krekacs dilé, Kiskrekécs diilé, Bénye! tanya).
Ugyfeleink a véros teriiletén szetszortan, kilonbozé ingatlanokban élnek.  Szélésorokon
talalhato pince — préshazakban, pincében, csaladi hazhoz tartozo kamraban, taskamraban,

vagy maguk épitette kalyibaban.

Szolgélatunk tovabbra is rendszeresen, j6 kapcsolatban, egyiittmiikodstt, egyiittmikadik a
pilisi Onkormanyzat Szocialis Osztalyaval. Rendszeresen adomanyoztunk/adomanyozunk a
sajat gondozottjainkon kiviil élelmiszer és tisztdlkodasi felszereléseket a Szocialis Osztaly
szamara. majd a tarsintézmény szocidlis munkatarsai a hatranyos ¢s nehéz kortilmények
kozott €16 csaladoknak, tigyfeleiknek osztottak ki a felajanlott adomanyokat. Mindezek a
pilisi Polgdrmester Asszonnyal, egyeztetve, egyluttimikodve tortént. Az eldirdsoknak
megfeleléen utcai szocialis szolgaltatast, a legszikségesebb iddtartamig, a sajat és az

tigyfeleink védelmét szem elétt tartva. valtozatlanul ellattuk.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim: H-111S Budapest, Bikszadi u. 43,
telefon: +36(1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
e-mail: pest@voroskereszt.hu adészam:  19170039-2-42

bankszamlaszdm K&H Bank 10405004-00026570-00300008
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Ezen feliil a kiemelt iddszakokban, unnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi Tesco altal
telajanlott adomanybol. adoményunk volt. kenyeret, péksiiteményt, zoldség-gyiimélesst.

tisztalkodasi szereket az ellatotti tigyfeleink részére ezen idészakban is tudunk biztositani.
2023. 12. 31-¢én az ellatotti létszam mindezek utan: 20 £6
Monor

A teriilet bemutatisa

Szolgalatunk 2023. évben Osszesen: 8 6 regiszirdlt személy részére nyqjtott heti

rendszerességgel szocidlis szolgaltatast. A 2022. évhez képest 2 fovel nétt az ellatotti

ugyfelek szama. Munkatdrsaink hetente 2x6 oraban Jarjak a varos teriileteit. Bejarasi
Utvonalunk {6 részei a varos északi részén talalhato pincesorok, varoskdzpont, vasutallomas

¢s néhany elszort ingatlan a véros teriiletén.

Az eléirasoknak megfeleléen utcai szocialis szolgaltatdst, ezeken a telepiiléseken 1is,
legsziikségesebb idGtartamig, a sajét és az tigyfeleink védelmét szem elétt tartva, valtozatlanul
ellatiuk. Ezen felill a telepiiléseken is a kiemelt idészakokban, innepnapokban, hétvégén,
amennyiben a pilisi és vecsési Tesco dltal felajanlott adoméanybél, adoményunk volt,
kenyeret, péksiiteményt, zdldség-gyiimélesst. tisztalkoddsi szereket az ellatotti Ogyfeleink

részére ezen iddszakban 1s tudunk biztositani.

A varos teriiletén 18bb ingatlanban alakult ki hajléktalan lakokozosség. A szolgalat altal
gondozott iigyfelek tartésan hajléktalan életvitelt élnek, szamuk évszakomként ingadozast
mutat. Az életvitelszerlien itt tartozkoddk kozot Jellemz6 a csoportok kozotti aljaras.
tartdzkodashely valtogatas, egymas segitése.

2023. 12.31-¢én az elldtotti lIétszam mindezek utan: 10 {6
Ulls
A terillet bemutatisa

Szolgalatunk 2023. évben oOsszesen: 9 6 regisztralt személy részére nyujtott heti

rendszerességgel szocldlis szolgaltatast. A 2022. évhez képest nem novekedett az ellatott

=}

igyfelek szama.

mpE

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. leveélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43,
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A varosban tovabbra sem jellemzé a kozterilleten életvitelszeriien artdzkodas. A szolgdlat
munkdja preventiv jellegli. Heti egy alkalommal latogatjuk tgyfeleinket. Klienseink a varos
terliletén, 1w6bb ponton szétszortan élnek. Egy része komfort nélkiili, illetve fél komfortos

ingatlanban lakik, szivességi, befogadott lakok.

Szolgilatunk kozdsen dolgozott a varos munkatérsaival egyiitt. Ezen felil a kiemelt
idészakokban, iinnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi és vecsési Tesco altal
felajénlott adoménybdl, adoményunk volt, kenyeret, péksiiteményt. zSldség-gyiimélesot,
tisztélkoddsi szereket az elldtotti iigyfeleink részére ezen idészakban is tudunk biztositani. A
szocidlis bizottsag tagjaval Némethné Jucikaval, egyeztettink és az aktualisan riszorulé

emberek szamara a felajanlott adomanyok, eljuttatdsra keriiltek.

Az Onkormanyzat és a varosban miikodd szocidlis szolgéltatok munkdja eredményeként nincs
koztertileten éjszakézo hajléktalan személy.

2023. 12.31-¢én az ellatotti étszam mindezek utin: 9 §§

Vecsés

A teriilet bemutatisa

Szolgalatunk 2023. évben dsszesen: 2 6 regisztrdlt személy részére nyujtott heti

rendszerességgel szocidlis szolgaltatast. A 2022. évhez képest nem névekedett az ellatotti

lgyfelek szdma. Bejarasi teriiletiink a varos hataraban 1évé bevassrld kozpont és a varos

peremteriiletein talalhaté erdés részek.

Ugyfeleink kozterileten tsltik napjaikat, jellemzOen a véros hatdraban talalhaté bevasarld
kézpont teriiletén. Ejszakai szallashelyet a kozeli erdds részen alakitottak ki satrak, kalyibak,

kunyhok formajaban.

Vecsés telepiilésen is fokozott figyelmet forditottunk az tigyfelek felé és a megelézés céljabal.
Ezen felill a kiemelt idészakokban, tinnepnapokban, hétvégén, amennyiben a pilisi és vecsési
Tesco éaltal felajanlott adoménybol, adoményunk voit, kenyeret, péksiiteményt, z6ldség-

gylmolesot, tiszidlkodasi szereket az ellatotti tgyfeleink részére ezen idészakban is tudunk

biztositani.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43 levélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u, 43.
telefon: +36 {1} 7995 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
e-maeil: pest@voroskereszt.nhu adoszam:  19170035-2-43
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Budapest kozelsége miatt 16bb személy id6szakosan tartézkodik a varosban. vagy a kozeli

erddrészen, ezzel egyidejiileg, parhuzamosan a fovarosi hajléktalan ellatasban is jelen vannak.

2023. 12.31-én az ellatotti létszam: 2 16

3. Ellatottak bemutatasa .~ ~ 00 0 0
1. adattabla; Ellatottak-nemi'és terliletimegoszlasa.

Telepiilés RE 2023 2022 32023
Férfi NG Férfi NG
Pilis 13 10 12 8 23 20
Monor - 4 4 5 5 8 10
Ullé 6 6 9 9
Vecsés 2 0] 2 0 2 2
SF6 22 20 22 19

Korcsoport
Telepiilés | 0-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-X |3>2023
év év év év év év év év év
Pilis 0 0 7 3 5 2 0 3 0 20
Monor 0 2 5 2 1 0 0 0 0 10
Ul 0 1 3 0 2 0 0 3 0 9
Vecsés 0 0l 1 0 1 0 0 0 0 2
JFo 0 3 16 5 9 2 0 6 0 41
Ellatottak korcsoport és teleplilés szerinti
megoszlasa
; B 0-17 ev
7 15-39 ¢
4059 ey
. ' 60-62 ev
B B 5565 &y
B 7074 ey
i b
i 1 ﬁ ; B 7579 =
B E g K o
& 80-89 ev
Pihs Manor ulls Veoses
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G X . Ebboi rendszeres
Telepiilés Ellatottak szama TR i i
ellatasbarireszesu EbbSI utcai életmodot
sikeresen elhagyok szama
Pilis 23 23 3
Monor 10 10 0
Ulis g 9 0
Vecsés 2z 0]
SFo 44 44 3

Eletatjukban jeler van a munkanélkiiliség. az alkoholizmus, a betegség, pszichidtria tinetek
¢s a valas. valamint a bilincselekmények elkdvetése. Jellemzéen maganyosan, legyengiilt

cpészségi ¢és fizikai 4allapotban élnek. A szolgdlat dltal nyujtott segité  kapesolat

nélkiilzhetetlen mindennapjaikban,

Megélhetés, jovedelem tekintetében jellemzden O forint, nincs rendszeres jOvedelem.
Megélhetésiik kiszamithatatlan. alkalomszerii bevételeik kukazasbol, vasazasbol 1-2 napos
alkalmi munkavégzésbol, kézmunkabdl szarmazik. melynek havi jovedelme 20.000 - 50.000

kozott van. Jellemzoen az aktiv kortak ellatasa, szocialis jaradék., idoskori jaradék.
4. Adomgnyozas

A szolgaltaidst fenntartd Magyar Voroskereszt kiemelten fontosnak tartja a részorulo emberek
megsegitését. Folyamatosan szervez akciokal adomany gyujtés céljabol, illetve fogadja a
felajanldsokat. A szolpdlat megyei és sajat adomdnnval rendelkezik. Az adomanyok a

sziikségleteknek megfeleloen, elézetes felmérések alapjan keriilnek kioszasra.

Maglodon az Awuchan druhdzban a kardcsonyi tartdés élelmiszer adomdny gytjtés
alkalmaval, a szolgalatunk munkatarsai, valamint az onkéntesek nagyszeri ,munkdjuk”
révén: 1447 kg tartos ¢lelmiszert, 59 kg édességet, és 44 kg tisztité-tisztalkoddszereket
adomanyoztak a vasarlok. 1550 000.-ft értékben. melyet karacsonyi Unnepek elétt

kiosztottunk lgyfeleink részére.

cim: H-1119 Buaapest, Bikszdci u. 43. levélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
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iddszak Adomany tipusa Darabszam Afiome:l.nybaln
részesiilt (f6)
. negyedév Tartos élelmiszer 250 kg 88
Il. negyedév
Llll. negyedév | Asvanyviz 888 liter 38
; IV. negyedév Tartos élelmiszer 1030 kg 100
0 276

Az adomanyok atadasa, elszamolésa az elbiras szerinti atvételi elismervényeken tértént.

5. Szakmai egyiittmiikodések

Pilis Polgarmesteri Hivatal Szocialis Oszialy.

Pilis Kistérségi Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Szolgalat.

Monor ¢s Térsége Integralt Csalad - és Gvermekjoléti Kézpont és Szolgalat.
Ull6 Polgarmesteri Iroda Kézteriilet Feliigyel6,

Ullé Varos Human Szolgaltatd Kézpont és Nevelési Tanacsado.

Vecses és Kornyéke csalad - csaladjoléii Szolgalat és Kézpont,

Vecsés Renddrérs

A tarsszervekkel a jelzorendszerben rogzitett protokolt figyelembe véve, egyiittmikodve
egyeztetlink. az utcan lévé hajlékialan személyekrdl, a szolgédlatunk ellatasban lévo
hajléktalan emberekrél, sziikség esetén kozos bejarasokar végziink hajléktalan emberek
felkutatasaban. Adomany kiosztasakor egyezietés az adomdnyban részesilé személyek
nyilvantartasrol. Amennyiben sziikséges a rendorséggel. illetve a polgarmester asszonnyal

koz6s bejéaras elhagyatott teritleteken, illetve a vasutallomason.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43, levéicim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43,
telefon: +36{1) 7999 123 Wepn! www.pestvoreskereszt.hu
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6. Ellendrzések és azok Gsszegzése

A Magyar Allamkincstar 2023, jonius 12-én vizsgalta Szervezetiinket. melyrd] jelentés
késziih. Szervezetiink [enntartdsdban lévd utcai szocidlis munkara vonatkozo difogé
cllendrzést kovetden: az 2023. augusztus 8-dn megkiildétt végzésben foglaltak alapjan

nem tartak fel olyan jellegii hidnyossigokat, melyek intézkedést igényeltek veolna.

Az ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy a vizsgalt elszamolds megfelelet a jogszabalyi
cloirasoknak ¢s a finanszirozasi szerzdésben foglaltaknak. valamint a jogszert felhasznélas

kovetelményei bizositottak voltak.
7. Egyéb, emlitésre érdemes esemény

Tapasztalataink alapjin elmondhato. hogy tgyfeleink t6bbsége nem kivan a jelenlegi
helyzetén. lakdterén valtoztatni. Nem motivéltak, nem terveznek elére semmit. ragaszkodnak
a mar 16bb év altal kialakitott vildgukhoz. lakohelyiikhéz. az a tapasztalatunk, hogy

tgyfeleink tobbsége még jobban elszigetelédig, emberkézeli kapesolatuk minimalizalodnak.

Az ellatotfjainkat Osztonézzitk a fenntarté Cegléden muikdédtetett nappali melegedd
szolgaltatdsainak. illetve éjjeli, hajléktalanckat ellatdé menedékhelyének igénybevételére,
illetve folyamatosan tdjékoztatjuk Oket a fovarosi hajléktalan szallok elérhetdségeirél, az

ottani szolgaltatasok igénybevételének modjarol.

Ugyfeleink részére segitséget nytjunk a rendelkezésre allé eszkdzokkel a tarsadalomba vald
visszailleszkedésbe. Osziandzzilk a szocialis szoigaliatasok igénybevételére. Sok esetben csak
az egészsegligyi allapot szinten tartasat tudjuk elémi. Az elldtottak szdmdara adoméanybdl

élelmet. és ruhat tudunk biztositani.

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levelcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
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IV. Tervek, céiok és zdrszd

Ebben az évben is jellemz6 volt, hogy az esetek t6bbségében az utcai szocialis gondozas
célja a wi€lés biztositdsa, élelemhez, targyi adomanyokhoz valo juttatisa. mely segitheti a

Kinti életmindség javitdsal, az 6ket érd artalmak csokkentése.

Eletatjukban jelen van a munkanélkiiliség, az alkoholizmus, a betegség, pszichidtria tiinetek
¢s a valas. valamint a bilncselekmények elkoveiése. Jellemzden maganyosan, legyengiilt
cgeszségl és fizikai allapotban élnek. A szolgalat alial nyujtott segité  kapesolat
nélkiilézhetetlen mindennapjaikban.

A szakmai munka fontos elemének tartjuk, hogy amennyiben az tigyfél képes rd, a megfeleld
informacio birtokaban 6nélloan mtézze tgyeit.

A szolgdlat munkatarsainak célja, hogy a szocidlis munka eszkdzrendszerével gyakorlati
segitséget és mentalhigiénés tamogatast nyujtsanak olyan személyeknek, akik hajléktalanok
vagy a hajlékialanng valas fenyegeti oket. Tovabba. hogy akiiv eszkozdkkel segitsék
ligyteleiknek a hajléktalansagbdl t6rténo tartos és biztonsagos kikeriilését.

cim: H-1119 Bucapest, Bikszaci u. 43. levélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
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