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2005 janudrjaban kezdte meg miikodését Vecsésen a Tamogatd Szolgalat. Intézménylink a sériilt
emberek specialis igényeinek kiszolgalasara szakosodott. A fenntartonk a Kolping Oktatési és
Szocialis Intézményfenntartd Szervezet, a Magyar Katolikus Piispoki Konferencia altal alapitott, és
feliigyelete alatt miikodo egyhazi jogi személy, intézményfenntartd szervezet. Egyhazi
intézményfenntartoként kdzfeladatokat vallal at, feladatait a vonatkozo6 szakmai eléirasoknak, a
jogszabalyoknak és egyhazi rendelkezéseknek megfelelden a Magyar Katolikus Piispoki
Konferencia feliigyeletével végzi.

A Tamogatd Szolgalat torvény altal eldirt feladata a személyi segitéo és szallito szolgalat
mukodtetése, valamint tanacsadas az ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartozo6 személy részére.

Specialis személyauténkkal szallitani tudunk kerekes székes, illetve mas, mozgasaban korlatozott
személyt is.

Személyi segitdink vallalnak higiénés segitést (fiirdetés, pelenkazas, takaritas), tigyes-bajos dolgok
intézésében valo kozremiikodést, fogyatékos gyermekek rovid tavu feliigyeletét.

Szolgaltatasaink az egyéni sziikségletekhez igazodnak, a sériilt személy aktiv kozremiikodésével,
autondmidjanak megtartdsaval igyeksziink segiteni a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételt,
a személyi sziikségletek kielégitését, az 0Onalld6 munkavégzést, a tanulmanyok, szocidlis és
egeészségligyl szolgaltatasok igénybevételét, vagy sport-, miivészeti, szabadidds tevékenységek
végzését. FO feladatunk, hogy feloldjuk azokat a korlatokat, amelyek akadalyozzék a sériilteket
vagy csaladtagjaikat a mindennapi élet kiilonbo6z6 tertiletein.

Szolgéalatunk kapcsolatban all vecsési intézményekkel, (Csaladsegitd ¢és Gyermekvédelmi
Szolgalat, Gyamhivatal, Gondozasi kozpont), illetve kiillonboz6, érdekvédelmi egyesiiletekkel
(EFOESZ, MEOSZ , Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetsége. Részt Szoros kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, valamint pszichologusokkal, jogaszokkal, akik
szintén segitenek a felmeriilé problémak segitésében és megoldasaban.

A fogyatékos személyek segitségére tudunk lenni kiilonb6z6 segédeszk6zok beszerzésében is. A
Szolgalat felvallalt egyéb, a torvényben nem eldirt feladatokat is. Ezek koz¢ tartozik az
adomanyok kozvetitése (butor, ruha, jaték, hasznalati targyak). Ezeken kiviil igyeksziink a
Vecsésen ¢l6 fogyatékos embereknek biztositani a kiilonbozé kulturalis programokon valo
részvételt. (helyi rendezvények, szinhaz, mozi, kirdndulasok, nyaralds, MEOSZ vecsési

szervezetének rendezvényei).

Szolgéalatunk hivatalosan 2004. december 31.-t6] kapta meg miikddési engedélyét. Ezen id6 alatt,
szolgalatunk a Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgélat épiiletében miikodott. Ezt az 1dot
hasznaltuk ki arra, hogy ,rekldmozzuk” szolgaltatasainkat. Plakatokat és szordanyagokat
helyeztiink el a vecsési oktatdsi, egészségligyi és szocialis intézményekben, patikakban,
¢lelmiszerboltokban. Igyekeztiink személyesen felkeresni az intézmények vezetdit és személyesen

is beszamolni az induld Szolgalat feladatkorérdl. Szolgalatunknal mindent elkovettiink, hogy a



helyiségeket baratsdgossa és megfelelden haszndlhatova tegyiik a fogyatékos személyek szdmara.
Varo helyiségiinkben az aktudlis plakatokat, szoroanyagokat és hirdetményeket nézhetik meg az

oda belépok.

A Munkénkhoz elengedhetetlen a hazi-, és gyermekorvosok segitsége, akikkel igen jo kapcsolatot
sikertilt kialakitanunk. Egyhazi fenntartast intézményként felvettiik a kapcsolatot a helyi Egyhazak
vezetdivel is.

Tovabba rendszeres a kapcsolatunk az érdekvédelmi szervezetekkel (EFOESZ, MEOSZ, Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szervezete) és alapitvanyokkal (Autizmus Alapitvany, Fehér Kereszt
Gyermekvédd Alapitvany, Szempont Alapitvany) akik minden hénapban eljuttatjdk hozzank
aktualis kiadvanyaikat, amit rendszeresen forgatnak a hozzank betérék. Ezekbdl tudhatjadk meg a

rajuk vonatkozo kedvezményeket, torvényi valtozasokat és az aktudlis kulturalis programokat.

Szolgéalatunknal nagyon sokan érdeklddnek allaslehetdségek utan. Erre valo tekintettel vettiik fel a
kapcsolatot kiilonbozé févarosi foglalkoztatokkal, vecsési vallalkozokkal, ahol igyeksziink
megfeleld munkat talalni a hozzank betéréknek, illetve az Ulléi civil kozponttal. Rendszeresen
nézziik az internetet €s kiilonb6zo ujsagok allaslehetdségeit is.

Nagy o6rom szamunkra, hogy a Vecsésen miikodd intézményekkel, ,.tarsszervezetekkel” €s az
Onkormanyzat dolgozoéival, illetve a MEOSZ vecsési szervezetével igen jo kapcsolatot apolunk,

amely elengedhetetlen a segitd szakmaban. Igy tobb oldalrol tudjuk timogatni klienseinket.

A személyi segitok atlagban napi 6-8 6raban igyekeznek teljesiteni a klienseink igényeit.

(takaritas, fOz€s, bevasarlas, gyerekfeliigyelet, tanulas a gyermekkel, gydgyszerkivaltas,
kapcsolattartas a hivatalos intézményekkel, hivatalos ligyek és kérelmek intézése...)
Informécionyujtas szolgaltatasunk is igen ,,szines”, az egyének sajatos, egyedi problémainak

megoldésara toreksziink.

Szallitészolgalatunkra is igen nagy igény van. Gépkocsinkra altalaban csak kétheti eldjegyzéssel
tudunk idOpontot egyeztetni. Rendszeresen szallitjuk klienseinket kiilonbozé egészségiigyi
intézményekbe, bevasarolni és rokonlatogatasra az orszag egész teriiletén.

Szintén igyeksziink ezzel a szolgéltatassal segiteni a vecsési intézményeknek is, igy a MEOSZ
vecsési Szervezetének, Gondozasi Kozpontnak, a Gyamhivatalnak és a Csaladsegitd Szolgalatnak
is tobbszor voltunk a segitségére.

Szolgaltatasaink a torvényben eldirtaknak megfelelden téritéskotelesek. fgy a személyi segitésért

100 forint/ 6ra kozott kell fizetni, mig a szallitas 130 Ft/ km-be kertil.



Téritési dij mentes eszkozkolcsonzeés:

Az Onkormanyzat jovoltabol a helyi esélyegyenldségi program keretében 2 db nagyon j6 minéségii
kerekesszéket tudtunk vasarolni, és amelyet az arra raszoruld emberek részére ( pl rehabilitacios

iddszakara) tudtuk bocsatani téritési dijmentesen.

Dolgozoi létszam:

1 f6 intézményvezet6- Pap Bernadett
2 f6 személyi segitd- Csarnai Eva és Konya Janosné

1 £6 sofér- Klein Zoltan

A szolgélatvezetd, a sofér ¢és mindkét személyi segitd a torvényben eldirt szakképesitéssel
rendelkezik. A tdmogatd Szolgalat Szakmai felelsségbiztositassal rendelkezik.

A Szolgélatnal megbizoi szerzddéssel dolgozik: 1 f6 tizemorvos —Dr. Horvéth Janos

Iroda:

Az TIrodank targyir felszereltsége megfelel a torvényben eldirtaknak. Rendelkeziink
telefonkésziilékkel, faxszal, fénymasologéppel, szamitdgéppel.

Az irodank székhelyének cime: 2220 Vecsés, Karoly u. 2., a bejarat a Telepi ut fel6l nyilik. Az
irodahelység 2011. 05. 31. 6ta nyitva allo helység. lrodank a mozgéskorlatozott klienseink szamara
is konnyen elérhetévé valt. A bejarat résziikre a konyvtar udvarardl talalhat6. A mellékhelységet is

akadalymentessé tettiik, amely szintén a konyvtar udvaran talalhato.

Gépkocsi:

Az ) RGN-421 forgalmi rendszamu gépkocsinkat 2019. Jinius 18-an vettilk at melyet egy
palyazat keretében nyertiink el. A gépkocsit a torvényben eldirtak szerint akadalymentesitettiik,
amellyel kerekesszékes klienseinket is biztonsagosan tudjuk széllitani. Gépkocsink rendelkezik

éves kotelezo biztositassal és casco biztositassal is.

Tovabbképzések:

Szolgalatunk munkatarsai rendszeresen részt vesznek tovabbképzéseken, konferencidkon és a
fenntartd altal rendszeresen tartott el6adasokon, ezzel is biztositva Intézményiinkben a magas
szakmai szinvonalat. A jogszabalyban eldirt tovabbképzéseken minden dolgozd részt vett és

sikeresen elvégzett. 2019-ben és 2022- ben a SOTE mesterképzEését jdmagam is elvégeztem.



Ellenorzések:

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntartd Szervezet (KOSZISZ), mint fenntartd, heti
jelentésekkel, illetve havi zarasokkal kéri szamon a torvényben eldirtakat Szolgalatunknal. az
elmult években at estiink az Allami Szamvevészék vizsgalatan. egy 5 éves szerz6dés keretében
immaron harmadik éve folyamatos konyvvizsgaldi kontroll alatt vagyunk. Akik eddig szintén

megfeleldnek talaltak szolgdlatunk mitkodését.

Kliensek:

Szolgalatunk allando kliensei, akik 2023 évben rendszeresen igénybe vették a szolgaltatasainkat:
14 £6. Ez a szam nem foglalja magaban az informacioért hozzank fordulokat, az eseti jelleggel
hozzank fordul6 klienseinket és azokat sem, akik csak kulturalis programokon ¢és rendezvényeken

vesznek részt.

Szolgaltatas tipusa szerinti megosztas (Szocialisan raszorultak):
Személyi segités: 5 6

Személyszallitas: 9 f6

Mindkét szolgaltatast igénybevevd: 4 {6

Fogyatékossag tipusa szerinti megosztas:

Latasfogyatékos: 116
Hallasfogyatékos: 116
Mozgasfogyatékos: 8 6
Ertelmi fogyatékos: 2 6
Halmozottan fogyatékos: 116
Autista: 116
Osszesen: 14 f6

Kiilon kimutatas késziil az informacionyjtasrol és a tandcsadasrol is Szolgalatunknal.
Minden kliensiinkrdl a torvényileg eléirt adminisztracidt vezetjiik, mely igen tetemesen megnoveli

a kollégak munkéjat.



Célunk az eddigi j6 kapcsolataink &polasa és bdvitése, hiszen egyiittes erdvel, Osszefogva,

hatékonyabban tudunk segiteni a hozzank segitségért forduloknak.

Vecsés, 2024. 01. 17.

Tisztelettel:

Pap Bernadett

Intézményvezetd



