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A Vecsési Polgarmesteri Hivatalban Mohainé Jakab Aniko jegyz6asszony 2025. junius 01. €s
2025. junius 30. kozotti id6szakban &nkéntes anonim vevéi elégedettségmérést rendelt el.

Az idei évben is a 2015. évben elkészitett 0j tipusi kérdoéivet haszndltuk, amelynek
segitségével gyljtottitk ossze az ligyfelek véleményeit, javaslataikat.

A kérdbiveket az igyfelek az aldbbi helyeken kaptdk, illetve télthették le:
- Polgarmesteri Hivatal port4jan,
- ligyintézés utan az {igyintézoktol,
- a honlaprél (www.vecses.hu).

Az tigyfelek 1 hoénap alatt dsszesen 92 db kérdbivet helyeztek el a gy(ijtéladaba, 2 db a
honlapon keresztiil érkezett elektronikus tton.

A kérdéiv kitsltéi kozott voltak olyanok, akik nem minden kérdésre valaszoltak, ezért
elé6fordul, hogy a szdmszaki adatok az egyes kérdéseknél nem egyeznek.

A Polgarmesteri Hivatalba iigyintézésre nemcsak Vecsésrél érkeztek tgyfelek, hanem
Budapestrdl 2 f6, illetve Péteribdl, Gy4lrol és Ullérél is 1-1 £6.

A kérdbiveken az ligyfelek az alabbi széveges észrevételeket, javaslatokat tettck:
Internetes észrevetelek:

e , Minden rendben volt!”
s, Szeretnénk kellemesebb kornyezetet az iigyfélfogadas soran!”

e  Erthet6bb nyomtatvanyokat szeretnénk!™

A honlapra ez év soran csak Vecsésiek kiildtek véleményezést.
Papiralapu észrevételek:

e , Profi, udvarias, kedves iigyintézes!”

e . Minden tékéletes volt, szép napot!”

'!!

e ,llyen pozitiv iigyinézést még nem tapasztaltam, udvarias és gyors mindenki

o A vecsésiek t6bb segitséget, timogatast kaphatnnak a kéztertileten!”

Vecsés, 2025, julius 21.

Haldpiné Borbas Agnes
aljegyz6

Melléklet: papiralapy, illetve online alapt dsszesités



O=nem tudom,

nem akarok
Kérddiv Gsszesen 1=rossz 2=kielégitd 3=kbzepes 4=jd S=nagyon jo valaszolni Osszesen
Ugyintézd szakmai
felkésziilisége 1 0 0 11 83 0 94
Ugyintézdé magatartasa 0 0 1 9 84 0 94
ErthetGség 1 0 % 15 78 0 94
Segitdkézség 1 0 0 21 72 0 94
Kommunikacio,
kizlésmod 1 0 0 19 74 0 94
Sikeres ligyintézés 1 0 2 14 75 2 94
Honlap 0 0 3 13 73 5 94
Ujsag 0 0 7 12 72 4 94
Telefonos tajékoztatds 0 1 2 9 81 1 94
Személyes 0 0 2 16 73 3 94
Ugyfélbarat 1 0 0 9 84 0 94
Banasmad #] 0 4] 11 83 4] 94
Kbzérthetdség 0 0 1 16 76 1 94
Hivatali kdrnyezet 0 0 0 18 73 2 94
Ugyfélfogadds ideje 0 0 1 12 80 1 94
Ugyfélfogadas rendje 0 0 1 8 85 1 94
Osszesen 6 1 21 213 1246 20







O=nem tudom, nem

KérdGiv papiron 1=rossz 2=kielégits 3=kdzepes 4=jo S=nagyon jo akarok vdlaszolni Osszesen
Ugyintéz6 szakmai

felkésziiltsége 1 0 0 11 81 0 92
Ugyintéz6 magatartdsa 0 0 1 9 82 0 92
Erthetéség 1 0 1 15 76 0 92
Segitdkézség 1 0 0 21 70 0 92
Kommunikacio, kdzlésmad 1 0 0 19 72 0 92
Sikeres ligyintézés 1 0 2 14 73 2 92
Honlap 0 0 3 12 712 5 92
Ujség 0 0 7 11 71 4 92
Telefonos elérhetdség 0 1 2 8 20 1 92
Személyes 0 0 2 16 71 3 92
Ugyfélbarat 1 0 0 ) 82 0 92
Banasmod 0 0 0 11 81 0 92
Kozérthetdseég 0 0 1 16 74 1 92
Hivatali kérnyezet 0 0 0 17 72 2 92
Ugyfélfogadas ideje 0 0 1 11 79 1 92
Ugyfélfogadds rendje 0 0 1 7 84 1 92
Osszesen 6 1 20 207 1220 20
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Milyen formaban
kereste fel a

Melyik szervezeti egységet

Hivatalt? kereste fel a Hivatalban?

Postai uton 3 Ado Osztaly 7

Elektronikusan 3 Vagyongazdalkodasi Osztaly 5
Kézbiztonsagi és

Telefonon g Kirnyezetvédelmi Osztaly 1

Személyesen 77 Pénziigyi Osztaly 23

Osszesen 92 Igazgatdsi Osztdly 16
Fdépitészi Iroda 18
Uzemeltetési Osztaly 22
Informatika 0
Titkarsag 0
Osszesen 92

Mennyi idét téltott

Mennyi idd alatt intézték

varakozasi iddvel el az lgyét
Azonnal fogadtak 57 MNéhany perc 34
5-15 percet 27 5-15 perc 40
15-20 percet 5 15-20 perc 15
20 percnél tébbet 3 20 percnél tovabb 3
Osszesen 92 Osszesen 92

&



Keérddiv online

1=rossz

2=kielégitd

3=kbzepes

A=jo

S=nagyon jo

O=nem tudom,
nem akarok
valaszolni

Osszesen

Ugyintézd szakmai
felkésziiltsége

Ugyintéz6 magatartasa

Erthetdség

Segitdkézség

Kommunikacio, kdzlésmadd

Sikeres Ugyintézés

Honlap

Ujsag
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Telefonos tajékoztatds

Személyes

Ugyfélbarat

Banasmod

Kozérthetdseg
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Hivatali kdrnyezet
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Ugyfélfogadas ideje

=

Ugyfélfogadas rendje
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Milyen formaban

kereste fel a
Hivatalt?

Melyik szervezeti egységet
kereste fel a Hivatalban?

Postai aton

Ado Osztaly

Elektronikusan

Wagyongazdalkoddasi Osztély

Telefonon

Kézbiztonsagi és
Kornyezetvédelmi Osztaly

Személyesen

Pénziigyi Osztaly

Osszesen

Igazgatdsi Osztaly

F&épitészi Iroda
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Uzemeltetési Osztaly 1
Informatika 0
Titkarsag 0
(sszesen 2
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Mennyi id6t toltott
varakozasi iddvel?

Mennyi idd alatt
intézték el az Ligyét

Azonnal fogadtak

Nehany perc

5-15 percet

5-15 percet

15-20 percet

15-20 percet

20  percnél tibbet

20  percnél tobbet

Osszesen

PRIQOID =] =

Osszesen

el E=1 =1 =] 1.5



