3. Gazdálkodási adatok
3.1. A működés törvényessége, ellenőrzések
	A működés eredményessége, teljesítmény

A közfeladatot ellátó szerv feladatellátásának teljesítményére, kapacitásának jellemzésére, hatékonyságának és teljesítményének mérésére szolgáló mutatók és értékük, időbeli változásuk 
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	2023.teljes év normatíva elszámolás  szerint
	Ellátottak száma
	2023. teljes térítési díj bevétel/ezer Ft

	Szociális étkeztetés
	96 fő
	13 303.-Ft

	Ebéd kiszállítás (étk.belül)
	59 fő


	1 974.-Ft

	Házi segítségnyújtás
	28 fő
	6 634.-Ft

	Időskorúak nappali ell.
	17 fő
	798.-Ft

	Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás
	35 fő
	1 297.-Ft

	Vecsés Össz. bevétele:
	 196 fő
	24 006.-Ft

	 Egyéb int. bevétel
	
	2023. teljes év

	Eldobható műa. éthordó
	
	76.-Ft


Forrás: szoszo analitika
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	Jelzőkészülékek száma
	Készülékszám-mutató szám
	Segélyhívások száma
	Gondozók száma

	Január
	34
	1
	3

	Február
	34
	4
	3

	Március
	35
	7
	3

	Április
	34
	3
	3

	Május
	34
	6
	3

	Június
	33
	6
	3

	Július
	32
	3
	3

	Augusztus
	32
	0
	3

	Szeptember
	28
	0
	3

	Október
	40
	4
	3

	November
	45
	4
	3

	December
	45
	9
	3

	Összesen: 
	átlag: 35,5
	47
	3
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				Bevételek 2012 I. félév

				kihasználtság mutatói normatíva szerint

				szociális étkeztetés		idősek klubja		jelzőr.hszg		házisegíts.

		2022		87		16		40		31

		2023		96		17		35		28

						2011.ellátottak száma		2011.normatíva elsz.

				szociális étkeztetés		194		161

				idősek klubja		46		29

				házisegíts.		31		24

				Jelzőrendszer		39		39

				2022		2021

		szociális étkeztetés		10960		9914

		kiszállítás		1764		1748

		házisegíts.		6391		5344

		nappali ellátás		706		323

		eldobható ételh.		55		192

		jelzőrendszer		1649		1501

						21043

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		étkezés minőségével elégedett		96

		étkezés minőségével elégedetlen		23

		étkezés mennyiségével elégedett		110

		étkezés mennyiségével elégedetlen		7

		kiszállításal elégedett		104

		kiszállításal elégedetlen		2

		nem nyilatkozott		42

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		igénylési időszak évi átlagban		3

		napi egyszeri látogatás		23

		heti háromszori látogatás		3

		heti kétszeri látogatás		3

		heti egyszeri látogatás		2

		gondozók pontos érkezése-távozása		31

		más ellátást is kap		16

		gondozással elégedett		31

		nem nyilatkozott		3

		2014.-es elégedettségi felmérés Időskorúak nappali ellátása

		klubtagság ideje években átlagosan		6

		gondozónők munkájával elégedett		31

		gondozónők munkájával eelégedetlen		1

		a szervezett programokkal elégedett		32

		a szervezett programokkal elégedetlen		0

		fizetendő térítési díjjal elégedett		27

		térítési dijat soknak találja		5

		más ellátást is kap		32

		intézmény felszereltségével elégedett		32

		2014 évi elégedettségi felmérés Jelzőrendszer

		kétszer risztott		3

		háromszor riasztott		1

		egyéb esetben riszasztott		6

		egyszer riasztott		4

		nem volt szükség rá		15

		elégedett az ellátással		34

		nem nyilatkozott		16

						Ellátotti létszám 2013 I. fél év

				Szociális étk.helyb.fogy.		40

				Szociális étk.elvitellel.		47

				Szociális étk.kiszállít.		75

				Ecser nappali ellátás		0.73

				Jelzőrendszeres házis.		51

				Maglód nappali ellátás		0.49

				Házi segítség nyújt.		27

				Üllő nappali ellátás		0

				Id. Nappali ellátás		30

						2010		2011

				szociális étkeztetés		39967		40551

				idősek klubja		7839		7196

				házisegíts.		3620		6250

				Jelzőrendszer		13991		14281

		Étkeztetés minőség vizsgálata 2012

		étkezés minőségével elégedett		77

		étkezés minőségével elégedettlen		37

		étkezés mennyiségével elégedett		92

		étkezés mennyiségével elégedettlen		22

		Kiszállítással elégedett		78

		kiszállítással elégedettlen		0

		nem nyilatkozott		11

		Időskorúak nappali ellátásának minőség ellenőrzése 2012

		A gondozónők munkájával elégedett		24

		Az intézmény programjaival elégedett		24

		Az intézmény felszereltségével elégedett		23

		Az intézmény felszereltségével elégedettlen		1
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		Társulásban működő szakfeladatok finanszírozási diagrammja

						bevétel		kiadás

		Nappali ellátás Vecsés				20863

		Nappali ellátás Gyömrő				4280

		Házi segítségnyújt				4998

		Jelzőrendszeres hszg				1110
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		2022		87		16		40		31

		2023		96		17		35		28

						2011.ellátottak száma		2011.normatíva elsz.

				szociális étkeztetés		194		161

				idősek klubja		46		29

				házisegíts.		31		24

				Jelzőrendszer		39		39

				2022		2023

		szociális étkeztetés		10960		13304

		kiszállítás		1764		1974

		házisegíts.		6391		6634

		nappali ellátás		706		798

		eldobható ételh.		55		76

		jelzőrendszer		1649		1297

						26106

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		étkezés minőségével elégedett		96

		étkezés minőségével elégedetlen		23

		étkezés mennyiségével elégedett		110

		étkezés mennyiségével elégedetlen		7

		kiszállításal elégedett		104

		kiszállításal elégedetlen		2

		nem nyilatkozott		42

		2014.-es minőségellenőrzési felülvizsgálat

		igénylési időszak évi átlagban		3

		napi egyszeri látogatás		23

		heti háromszori látogatás		3

		heti kétszeri látogatás		3

		heti egyszeri látogatás		2
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