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I. AZINTEZMENY ALAPADATAIL

Név: Vecsés €s Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Fenntartd: Vecsés és Kornyéke Tarsulds

Székhely: 2220 Vecsés, Vagohid u. 9.

Telephely: 2234 Maglod, F6 at 24,

Nyitva all6 helyiség: 2233 Ecser, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.

IL A SZOLGALTATAS CELJAIL FELADATAI, ALAPELVEI

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Kozpont a csalddsegités és gyermekjéléti szolgdltatds hatosagi tigyekhez kapcsolodd
feladatait, valamint specidlis szolgaltatdsokat biztositja (a Szervezeti és Mikadési
Szabdlyzatnak, az Alapité Okiratnak valamint a Mitkodési Engedélynek megfeleléen),
szakmailag 6nallé szakmai egységként.

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgslat

Az Intézmény a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatds alapfeladatait 1itja el (a
Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatnak, az Alapito Okiratnak, valamint a Mikodési
Engedélynek megfeleléen), 6ndllo szakmai egységkent.

3. Szenvedélybetegek kizisségi ellatisa
A szakmai egység a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa feladatait latja el (a Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatnak, az Alapité Okiratnak valamint a Mikodés Engedélynek
megfelel8en), 6néllo szakmai egységként.

A szolgaltatas alapelvei

Az dnkéntesség és egyiittmiikidés: Az ellatisok nyijtasa dnkéntes igénybevételen, vagy
jelzést kgvetben torténik. Torekedni kell az Snkéntes részvételre, az egyiittmikodés
kialakitasdra az egyénekkel, csalddokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell mlikédni az észlels
és jelzdrendszer tagjaival, '
A célszeriiség: Az ellatdsokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgaltatds céijanak megvalGsuldsat szolgalja.

A vilasztas lehetésége: Az egyén, csaldd jogosult vélasztani a segitség forméi kozot,
melyhez megfeleld tdjékoztatést kell kapnia. A valasztas joga kizarélag a gyermek, illetve
cselekvBképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgdlatinak tilalma: Az ellatisra vald jog és az ellatds modja csak attol
fligghet, hogy a gyermek, illetve cselekvéképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van, ¢s mire van sziiksége. Sem a sziilé, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a
gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekvoképességében korlitozott egyén tdjékoztatisa és dontésének
fisztelethen  tartdsa: A gyermek - fejlettségének mértéke  szerint -, lletve a
cselekvbképességében korlatozott egyén a korlatozds mértékének szintje szerint jogosult arra,
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hogy az Ot érintd kérdesekrdl tdjékoztatast kapjon, nyitatkoziassdk, és dontését figyelembe
vegyék,

A megeldzés és a komplex szemléler: Az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megelézésre, vagy amikor a kdros
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az elldtds nem korlatozédhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszefliggésekre.

A hdtranyos megkillonbéztetés és az elldtdssal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkillonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas szempont alapjan. Az ellétds nem
hasznalhato fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, valtési, politikai vagy
egyéb kulturalis értékeinek befolydsolasara, illetve az ellatds igénybevétele miatt nem érheti
sérelem jO hirnevét, emberi méltosagat.

Az intézmény céljait és feladatait meghatirozd térvények és rendeletek, protokollok:

Tirvények :

2012. évi XXI tdrvény az elvart béremelés végrehajtasaval és a foglalkoztatdssal Ssszefliggd
egyes torvények modositdsardl :

2012. évi L. térvény a Munka Torvényksnyvérdl

2011. évi CXCV, térvény az allamhéztartasrol

2011. évi CXCIX. torvény a kbzszolgalati tisztvisel6krél

2011, évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrodl és az informacioszabadsagrél
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatésrol

1993, évi IML. torvény a szocialis igazgatasrol s szocislis ellatasokrol

1992. évi LXIIL térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagirs|
1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasarol

1991. évi IV, torvény a foglalkoztatas el6segitéséré! és a munkanélkiiliek ellatasarol

Rendeletek

415/2015 (XIL 23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos
nyilvantartasarél ‘

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérdl

370/2011. (XI1.31.) Korm:inyrendelet a kil{ségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzésérsl

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds és a kozdsségi ellatasok
finanszirozdsanak rendjérol

8/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mikodési nyilvantartasardl )

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl '

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elidtasok
igénybevételérdl
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15/1998. (IV.30.) Nm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti,
gyermekveédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirol

235/1997. (XII1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosigok, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (I1X.10.) Kormsnyrendelet a gyamhatdsigokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarisrol

Protokollok

L.Protokoll - A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkddtetett észlelb-és jelzbrendszer
folyamatairol

2.Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodédshoz kapcsolédo csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatdsok folyamatairdl

3.A  gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer mikddietése kapcsdn a gyermek
bantaimazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyulé szektorsemleges egységes elvek
és mbdszertan

4.Szakmai ajanlds - A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatss 4ltal mikodtetett észleld- és
jelzbrendszer miikédésének és miikodietésének szabalyairol

5.Protokoll — A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatair6l '

6. Dokumentécids vonalvezetd

7. Utmutaté az esetnapld vezetéséhez

A szolgiltataselemek alapvet céljai:

1. A csaldd- és gyermekjéléti kozpont célja

Célunk, hogy a mlikodési teriiletiinkson él6, szocialisan hatranyos helyzetli, egészségligyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténé
cllatasban részesiiljenek. Célunk tovabbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak
crvényesftéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetetiségének
megelzéschez és megsziintetéséhez nydjtott széleskori, szitkség esetén alternativ eszkdziket
is alkalmazo szocidlis munka. Tamogatast nyGjiunk a gyermekek ellatdsara, gondozasara,
testi, szellemi fejlodésére, szocializéciéjira vonatkozd  szildi, gondozéi, tamogatdi
tevékenység elldtasdhoz az altalunk ny(jtott specialis szolgéltatasok utjan.

Tevekenységlink  eredményessége  érdekében  figyelemmel kisérjik a szocidlis  és
gyermekjoléti ellatdsok jogszabélyi komyezetének valtozdsat, mas szolgaltatok eredményeit.
A szaktertiletet érintden részt vesziink palyazatokon, Uj innovativ programok kidolgozésaban.

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat célja

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t5rténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A csaladok segitése érdekében veszélyezietettséget &s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik, A jegyzé, a jarasi hivatal, tovabbé a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogéi feliigyeléi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat, a rendérség, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél,
-személyrdl szereznek tudomaést.

Szabadidé szervezés, KkozOsséglejleszté programok, valamint egyéni és csoportos
készségtejlesztést szervezése.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
nuatt segitségre szoruld személyek, csaladok szimara az ilyen helyzethez wvezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyGjtott szolgaltatss.

Segiti a munkanélkiiliek munka vildgaba térténd reintegraciojat. Az idések és egyedil élok
sziikségleteit feltérképezi, szolgaltatasokat biztosit és azokhoz valé hozzaférést szervez
szamukra.

A szolgiltataselemek alapveté feladatai:

1. A csalad- és gyermekjoléti kiizpont feladatai
A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gvermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, a gyermek igényeinek és szitkségleteinck megfelelé 5nallé egyéni és
csoportos speciélis szolgaltatasokat, programokat nyuit.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésigi intézkedésekhez kapcsolédo, a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet 1t el.
A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget észlels- és
jelzbrendszer feleléseinek munk4jat koordindlja.
A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan szocialis diagnozist készit, azzal,
hogy a feladat elldtasaba bevonhatja a nem jérasszékhely telepiilésen miksd csaladsegitést
ellato szolgaltatot.
A jaras teriiletén miiksdé csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok szdmdra szakmai tamogatast
nyujt.
Téjckoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott és a jards terfiletén elérhetd szolgaltatdsokrol,
ellatasokrol.
A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozé szolgaltatds sziikségességét
¢szlelve bevonja a szolgéalatot.

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatai
- Szocialis segitd munka
- A Szolgélat altal nytjtott szolgaltatdsok és ellatasok kizvetitése ‘
- Takoztatds nydjtasa a helyi lakossdg felé a szocidlis ellatdsokrol, igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl
- A gyermek testi, lelki cgészségének, csalddban t6rténé nevelésének elSsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése.
- Gyermeki jogokrél €s a gyermek fejlédését biztosito tdmogatasokrdl valé tdjékoztatés, a
tamogatasokhoz vald hozzéjutds segitése
- Szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadas
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- Kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é1& csaladokat segitd szolgaltatasok
biztositisa,

- Anyagi nehézségekkel kiizdSk szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbd a
szocidlis szolgdltatasokhoz vals hozzajutss megszervezése

- Csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egeszségligyl, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutas megszervezése

- Valsaghelyzetben 1év8 varandds anya tdmogatésa, segitese, tandcsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killéndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatédshoz t6rténéd hozzajutdsanak szervezése.

- A veszélyezietettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elgsegitése a megelézé rendszerben.

- Veszélyeztetettséget eldidézé okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat készitése

- Esetmegbeszéls csoportok szervezése

- Té&jékoztatds az egészségligyi intézményeknél miksdd inkubdtorokrol, illetve abba a
gyermek  Or6kbefogaddshoz  valé hozzajarulds szandékaval térténd elhelyezésének
lehetdségérol '

- A gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez6 mitksdési zavarok ellenstlyozdsat. A csaladi
konfliktusok megoldasinak elésegitése, killéndsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapesolattartas esetében. A csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése.

- kezdeményezés egyéb gyermekjéléti  alapellatdsok igénybevételére, szocialis
alapszolgéltatisok igénybevételére, cgészségiigyi ellatisok igénybevételére, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételére.

- A tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémékkal kiizd8k, a fogyatékossaggal é16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢s csaladtagjaik részére
tanacsadas nynjtasa,

- Szabadid6 szervezés, kozosségfejleszté programok, valamint egyéni ¢és csoportos
készséglejlesztést szervezése.

- Tolyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis ‘helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést, :

- Szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziili hdldzatot, illctve
mukodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat,

- Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladaténak ellatdsat,

- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- Kezdeményerzi a telepiilési onkormanyzatndl 0] ellatisok bevezetését,

- Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséher, sziikséges helyiségeket,

- Reészt vesz a kilon jogszabdlyban meghatdrozott Kébitészeriigyi Egyeztetd Férum
munkéjaban,

- Nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi férdhelyekrél.

‘A célok megvaldsitasa érdekében nyijtott szolgdltatiselemek

1. Csalad- és Gyermekj6léti Kézpont:



informacidszolgaltatas, tajékoztatis
tandcsadds — jogi, pszicholégiai, csaladierdpias, fejlesztd- és gyogypedagdgiai, medidior,
egészségligyi szakember kdzvetitése
gyermekvédelmi hatosdgi intézkedésre javastatiétel, igy mint védelembe vétel, ideiglenes
hatélyt elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadds, harmadik szemeélynél t6rténd
elhelyezés
csaladi potlék természetbeni formaban 16rténd nytijtdsakor egylittmiikodés a szolgalattal
€s az eseti gyammal
védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési terv készitése, kitlonleges esetben
szocialis segitémunka végzése, illetve a gydmhatésag megkeresésére a csaladi potlek
termeszetbeni formaban t6rténd nyijtdsahoz kapesolods pénztelhaszndlasi terv készitése
csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csaladgondozis
utogondozas alatt 4ll6 gyermek csalddjdba valé  visszailleszkedését elosegitése,
csalddgondozasa
specialis szolgaltatasok nyujtasa:

- kapesolattartasi tigyelet, ennek keretében kdzvetiti eljaras
utcai szocilis munka
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
jogi és pszicholdgiai tandcsadas
fejlesztépedagdgusi ellatas

— csaladkonzultdcio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
egylttmikadés a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megel6z6 partfogd feliigyelével
a telepiilési jelzérendszeri felel8sék munkajanak koordinaldsa
a jaras teriiletén miksdd szolgalatok szakmai tamogatésa:

— esetmegbeszélés tartdsa

— tajekoztatas az dltala nytjtott és a jards teriiletén elérhetd szolgaltatasokrol

- tajékoztatds a  jogszabalyi  kornyezet  véltozasairdl,  tovébbképzési

lehet8ségekrol '

egylittmikodés térsintézményekkel, szervezetekkel, kiilonos tekintettel a csalsd- és
gyermekjoléti szolgalatokkal '
szocidlis diagndzis készitése
Ovodai iskolai szocidlis segités

!

2. Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat:

tajékoztatas, informéacioszolgéltatas

lgyintézés segitése

tandesadas  (csaladtervezési, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés tandcsadss,
szocidlis, életvezetési) biztositisa vagy azokhoz valé hozzajutds megszervezése, Jogi,
pszichologiai, egészségiigyi, szakemberhez kozvetitése

szocidlis valsaghelyzetben levé anyak segitése

a gyermeket, illetve csaladjat atmeneti gondozashoz val6 hozzéjutasban segiti

szabadidés programok szervezése a gyermekek és csaladjaik részére

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében az észleld- és jelzbrendszer
mikodtetése, koordindldsa

jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélés megszervezése és miikodietése

esetkonferencia 6sszehivasa, lebonyolitasa
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* jelzérendszeni tandcskozds megszervezése, lebonyolitdsa

e A kialakult veszélyezietettség megsziintetése érdekében egyiittmiikodni a csalad- &s
gyermekjoléti kdzponttal

e Csaladgondozds .~ Amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatd le. A szolgdltatdst igénybe vevé nagykori személlyel
egylittmiksdési megdllapodds megkstésére kerill sor, a cselekvdképességében a
gvermekjoléti, szocidlis elldtasok igénybevételével Osszefliggd  jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy esetén a gondnoka
hozzdjérulisival. Az egyiittmiksdési megallapodést az intézményvezetd {rasban kot
meg a szolgaltatdst igénybe vevével, akik kouzstt létrejovd szerzddés, megéllapodas
alapjan meghatarozott idékeretek kozott torténd segitd folyamat.

* csaladi konfliktusok megolddsanak segftése

*  cgeszsegligyi és szocialis elldtas kezdeményezése

* csaladgondozds a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtése miatt

*  a helyettes sziilé1 hdlézatot szervezi

+  Orbkbefogadasi eljaras soran a gydmhivatallal egyiittmiikodik

»  kozdsségfejleszid, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez a mitkadési
teriiletén €16 lakossag szdmara ' :

*  segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapesolatkészségénck javitasdhoz,

*  segiti specidlis tAmogatd, Snsegité csoportok szervezését, mitkodtetését

* szocidlisan raszoruld csoportok szémdra specidlis szolgaltatdsok bevezctésének
kezdeményezése (munkanélkiilieket reintegrdlé program, adossdgkezelési szolgaltatas,
csalédterapias szolgéltatds, szocialis csoportmunka, kozdsségi szocidlis munka)

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai kapesolatok:

A Kozpont feladatainak elldtasa érdekében kapesolatot tart a kévetkezé helyi allami, egyhazi

intézményekkel, a civil szervezetekkel, a jarasi hatésigokkal, a tarsintézményekkel:

* polgarmesteri hivatalok vezetdi, illetékes osztalyai

¢ jardsi hivatal gyamhatosagai '

*  Pest Megyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

» csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok, szolgaltatasok

¢ szocialis ellatd intézmények

* cgészségiigyl szolgaltatast nyjtok (véddéndk, haziorvosok, szakorvosok, kérhazi szocidlis
munkasok, fekvibeteg intézmények, ANTSZ, stb.)

s bolesodék

¢ nevelési-oktatasi intézmények, pedagdgiai szakszolgalatok

¢ partfogdi felligyeldi szolgalat

o terileti gyermekvédelmi szakszolgélat

¢ gyermekek dtmeneti gondozasi helye (gyermekek dtmeneti otthona, helyettes sz1ild)

» csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok

s gyermekotthonok, nevelészildk
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egeszsegbiztositasi pénztdr, nyugdijbiztositasi igazgatosag, munkaiigyi kézpont
renddrseg, birosag, ligyészség

civil és egyhdzi szervezetek, egyestiletek

kézitzemi szolgaltatok

Az egyiittmiikodés médjai:

szemelyes talalkozds (szakmai megbeszélések, tandcskozdsok, esetkonferencidk,
tovabbképzések, elhelyezési targyaldsok, hatosagi megjelenések, stb.)

hivatalos levél utjan (hatdrozatok, vélemények, javaslatok, kérnyezettanulmanyok,
esetjelzések, esetatadasok, stb.)

telefonos beszélgetések utjan (tajékoztatds, informaciokérés, meghivas, stb.)

2, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgslat

Szakmai kapcesolatok:
A szolgalat feladatainak elldtasa érdekében kapcsolatot tart a kovetkezd helyi allami, egyhazi
intézményekkel, a civil szervezetekkel, a jarasi hatdsagokkal, a tarsintézményekkel:

polgarmesteri hivatalok illetékes osztdlyai

Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazségligyi Féosztaly

Vecsési €s egyeb jardsi kormanyhivatalok gyamiigyi osztdlyai

csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, kdzpontok, szolgaltatdsok

Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat

szocidlis ellatd intézmények (gondozasi kzpont, tamogatoé szolgélat, idések otthona)
egeszsegligyt szolgdltatast nytjtok (haziorvosok, szakorvosok, kérhazi szocidlis
munkésok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.)

nevelési-oktatasi intézmények

K&zép-magyarorszagi Regionalis Egészségbiztositasi Pénztar

Budapest Févaros Korményhivatala Nyugdijbiztositési Féosztaly

Monori Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

rendérség, birdsag, ligyészsée, partfogo feliigyeléi szolgalat

civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek

koziizemi szolgaltatok

Az egyiittmiikodés madjai:

szemelyes  talalkozds (szakmai megbeszéiések, tandcskozasok, esetkonferencik,
tovabbképzesek, elhelyezési targyaldsok, hatosdgi megjelenések, stb.)

hivatalos levél Otjan (hatdrozatok, vélemények, javaslatok, kiirnyezett'anulményok,
esetjelzések, esetatadasok, stb.)

telefonos beszélgetések Gtjdn (tajékoztatds, informaciokérés, meghivas, stb.)

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észlels- és jelzbrendszer tagjaival minél hatékonyabb
kapcsolattartés kialakitasara, fenntartasara torekszik. Igy kapesolatban vagyunk:

jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az egészségiigyl szolgéltatdst nyjtok, killonds tekintettel a véddndi szolgdlatra, a
haziorvosokra és a hazi gyermekorvosokra
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Bolestde

Nevel¢si és oktatasi intézmények, pedagogiai szakszolgalatok

Személyes gondoskodast nyudjtd szolgaltatok (mds csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
gondozasi kdzpont, tAmogaté szolgalat)

jérast hivatalok gyamhatosdgai

polgdrmesteri hivatalok

kormanyhivatalok

rendorség

birdsag

ligyészség

partfogoi feltigyeldi szolgalat,

megelézo partfogdi feltigyel6i szolgalat

Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat

Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat

gyermekek dtmeneti gondozasi helye (gyermekek dtmeneti otthona, helyettes sziild)
csaladok atmeneti otthona

gyermekotthonok, neveldsziilok

helyi polgarérség

civil és egyhazi szervezetek

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

1. Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

Az elldtottak kire

az ellatasi teriiletén ¢l6 minden gyermek / 0-18 év /

a fenti korosztalyba tartozéd gyermekek sziilei, csalddjuk

az ellatasi teriileten €16, szocialis és mentélhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett
¢és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek

az észleld- &s jelzbrendszer altal kiilldott egyének és csaladok

mindazok, akik probléméjukkal a Kézponthoz fordulnak

a telepliléseken allandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartdzkoddsi
engedéllyel rendelkez6 személyek

Kiemelt célesoportok:

ifjusagi korosztaly, kiilonss tekintettel:
- iskolai hianyzasokat felhalmozo gyermekek
- kézosségben peremhelyzetbe keriil gyerekek
- csellengd, szenvedélybetegségek kapesan veszélyezietett gyermekek
- elhanyagolt, bantalmazott gyermekek
csaladi konfliktusokkal terhelt csaladok
t6bbszdrds problémaval kiizdé csaladok
nehéz élethelyzetben levd csaladok
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¢ elvalt szilék és gyermekeik
e krizishelyzetben levd gyermekek, egyének és csaladok

Szolgaltatasainkat gy szervezzik, hogy az ellatdsi teriileten é16 gyermekek, egyének és
csalddok szamara helyben vagy kénnyen megkizelitheté médon elérhetéek legyenek. Ennek
érdekében a teriiletfele]8s” esetmenedzserek rendszeresen kijarnak az adott telepitlésre.

Az ellatando célesoport jellemz6i

Vecses jaras teriiletének lakossaga kb.50.000 8, melybél a 0-18 évesek 1étszdma kb.
10.000 £6. Négy telepilés alkotja Vecsés jarast: Vecsés, Magléd, U116, Ecser.

A térség Budapest agglomerdciojdhoz tartozik, ennek megfelelden jellemz8, hogy a
munkavallalok ingaznak a lakoéhelytik és Budapest kézott, valamint a gyerekek kozépiskolai
tanulmanyaikat is tobbségében budapesti intézményben kezdik meg. fgy jellemz8 a fovarosi
beagyazottsag a felndttek és a nagyobb gyerekek kérében is.

A jérds telepiiléseire az utobbi években sok fiatal csaldd koltozott, akik jellemzben a
telepiiléseken tjonnan kialakuld laképarkokba kéltdznek. Ez az oktatési-nevelési intézmények
fejlesztését is magdval vonja a térségben. _

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasaban 1évo gvermekek szocidlis jellemzéi, a
csalad miikodésebdl, a csaladi kérnyezetbd! adédoan kdvetkeznek:

- megélhetési, lakhatasi problémak,
-~ gyermeknevelési problémak,
- beilleszkedési nehézségek, magatartds- és teljesitményzavarok,
- helytelen életvitel, életforma,
- csaladi konfliktus,
- csaladon beliili bantalmazds,
tankd&telezettség teljesitésének problémai

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Az ellatottak kire

* A telepiiléseken allandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartdzkodasi
engedéllyel rendelkez6 személyek

* aszocidlisan valsdghelyzetben [évé varandosok és csaladjuk

» Az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentéalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett
¢és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek

o Azészleld- és jelzorendszer dltal kiildstt egyének és csaladok

» Mindazok, akik probléméajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célesoportok:

» csaladi kapesolati zavarokkal €16 csaladok gyermekei

e elhanyagolasban €16 gyermekelk .

s valsighelyzetben lev$ varandos anyak

* csalddon belilli bintalmazast, erszakot elszenvedett gyermekek, vagy ennek gyantja
» magatartasi problémakkal kiizd6 gyermekek

e tanuldsi problémakkal kiizdék

o fogyatékkal élok




13

e iskolai hidnyzasokat felhalmozd gyermekek

» csellengd, szenvedélybetegségek kapesin veszélyeztetett gyermekek
e nchéz élethelyzetben levd csaladok

o sériilt funkcioju csaladok

*  (5bbszOrds problémaval kiizdé csalddok

e ifjlsagi korosztaly

e tartdés munkanélkiiliek; nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiilick
» szenvedélybetegségben szenvedé fiatalok, felndttek.

¢ pszichidtriai betegségben szenvedék

Szolgdltatdsainkat Uigy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten é16 egyének és csalddok szdmara
elérhetd legyen. Az alapellatds keretében nytjiott szolgaltatasokat az iigyfelek szdmara a
lakéhelyén biztositjuk.

Az ellatandé célesoport jellemzdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat Vecsés jards harom telepiilésén mikodik, tarsult
intézményben. Vecsés lakossiga 21.700 f& (ebbé] kiskora 4.300 £8), Magléd lakossiga
12,700 fo (ebbf’il kiskort 2 600 16), Ecsc1 lakosséga 4 000 6 (ebbol kisk011’1 800 f(’j)
munkavéllalok ingaznak a lakéhelyiik és Budapest kozott valammt a gyerekek kozeplskolau
tanulmanyaikat is tobbségében budapesti intézményben kezdik meg. gy jellemz a f6vérosi
beagyazottsag a felndttek és a nagyobb gyerekek kérében is.

A jaras telepitléseire az utdbbi években sok fiatal csaldd kéltdzott, akik jellemzéen a
teleptiléseken jonnan kialakul¢ laképarkokba koltoznek. Ez az oktatdsi-nevelési intézmények
fejlesztését is magaval vonja a térségben.

A hirom telepiilésen eltér§ nagysagukbdl €s lakossagszamukbo] kovetkezéen kissé
cltéré vezetd problématipusokat kiilonbdztethetiink meg. Kozds jellemz8 probléma a magas
iskolai hidnyzdsokbol fakaddé problémék, a szilék életvitelébdl fakadd veszélyeztetd
tényez0k, iskolai beilleszkedési és magatartdsi nehézségek. A feln6tt lakossag kérében a
munkanélkiiliség és az idés ellatottak gondozdsanak nehézségei vannak a vezetd
problématipusok kozt.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

I. Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

A Koézpont céljat, munkdjit meghatirozo elvi és szakmai alapok:

A feladatmegosztas szabalyai

Csalad- és gyermekjoléti kdzpontok kozotti feladatmegosztis

o Csaladsegitdi, esetmenedzseri és tanacsaddi tevékenységet az ellatasi teriletiinksn 1atunk
el a ténylegesen itt tartézkodd gyermekek, egyének és csaladok tekintetében, Mids
teritleten €lok esetében minden esetben a teriiletileg illetékes szolgdlatial, kézponttal
vessziik fel a kapesolatot a megoldandé probléma iigyében.
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Specidlis problémak esetén a teriiletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapesolatot az érintettek ellatasa érdekében.

Az egyedi ligyben ¢érintett kozpontok a hatékony segitségnyujtas érdekében
egylittmiikddnek, ennek keretében tisztdzando, hogy a tartézkodasi hely vagy a lakohely
szerint illetékes kzpont latja-e el az eseigazda funkcidt, a gyakorlati teendéket szilkséges
praktikusan megosztani.

Elkoltdzeés, tartds tdvollét esetén a veszélyeztetett, gyermekvédelmi intézkedés alatt allo
gyermek anyagdt az illetékes kozpontnak kell megliildeni, elézetes szobeli egyeztetés
utan.

A csaldd bizonytalan id6tartami eltavozésa esetén tajékoztatasul dsszefoglalé feljegyzést
és egyeb - sziikségesnek {télt- iratok maésolatat postdzni kell az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kézpontnak, elézetes szobeli egyeztetés utan.

Az Intézmény kdzponti és szolgalati szakmai egysége kozti feladatmegosztds

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a koézpont hataskorébe tartozd szolgaltatas
sziikségességét észleli, azt {rasban jelzi a kézpont felé,

Ha a csalad- és gyermekjoléti kézpont a szolgdlat hataskérébe tartozd szolghltatds
szlikségességet észleli, azt {rasban jelzi a szolgalat felé.

Védelembe vett gyermek esetén a csaldddal foglalkozé szolgalati csalddsegité és
kbzponti esetmenedzser munkatdrs szitkség esetén egyiitt végez csaladlatogatast,
Fészabalyként csalddgondozast a csalddsegité végez.

Csaladi potl€k természetbeni forméban torténd nytjtdsa esetén a kdzpont esetmenedzsere
egylittmikédik a szolgdlat munkatérsdval (t4jékoztatds a veszélyeztetettség alakuldsarol,
megtett intézkedésekrd], felhasznalas tapasztalatairdl).

A kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt 4116
gyermek esetében egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit, melynek elkészitésébe és
megvaldsitasaba bevonja a szolgélat csaladsegité munkatarsat.

A csaldd- és gvermekjdléti kzpont belsod feladatmesosziasa

Az esetmenedzserek €s tanacsadok kozt a feladatokat a szakmai egységvezetd osztja fel a
szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szimaét, a
munkatars terhethetdségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

Az esetitadas szabalyai és dokumentaldsa

s

Az esetimenedzser és a tandcsadd Ssszes esetét érintd dtadasi kdtelezetisée:

Az esetmenedzser ¢és a tanacsadd munkaviszonyénak vagy szerzédésének megsziinése
esetén koteles a kliensekre vonatkoz6 teljes dokumentdciét atadni. Amemnyiben a
gyermekkel, egyénnel vagy csaldddal tovébblépésekre van sziikség, err8l koteles
tdjékoztatast nydjtani az esetatadas soran, ‘

A munkakér valtozisa esetén koteles a kliensekre vonatkozd lényeges informaciokat
atadni az Uj munkatdrsnak.

A munkatérs tartos tavollét esetén a gyermekkel, egyénnel, csaldddal valo egyiittmikadés
nem sziinetelhet. Ebben az esetben a helyettesité szakembert bemutatja a gyermeknek és
csaladjdnak. A tartésan tavollevd munkatérs eseteit a szakmai vezetd oszija el. Az eset
dtadasat &s visszaaddsat is dokumentalni kell.
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Az esetmenedzser és tandcsadd egyes eseteit érinté esetdtadas:

* A munkatars bejelentése alapjan, amennyiben a csaldd és a munkatars kapcsolata
ellehetetlentilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy masik esetmenedzsert,
tandcsadot - a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.

¢ Amennyiben a csaldd irasbeli jelzése alapjan a munkatirs és a csalad kapesolata
ellehetetlentilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy mésik esetmenedzsert,
tandcsadot - a munkatérs terhelhetéségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve,

¢ Feladat-megosztasi szisztéma vagy munkakér megvaltozdsa esetén a szakmai vezetd kér
fel egy mésik munkatarsat - a munkatars terhelhetéségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve. _

e Az illetékesség megviltozisa esetén, a csalad kikeriilt a kizpont elldtasi tertiletérd] (1d.
fentebb).

Az esetatadas dokumentdldsa

Az intézményen beliili esetatadas a gyermek és csatddja szobell és frasbeli tajékoztatasdval
torténik. .

Mas telepiilésre, intézményhez torténé esetitadas esetitadd lappal és az iratok megkiildésével
térténik.

Alapfeladatok, a tartalmi munka részletezése

Tevékenységi korok és szolgaltatasok:

1. Hatdsdgi intézkedésre valo javaslattétel tekintetében:

— Javaslatot tesz hatosdgi intézkedésre a gyamhivatal tészére az algbbi tigytipusok
tekintetében:

a) védelembe vétel

b) megeldz6 partfogas

¢) ideiglenes hataly elhelyezés

d) nevelésbe vétel

e) csalddba fogadas

t) harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezése
g) csaladbafogadd gyam kirendelése

h} tankotelezettsége teljesitésének elémozditasa

1) leend6 gondozasi hely vagy annak megvaltoztaidsa

1) csaladi potlék természetbeni formédban térténéd nytjtasa

— A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastél vald védelemhez valo
jogét, a sajat csaladjdban t6rténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak megtartisahoz,
apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét veszi elsésorban figyelembe.

— A gyermekvédelmi nyilvéntartés megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét.

— A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén azonnal telefonos jelzést tesz,
azt kovetben elektronikus formaban javaslatot tesz hatésagi intézkedésre. Az azonnali
jelzés tartalmazza a veszély tényét és jellegét. A hidnyz6 adatokat utébb a hatésag
felhivésatol fiiggben beszerzi.
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Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjdn keriil sor,
a csaldd- €s gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjelsli a kezdeményezs csalad- és
gyermekjoléti szolgélat és a gyermeket gondozéd csaladsegitd adatait, védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szitkség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

A csaladi potlék  természetbeni formdban  toriénd nyujtasanak idétartama alatt
egytttmikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gydammal:
tajckoztatjdk  egymést a gyermek elhanyagoldsbol — szarmazéd veszélyeztetettség
alakulasarél, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formaban
nyujiott csaladi potlek felhasznalasanak tapasztalatairdl.

Figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formaban torténs nyujtasarol szolo
hatarozatban foglalt rendelkezések megvalésuldsat és szitkség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalndl a csalddi potlék  természetbeni formdban  torténé nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A csaladi potlek természetbeni forméban térténd nyujtisa feliilvizsgalata sordn a
gydmhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formdaban
torténd nyljidsa eredményéro! és a csaladi potlék természetbeni formaban térténd tovabbi
nyUjtasdnak sziikségességérdl, ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben
bekévetkezett valtozdsok indokoljak, (1j pénzfelhasznalési tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak, részt vesz a gy4dmbhivatali targyalason.

2. Gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt 4llo ayermek
védelme tekintetében:
A szolgaltatdsait a gydamhivatal, illetve a birésag hatarozata alapjén biztositja,
Az esetmenedzser egylittmikodik a megel6zd pértfogd feligyelével, tdjékoztatia a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd kortlményekrdl, elkésziti az
egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, kdzremitkodik a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasdban.
Az esetmenedzser és a megeléz8 partfogd felligyeld szitkség szerint kézosen végez
csaladlatogatast, és koézdsen hallgatja meg a gyermeket. A kdzpont lehetéség szerint
helyszint biztosit a megelz6 pértfogd feliigyelének a viselkedéskorrekeids esetkezelési
modszerek alkalmazdsahoz és a megelézd partfogdssal Osszefliggd egyéb feladatai
elvégzéséhez.
Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgilata sordn tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel kérében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszelyeztetettségének alakuldsarél és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megel6zé partfogas alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejileg a megeléz6 partfogds fenntartiséra vagy
megsziintetéscre, a gyamhivatal dltali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
intézkedések megtételére.

3. LEgyéni gondozasi-nevelési terv készitése tekintetében:

. Egyéni gondozési-nevelési tervet készit.

. Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, megel6z0 pértfogas alatt 4ll6 gyermek esetében a megelézd
partfogot.
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c. Az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba az esetmenedzser bevonja a fenticken
tal a szlikséges szolgéltatasokat nytjté intézményeket, eldsegiti a sziilé és gyermek
esetchen az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasadt, azokban wvald
kozremiikodését, azt, hogy a szilé és az itéeloképessége birtokdban [évé gyermek
nyilatkozattal véllaljdk az egyiittmiiksdést, a gyermeket veszélyeztet¢ koriilmények
elhdritdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének  sziild Altali
biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

d. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositisat az esetmenedzser ériékeli, és szitkség
esetén modositja, vagy kezdeményezi a modositdsat. Amennyiben a megvalositasa a sziil6,
illetve a gyermek megfelelé egyiittmiksdése miatt nem lehetséges, azt {rasban jelzi a
gyamhivatalnak, és felhivia a sziil®, illetve a gvermek figyelmét arra, hogy a védelembe
vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodés mds eszkézének alkalmazéséra
kertilhet sor. Szitkség esetén javaslatol tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkézének alkalmazaséra.

4. Csaladbol kiemelt gvermek vigszahelyezésének, csalddbafogadisinak elésegitése
érdekében:

— A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csaladba fogadasat a gydmhivatal
altal clfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan el6segiti.

— A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylttmikodik a gyermekvédelmi
gyammal, tdmogatja a sziildket, a csaladba fogadd szeméiyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalésitasdban, a gyermekkel  valo
kapcsolattartisban, '

— A nevelésbe vételt kivetden és annak minden feliitvizsgélata elStt az esetmenedzser a
gyermeket gondozdsi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérél, valamint a
gyermek latogatdsdnak lehetéségeirdl kivéve, ha a gyermek srskbe fogadhatd. A nevelésbe
vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapesolatot tart a gyermek gondozdsi
helyével, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a
gyermek €s a sziild, vagy a kapcsolattartisra jogosult mds személy kapcsolattartdsdnak, a
gyermek visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében 4ll.

— Az esetmenedzser javaslatot tesz a gy&mhivatal felé a kapesolattartas forméjanak és
modjanak megvéltoztatdsara, ha a szillok vagy a kapesolattartdsra jogosult méds személy
korilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

— A gyermek neveléshbe vételének feliilvizsgdlata sorin tdjékoztatja a gyamhivatalt a
gyermeknek a  kapcsolattartasra jogosult személlyel valo kapesolatdnalk alakuldsarol, a
szill6k életkdriilményeinek alakulasdrdl, a csaladba fogadds lehetdségérol.

5. A csalddba visszahelyezett gyermek utégondozdsa tekintetében:

— Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gyamhivatal hatirozata
alapjan latja el. Segiti a gyermek csalddjaba tor1énd visszailleszkedését, tanuimanyaj
folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-
felkutatasat.

— Az utégondozds sordn az esetmenedzser szikség szerint egylittmikadik az otthont nyujtd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatést végzd intézménnyel.

6. A jaras terliletén mikods csalad- és gyermekioléti szolealatok szdmara tdmogatdist
nyujt:




18

— Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara, és sziikség szerint
konzultacidt biztosit.

— Tajékoztatja a szolgdlatokat az 4ltala nyujtott szolgéltatdsokrdl, az azt érintéd valtozdsokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4lial nyujtott, kozvetithets
szolgaltatasokrol, ell4tdsokrol.

7. Veszélyeztetettséget észleld- &s jelzérendszer mikédtetése tekintetében:

— Fogadja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelentésél a jelzésekré] és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl,

— A jelzbrendszer jardsi szintti koordinalasa kérében koordinalja a jaras teriiletén miiksds
jelzérendszerek munkajat jelz6érendszeri tandesadé Utjan.

~ Szakmai tamogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds
szervezéscéhez, az éves jelzbrendszeri  intézkeddsi tervek  elkészitéséhez &s
Osszehangolasdhoz.

— Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei dltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

— Kivizsgalja a jelzbrendszeri tagoknak a csaldd- &s gyermekjoléti szolgdlat milkdésére
vonatkozo jelzéseit, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasdban.

— Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikédésével kapcsolatban. Megteszi a
Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést. ,

— A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segftése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacids Telefonszolgalattal.

8. Specialis szolpditatdsok nyéijtasa tekintetében:
A gyermek csaladban nevelkedésének clésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinck és sziikségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyUjt, ugy mint:

a.) Kapcsolattartési tigyelet

Kapesolattartasi {igyeletet hatésdgi felkérésre vagy a szildk kozos kérésére végziink.

Kapesolattartasi tigyeletet 3 szinten és 3 formaban biztositunk:

Szintek:

L szint: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre
alkalmas semleges helyszin biztositdsa (szilék kozott nincs fennalld konfliktus,
egylttmiikddnek a szolgalat munkatdrsaival). A konfliktuskezelés itt a talalkozasok
alkalméval felmeriilé apraobb zokkenék miatt lehet szlikséges. A segitének nines sziiksépe
medidtori végzettségre. :

II. szint: ha a sziil6k kézotti konfliktus miatt nem miksdik Jol a kapcsolattartés, de a sziildk
kozbsen elfogadjdk, és kérik a kozvetitést. Altaldnos medidtor tanusitvannyal rendelkez
IRM listan 1év8 szakember kdzremiikddése sziikséges.

IL szint: ha a sziilék kézt mély és tartés konfliktus 4ll fenn, és/vagy a gyermek stilyos
veszélyeztetése fenndll a  kapcsolattartsra jogosult  (llel valé talalkozaskor,
Kapcsolatiigyeleti  medidtor tanusitvanyt  szerzett  gyermekvédelmi  szakember
kézremitkddése sziikséges.

Formak:

1. ellenérzstt kapesolattartds

2. feltigyelt kapcsolattartas (segitett kapcsolattartds)
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Felugyelt kapcsolattartds elmaradésa esetén annak elmaraddsarél &t napon  beliil,
megvalosuldsérél, az oti torténtekrsl, a sziilé-gyermek kapesolat alakuldsarsl, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, teliilvizsgalatara vonatkozé javaslatérdl hivatalbol
tajékoztatja a gyamhivatalt,

A nevelésziiléi halozat mikddtetdjével, a gyermekotthonnal kétstt kiilén megallapodds
alapjdn a szolgaltatdst a nevel6sziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek &s a
kapcsolattartisia jogosult vér szerinti szild vagy mds kapcsolattartasra Jogosult személy
kdzott is biztosithatja.

b.) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalatot 4llandéan hivhats telefonszam megadéséval biztositjuk, A
készenlétben 1évé munkatérs telefonon szakszer(l segftséget tud nyGjtani, vagy ilyen
segitséget tud mozgdsitani,

Lelkisegély-telefonvonalak elérhetdségérél intézményinkben tajékoztatast nyvjtunk.

¢.) Tanacsadas nyujtasa _

Intézményiinkben a jarasi szitkségleteknek megfelelden telepiilésenként az aldbbi tandcsadoi
szolgaltatasok elérhetéek.

Vecsés: jogi tanacsadds, gyermek- és felnbtt pszicholégiai tanacsadas, fejleszté- és
gyogypedagégiai  tandcsadas, csalddkonzultacio, csaladterapia, csaladi  déntéshozé
konferencia, mediacio

Ecser: jogi tanacsadas, pszichol6giai tanacsadas, csaladterapia, medigcio

Maglod: jogi tanacsadss, gyvermek- és felnétt pszicholdgiai tandcsadas, fejlesztépedagogiai
tanacsadds, csaladkonzultacio, csaladterdpia, mediacis

Ullé: csaladterdpia, medicis

e.) Utcai szocidlis munka
Az utcai szocidlis munkat a kézpont esetmenedzserei latjak el, akikhez a programok
jellegébdl adédéan csatlakoznak kiilénbézs segitok, Onkéntesek és szakemberek. Az utca
szocidlis munka célja: ‘
— aveszélyeztetett pyermekek, fiatalok felkutatasa, veltik a kapesolat felvétele
— szamukra alternativak kinaldsa szabadidejiik eltsltésére
—  helyet biztositani kortérsaikkal, vagy éppen més korosztalyokkal val taldlkozsaikra

9. Szocidlis diagnézis készités

A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkészitjiik az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgdltatasokat meghatdrozé szocialis diagnézist.

A szocidlis diagnézis készitd szakértd a teleptiléseken helyben tart Ugyfélfogadast elére
cgycztetett iddpontban, egyiittmikédve a teleptilési csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
munkatéarsaival. '

10. Iskolai - évodai szocidlis munka elldtdsa a jarasi telepiiléseken

Segit észlelni és feltérni a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd
tényezoket, valamint részt vesz a feltdrt problémaék  hatékony megoldaséban egyéni és
csoportos modszerekkel
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Szolgéltatésok rendszeresséoe:

* az lgyfelek fogadasa hétkoznap, a telepillési hézirendben megjelslt lgyfélfogadasi
id8ben, illetve azon kiviil az elére cgyeztetetl esetekben torténik

* kapcsolattartdsi iigyelet péntek délutin 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb
hétkdznapokon és szombaton

* készenléti szolgélat: folyamatosan elérhet telefonszam

*  atanacsadasok heti, illetve havi rendszerességgel, tébbnyire eldjegyzés alapjan térténnek

» csalddlatogatasok, kornyezettanulmanyok készitése sziikség szerint

* szoctdlis diagnézis készités: szitkség szerint

*  kapcsolattartds a jelzérendszeri feleldsskkel sziikség szerint

* csetmegbeszélés a  csaldd-  és gyermekjoléti  szolgdlat munkatirsaival kéthet
rendszerességgel, illetve szitkség szerint . '

s varosi rendezvényeken térténd részvétel a meghatarozott {innepnapokon

*  intézményi rendezvények alkalmanként, évente

Az ellatds igénvhevételének jellemz6i, médija:

Az ellatas jellemzdi:

»  alapellatasi szinten miitkoédik

* igénybevétele a jarasban él6k szamara dijtalan

* nem hatdsagi intézmény

*  Szolgéltatdsainkat Ggy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten 616 gyermekek és felndttek
szamara elérhetdek legyenek.

* Azalapellatds keretében nytjtott személyes gondoskodast a jogosult gyermek és csaladja
részére a lakohelyéhez, tartézkoddsi helyéhez legkozelebb esé teriileten biztositjuk.

* A fenti feladatok ellatdsat hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgéltatassal,
gondozassal, szervezd tevékenységgel kivanjuk biztositani.

Az igénybevétel modja;

*  Onkéntesen

¢ c¢szleld- és jelzdrendszeren keresztiil

¢ hatdsig altal egyiittmiikédésre kitelezve

Az igénylés torténhet:

¢ szobeli kérelemre

s irasbeli kérelemre

Mindkét igénylésnél az ellatasrdl frasbeli megallapodast kéinek a felek az egyiittmikddésre
vonatkozoan, amely a gondozési folyamat megkezdését jelzi.

A szolgditatds elérhetésége a székhelyen

2220 Vecsés, Vagohid u. 9.

Tel/Fax: (29) 350-294,

Tel: (29) 552-542, (30) 668-7029, (30) 668-7030
Készenléti szolgalat: 06-30-184-4942
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E-mail: veeses.cssegito@gmail.com
Web: www.cssegito.hu

Nyitva tartas
Nap Nyitvatartisi id§
Hétfs 8-17 éra (ligyfélfogadas: 10-17 Ora)
Kedd 8-17 dra (ligyfélfogadas: 8-17 Ora)
Szerda 8-17 ora (ligyfélfogadds: 8-17 Ora)
Csiitortok 8-17 ora (ligyfélfogadas: 8-17 ora)
| Péntek 8-17 ora (ligyfélfogadas: 8-17 6ra) ]

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat telefon miiksdése:
folyamatos

Intézménytink a nyitvatartasi id6 szinte egeszében (2 6ra kivételével) tigyfélfogadast is
tart. Hétfén 8-10 6ra kozoit az ligyfélfogadds operativ team miatt sziinetel, de a telefonos
hivasokat ekkor is fogadjuk.

Az ugyfélfogadasi idében a klienseket ¢s a telefonokat tigyeletes csalddsegitd,
esetmenedzser vagy asszisziens fogadja, és irdnyitja tovabb a megfeleld szakemberhez a
klienseket.

A nyitvatartdsi idén tol intézményiink specialis esetekben, elére tortént egyeztetés utdn
érhet6 el.

Az alabbiak szerint biztos{tjuk a specialis szolgaltatisokat:

— gyermek- és felnétt pszicholdgiai tandesadas elbre cgyeztetett idépontban

— fejlesztépedagogiai szolgaltatis: dvodai és iskolai csoportok kedd, estitortsk 13.30-

16.30 éra kozt

— jogi segitségnynijtés csiitdrtok 14.30 — 17.00 kozt _

— gyogypedagbgiai tandcsadds az okiatdsi-neveldsi intézményekben elére cgyeztetettek

szerint

~ kapcsolattartasi tigyelet pénteki napokon 14- 17 dra kozott, egyéb hétkdznapokon

eldre egyeztetett idépontban, szombati napon

—  mediicids szolgéltatas elére egyczietett idépontban

-~ csalddterapia elére egyeztetett tdépontban

2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgilat céljit, munkijit meghatdrozé elvi és szakmai alapok:
A feladatmegosztds szabslyai

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok kzti feladatmegosztas: :

o llletékesség: az elldtdsi teriileten ténylegesen tartdzkodé - bejelentett lakeimtsl
figgetlentil - gyermekek iigyében célzott segitségnyujtas.

* Azegyedi tigyben érinteit csaldd és gyermekjoléti szolgalatok a hatékony segitségnyijtas
crdekében egytiitmiikadnek, ennck keretében tisztdzando, hogy a tartozkodasi hely vagy
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a lakoéhely szerint illetékes szolgdlat latja-e el az esetgazda funkeiot, a gyakorlati
teenddket szitkséges praktikusan megosztani.

» LHIkoliozés, tartds tavollét esetén a veszélyeztetett gyermek anyagat az illetékes
szolgdlatnak iratjegyzékkel egylitt tertivevénnyel kell megkiildeni.

* A csalad bizonytalan idétartamu eltdvozdsa esetén tajékoziatdsul dsszefoglalo feliegyzést
¢s egyeb - sziikségesnek itélt- iratok masolatat postazni kell az illetékes csalad- és
gyermekljoléti szolgalatnak, az . eredeti iratot meg kell tartani. Amennyiben a
csalddgondozas még nem kezdsdst meg, clegendd a problémajelzs adatlap megkiildése,

* Csaladsegitést az illetékességi teriiletiinksn latunk el, més teriileten 618k esetében minden
esetben a teriiletileg illetékes szolgdlattal, szolgdltatdssal vessziik fel a kapcsolatot a
megoldandd probléma tigyében.

* Specidlis problémak esetén a tertiletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapesolatot az érintettek ellatésa érdekében (iddsgondozasi
problémdk, szenvedélybetegek, pszichitriai betegek stb.)

A csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlat és kdzpont kézsth feladatmegosztdsa:

* Az illetékességi teriiletén beliil tartdozkods gyermekek veszélyeztetése esetén a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat felveszi a kapcsolatot €s jelez a csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé az arra rendszeresitett és hasznalt nyomtatvanyon.

* Ha a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a szolgalat hataskérébe tartozd szolgaltatas
sziikségességét észleli, azt frasban jelzi a rendszeresitett nyomtatvanyon a szolgalat
felé.

* A gyermeket fenyegetd kizvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kézvetieniil tesz Javaslatot a hatésag intézkedésére.

¢ Védelembe vett gyermek esetén a csaldddal foglatkozé szolgalati csaladsegitd &s
kézponti esetmenedzser munkatars sziikség esetén egylitt végez csalddlatogatast,
gondozast, esetkonzulticiét, csetmegbeszélést. '

* A kdzpont a gyermekvédelm] gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt
allo gyermek esetében egyéni gondozasi-neveldsi tervet készit, melynek elkészitésébe
¢s megvaldsitisaba bevonja a szolgdlat csaladsegité munkatarsat. _

¢ Csaladi potlék természetbeni forméban t6rténd nytjtdsa esetén a szolgdlat csaladsegitd
munkatirsa egylittmitkodik a kbzpont esetmenedzser munkatarsaval (tajékoztatas a
veszelyeztetettség alakulasarél, megtett intézkedésekrsl, felhasznalds tapasztalatairdl).

* Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szakimai
tamogatasit igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkérébe tartozd
szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

* A szolgalat kozvetiti, ajanlja a kdzpont 4ltal nydjtott specialis szolgaltatdsokat,

* Beérkezett jelzésekrd] és a megtett intézkedésekrél heti jelentés készitése a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont felé

e Jelzérendszeri cselekvési tery megktildése a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
jelzérendszeri koordinatora felé.

A csaldd és gyermekjoléti szolgalat belsé feladatmesosztisa:
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* A csaladsegiték kézt a feladatokat a szakmai egysegvezetd osztja fel a szakmai szabalyok
szerint, a tertileti elvet, a gondozott gyermekek (csalddok) szémét, a munkatérs
terhelhet6ségét, az egyéni adottsdgokat figyelembe véve.

Az esetitadds, lezdrds szabdlyai és dokumentdlisa

A csalddsegitd Ssszes esetét érinté atadds:

* A csaladsegitok munkaviszonyanak vagy szerzOdésének megsziinése esetén a belépé
csaladgondozonak az eseteket szemelyesen 4tadja, az uj csalddgondozot a gyermeknek és
csalddjdnak bemutatja. Az esetdtadés jegyz6konyvben dokumentalt. Statisztikat készit az
eves munkéjarol (évkozben is).

*  Munkakér véltozdsa estén az 4tadés a fentick szerint torténik,

* [Hsetitadds a csaladsegitd tartds tavolléte miatt:  amennyiben a gyermek
veszélyeztetettsége fenndll, a csaldédgondozds folyamata a csaladsegité tartds tavolléte
miatt nem szakadhat meg. Az esetet Atadé csaladsegité a szabadsagoldsa eldtt a
helyettesitt csaladsegitot bemutaija a gyermeknek és csaladjanak. A betegalloményban
levd csaladsegité eseteit a szakmai vezetd osztja el a csaldd csaladsegitk kozt. Az eset
atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csalddsegftd egyes eseteit érintd esetatadis a kévetkezd helyzetekben torténhet:

* A csaladsegitd bejelentése alapjén, amennyiben a gyermek és csalddja és a csalddsegitd
kapesolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy csaladsegftot - a
murnkatars terhelhetéségét, az egyéni adottsigokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe
véve,

* Amennyiben a gyermek és csaladja jelzése alapjan a csaladgondozd és a kliens
kapcsolata ellehetetlentilt,

» Feladat megosziasi szisztéma vagy munkakdr megvéltozdsa esetén. Ilyenkor szintén a
szakmai vezett kér fel egy csaladsegitét - a munkatars terhelhetdségét, az egyéni
adottsagokat, szakmai tapaszialatokat figyelembe véve. ‘

* Az illetékesség megvaltozésa esetén, a gvermek és csaladja kikeriilt a csalid- és
gyermekjoléti -szolgalat ellatési teriiletérdl. Bbben az esetben a kiilonbozé csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok/kszpontok kézti feladatmegosztas ide vonatkozd - részei
cérvényesek (1d. fentebb),

Az_esetitadds dokumentaldsa a fenti esetekben a gyermek €s csalddja egyetértésével,
jegyzbdkonyvezve torténik, melyet a szakmai vezetd, csalddsegité és a kliensek is
kézjegyiikkel hitelesitenek.

Mas telepiilésre t6rténd esetdtadds esetatadd lappal és az iratok megkiildésével t6rténik,

Esetlezaras szabalvai:

Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:

- » gondozasba vétel okanak megsziinése,
« szolgaltatoi illetékesség hianya, felnétt elkoltézése, intézményi ethelyezés
* gyermek Snjogva valésa,
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* gyermek kiillonélé sziiléhdz vagy hozzatartozéhoz t6rténd elhelyezése,- amennyiben ez mas
telepiilésre torténd kolwzést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek veszelyeztetettsége
megsziinik,

* gyermek csalddba fogadasa (kivéve, ha a hatérozatot hozd killsn nem kéri a figyelemmel
kisérést, beilleszkedés segitését),

* a gyermek, felnétt halala

Csaladsegitéi teenddk esetlezaris esetében:

* szitkkség szerint, de minimum félévente értékeli a csaladsegiiés menetét, eredményességét,
megvizsgalja az eset lezdrdsanak lehetéségét, sziikség szerint esetkonferenciat hiv &ssze,

* team-en, esetmegbeszélé csoporton elére jelzi a lezérando esetet,

+ felkésziti a gyermeket és a csaladot a segit6 folyamat lezardsara,

» az illetekesség megsziinése esetén 1] ¢koztatja az illetékes gyermekjoléti szolgélatot,

» megkiildi az iratanyagot, '

+ ellenfrzi a szitkséges dokumentumok meglétet, lehet6ség szerint a hianyzokat potolja,

* amennyiben nem lehetséges, megjeléli annak okét,

* értesiti a csaladot, a jelzést tevét, lehet6ség szerint az tigyben érintett szakembereket,
szolgaltatokat,

Alapfeladatok, a tartalmi munka részletezése

A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat tdjékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informdcios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- a szil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi Gnalldan, a torvényes
képviselé tudomadsa nélkiil s, fejlettségétél ftiggben — az itéldképessége birtokdban levé
gyermeket mindazon jogokrél, tamogatisokrol és ellatasokrol, amelyek &sszefiiggésben
alinak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, csalddban t51ténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szdmdra szilkséges védelem biztositasanak elosegitésével,

- a valsdghelyzetben levé vérandés anyat az 0t illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatésokrdl és ellatasokrél,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem véllalo, vélsaghelyzetben 1évé varandas anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehet6ségérsl, joghatésairél, valamint a nyilt &rékbefogadast
elosegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogaddst eldsegité és a titkos
orokbefogaddst el6késziid teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetéségérsl,

- az dibkbefogado sziilét az orokbefogadds utinkdvetése kérében igénybe vehet
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

A gyermek testi, lelki egészségének, esalddban térténé nevelésének elésegitése érdekében

- agyermeki ¢s sziildi jogok tiszteletben tartdsaval folyik a munka

-~ nagy hangsilyt kap a prevencié

- a szolgaltatdsok egész évben clérhetéek a gyermekek és csaladjaik szamara: tajékoztatas,
szolgaltatasok igénybevételéneck kezdeményezése, segitségnyjtds

- mas intézményekben (kiilénds tekintettel a . tarsulds intézményeiben elérhetd
szolgdltatasokra, melyek - lakéhelytsl fuggetleniil- ingyen hozzaférhetdek az ellidsi
terlilet minden tagjanak) miksdé tandcsadisok esetén felhivjuk a csaldd figyelmét a
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tangcsadasok igénybevételének lehetdségére, téjekoztatist nydjtunk feltételeikrdl, igény
esctén 1ddpontot kériink, clkisérjiik a gyermeket,

- a szabadidés programok szervezése tekintetében a nyari id6szakra killsnds hangsulyt
fektetlink: nyéri napkozi, taborok 4llnak a gyermekek rendelkezésére; valamint
tajékoztatjuk a gyerekeket és csalddjaikat a teleptiléseken szervezett programokrél,
foglalkozasokrol

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

- segiti az igénybevevéket a csaladban Jelentkez6 mikodési zavarok ellenstlyozasiban, a
csaladban €16 gyermek gondozdsaban, ellatasénak megszervezésében,

- az igénybe vevd sziikségleteinek kiclégitése, problémajanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kérnyezetében jelentkezé
erbforrésait, tovabbd azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatdk a célok clérésébe, Gjabb
problémék megel6zésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kozremiksds szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozék egyiittmiikodését, .

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett 8sszes szakember bevonasival, a
kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segité folyamat egylittes
megtervezése ¢érdekében esetmegbeszélést, illetve. — az elobbiek mellett — a csalad
problémdban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges t4dmaszt jelentd
személyeknek, tovabbd kordtdl, éretiségétél fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferencidat szervez,

- a szolgaltatdst igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek ¢s sz{ild (torvényes képviseld)
kdzremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az  esetkezelés
eredményességét,

- kbzremiikodik a valsaghelyzetben levé varandés anya probléméinak rendezésében.

A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozést kell megszervezni és dokumentélni.

A csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat az ellitisokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutis
¢rdekében ‘

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets
kirtilményeket &s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és elldtasok irdnti
sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet dltal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmakodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, scgitséget nydjt a szolgaltatasok,
elldtasok igénylésében,

- a valsdghelyzetben levé virandés anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, szitkség
esetén a csalddok Atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutisban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozéshoz vald hozzajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaliadban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossigok karos hatdsainak enyhitése céljabol
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- olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 16vé sziil6nek aranytalan nehézséget
okozna,

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusiggal foglalkozo szocilis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kizremiiksdés kdrében a esaldd- és gyermekjéléti
szolgalat

- segitséget nyWjt a szolgaliatast igéuybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tdj€koztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérdsére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelelé adatlapjét kitsltve kémyezettanulményt készit, ‘

- a gyamhivatal felkérésére a gyambhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljardsrél sz6016 149/1997, (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatdst nyujt az Srékbefogadott gyermek fejlédésérsl, koriilményeirsl
¢s a csaladba valé beilleszkedésérsl.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjolét kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- &s gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozéd
szolgéltatds, intézkedés szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kézpont
crtesftése mellett kdzvetlentil tesz javaslatot a hatdsdg intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettséeének megelézése érdekében:

¢ az észlelb- ¢s jelzérendszer milkodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetéve teszik, hogy a gyermekeket veszélyezietd
okok hamar feltardsra keriilienek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét id6ben
felismerjiik, és 6sszehangolt akciosort hajtsunk végre szilkség esetén.

* a lakossdgot és a gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatban 41l6 szakembereket
tajékoztatjuk  az  intézménytinknél  elérhetd szolgaltatdsokrol,  feladatainkrél,
segitségnyujtasi lehetdségeinkrol.

* A gyermekekkel kapcsolatban 4116 intézményekkel vald szoros egyiittmiikédés érdekében
«ntézményfelelds”  csalddsegitdk  keriiinek kijeldlésre, akik az intézményekkel
egyeztetett modon tartjak a kapesolatot az ottani szakemberekke) (pl.: fogaddora,
konzulticio).

* a gyermekekkel és csaladjaikkal foglalkozé szakemberek szamara - sziikség esetén-
szakmakoézi megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

¢ szervezzik a gyermekvédelmi tandeskozast, ahol a jelzérendszeri tagok tajékoztatéinak
figyelembe vételével értékeljitk a jelzérendszer éves mikddését, intézkedési tervet
készitiink, sziikség szerint javaslatot tesziink a miksdés javitasira,

» atelepiilés jelz6rendszerének mitkodését a teleptilési szakemberek kozds forumai adjak: a
tandcskozasok nyitottak az ellatdsi teriileten dolgozd Gsszes szakember szdmére, vezetdi
crtekezlet kéthavonta (a gesztor intézmény és tagintézmények vezetdinek reszvételével),
valamint min. évi egy alkalommal (szitkség esetén tébbszér) intézménykozi érickezletet
tartunk a gesztor intézmény és tagintézmények 8sszes munkatarsa részére.
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A svermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

intenziv csalddgondozds a konfliktusok megoldasa érdekében: kezdeményezziik és
osszehangoljuk a sz{ilék és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatss keretében
nyujtott  személyes gondoskoddst; gondozdsi-nevelési terv keszitése, hatdridék
megallapitdsa, hat havonkénti helyzetértékelés; a gondozds sorédn az Ssszes lehetséges
tamaszt jelentd személyt, intézményt bevonjuk.

a sziild és gyermek kozti kapcsolattartds elsegitése (akar kapcsolattartasi figyelet
keretében)

szlikséges elldtdsok kdzvetitése

egylittmikodés a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont bevonasival gyvermekvédelmi
gondoskodds alkalmazasara, a védelembe vételhez kapesolodd  szolgdltatdsok
biztositaséra.

Veszélyeztetettséget jelzd- és észlels rendszer mtiksdtetése:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

(a tovabbiakban: jelzérendszer) mitksdtetése kérében a csalad- &s gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢4 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti szitkségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik frasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszelyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
eselen az arrdl valo tajékoztatdsra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezetcket és az ellatdsi teriiletén 616
személyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az crintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatdsaird! tajékoztatast ad,

-a probléma jeliegéhez, a veszélyezietettség mértékéhez, a gyermek, az cgyén, a csalad

sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszelyezteteltség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapiait,

az intézkedések tényérsl tajékoztatia a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrsl és az azok alapjan megtett intézkedésekrd] heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

a jelzorendszeri szereplék egytittmiikiddsénel koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyeben, akijelslt jarasi jelzérendszeri tandesadéd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéléképessége birtokdban
lévd gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

¢ves szakmai tanacskozdast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapesolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapesolatot tart az Orszdgos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni
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- a megel6z6 pértfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megeldzd
partfogés alatt 4],

- a parlfogo feliigyeléi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljék, aki fiatallkortak
partfogd feliigyelete alatt &ll, vagy ha a gyermek kockdzatéridkelése alapjan a
gyermek bilnmegel6zési szemponta veszélyeztetettsége legalabb kizepes fok,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodéd mas személyeket, illetve intézmények
képviseléit indokolt esetben, kiilonesen akkor, ha részvételilk a gyermekkel
kapesolatos probléma megoldédsahoz szilkséges, és

- ajarési jelzérendszeri tandcsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel8i kozott, elére
meghatdrozott témakérben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megsziinteléset célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az éves
szakmai tandcskozast kovetben minden év mércius 31-€ig késziti el. Azintézkedési terv
tartalmazza

- ajelzérendszeri tagok frdsos beszdmolbjanak tanulsagait,

- azeldzd évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

- az éves célkitlizéseket, és

- atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri miikodés haté¢konysdganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden &v februar 28-4ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

- a teleptilési onkormanyzat polgarmesierét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a

jegyz6t, :

- a gyermekjoléti alapellatdst és a szocidlis alapszolgaltatdst nyajté szolgiltatasok

fenntartoit,

- ateleplilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosfto intézmények

képviseléit,

- aJelzérendszer tagjainak képviseldit,

- a gyamhivatal munkatérsait,

- a fiatalkoraak partfogé feltigyel6jét, megel6z6 partfogd feltigyel6jét, és
a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljaré  févarosi és megyei
kormanyhivatalban miiksdé gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort,

Ha a csalad- és gyermekjéléti szolgélat tbb csaladsegitét foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzbrendszeri felel6st kell kijelsIni a feladatokra, illetve azok koordinal4sara.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer mikodtetése kérében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkirébe tartozd vagy szakmai tAmogatasat igényl esetrtl szerez
tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Ordkbefogadds esetén:
* agydmhivatali megkeresésre kérnyezettanulmény készitése
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* akihelyezett gyermek ellatasat figyclemmel kisérjiik (sziilé-gyermek kapesolat alakulasa,
csaladba beilleszkedés)

A csalddsegités keretében biztositia a szolgdlat

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézs¢gekkel kiizdék szdméara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutés megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak elGsegitését,

- a kozBsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfeilesztést,
- a lartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossdggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidiriai betegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére
tandcsadas ny\jtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,

- a szocidl- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter 4ltal kijelslt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikidé csalddsegitést ellatd szolgaltaténak a menedékjogro! szolé torvényben
meghatarozott integrécios szerz8désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elsegitését,

- a jarasszékhely telepiilésen miksds csaladsegitést ellaté szolgaltatonak a csalad szocidlis
helyzetének atfogé vizsgélata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatisokat
meghatérozo, a szolgéltatast nyijté szolgaltatora - 2 jogosultsagi feltételek fenndilasa esetén -
kételezd szocialis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat elldtdsdba bevonhatja a nem
jardsszékhely teleptilésen miksds csaladsegitést ellato szolgaltatdt.

* azéletvitelt hatranyosan befolyasol6 okok feltardsa

* acsalddok szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése

»  acsaladi fesziiltségek okainak feltarasa, a megolddsokra javaslat készitése és

s segitségnyujtas '

*  krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok segitése

¢ tanacsadasok végzése / életveretési-, haztartas-szervezési-, nevelési-, stb. /

*  egyének és csalddok kapesolat-készségének javitasa

* barmilyen életkort, maganyosan é18, és ettdl szenvedd személy felkarolasa.

* tartos, vagy gyogyithatatlan betegségben szenvedék mentalhigiénés gondozdsa.

* azidbsck otthonaban az egyiittélés megksnnyitése érdekében mentalhigiénés foglalkozis

*  egészsegmegdrzd, karos szenvedélyek kialakuldsat megeidzd életvitel, életforma
kialakitadsanak tdmogatasa, széleskorii felvilagosito tevékenység.

* akilonbozé eredetii szellemi és anyagi eréforrdsok Gsszehangolt, hatékony
miikddtetése és személyes tAmogatasok kozvetitése

* cgytittm{ikddés mds intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel

e idbs-, magdnyosan él6k felkarolasa, igyeik vitelében segitségadas

*  szocidlis informdcids szolgaltatasok biztositasa

* ligyintézési segitségnytjtas

» munkalehetségekrdl tajékoztatas

e segitd konzulticio

» csaladgondozas



A gondozds lépései:

A szolgaltatds valamennyi eleme egy gondozdsi folyamat részeként értelmezhets, melyek a
kovetkezék: “

- hozott vagy jelzett probléma esetén szemelyes kapesolatfelvétel,

- csaladgondozést igényls okok feltardsa a csalad komplex vizsgélata sordn,

- szitkséges dokumentdciok megnyitasa ¢és elkészitése valamint naprakészen tartasa,
visszajelzés

- kapesolatfelvétel a szitkséges és kompetens szakemberekkel,

- gondozasi terv készitése kiszdsen a szakemberekkel, sziilékkel és gyermekkel,

- a terv megvalosuldsdnak, koordindlésanak, meghatdrozott feladatoknak a szlikség
szerinti vagy félévenkénti feltlvizsgélata,

- afolyamat értékelése és lezardsa, vagy a gondozasi terv modositasa, javaslat készitése
védelembe vételi eljdrds meginditésara, csetmegbeszélés dsszehivasa, illetve jelzés a
Kozpont felé

- Javaslat készitése a gyermek csaladjabol tdrténd kiemelésére, jelzés a Kézpont felé

Kapcesolatfelvétel-kapesolattartds:

A csaladsegitdvel valé egyiittmiikodés alapvetden onkéntes. Az elsé talalkozas alkalmaval
a segitséget kéré minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozé és vezetett
nyilvantartdsokrél, az cllatisok tartamars] &s feliételeird], s az eredménytelenség esetleges
kovetkezményeirél. A tajékoztatds megtorténicérél a kliens irdsban nyilatkozik, mellyel
cgyidejiileg szerzddést is kot az intézményvezetével és a csaladsegfidvel melyben véllalja az
egylttmikodést.

Az &sz1el6- és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az {risos ¢s elekironikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozésok adta jelzési lehetdség kézil, melyet
minden esetben irdsos regisztracio, ¢€s a gondozas megkezdésérol, eredményérsl valo
tajekoztatds kdvet 15 napon beliil. A jelzést kévetden az észlel-és jelzérendszer tagjainak
minden esetben irasbel kotelezettségiik van krizishelyzet esetén utdlagosan — tértens
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.

A személyes talalkozdsokra, a kapesolattartdsra  alkalmat  adnak:  szakmakszi
megbeszéiések, jelzérendszeri tanacskozds, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, teriileten
végzelt munka, szocidlpolitikai kerekasztal, Orszagos-, megyei- és vdrosi rendezvényeken
valo személyes részvétel.

A csalddsegité személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapesolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, Ugy a csalidsegftd
irasos értesitot hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csaladlatogatds idejét, a
Szolgalat cfmét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét,

A csaladsegiték és egyéb segitd szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatok a
megadott telefonszdmokon, A csalddsegftoknek ligyeleti ideje van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csaladjaiknak. Ugyeleti idén kiviil a csaladsegité keresi fel a csaladot
igény szerint, illetve a csaldddal egyltt jar el az tlgyeikben. A csaladsegiték minden
érdekl8donek tdjékoztatast nyujtanak az intézménytinknél igénybe vehetd szolgaltatisokrol,
tajekoztatnak egyéb hivatalokrdl, aho) tgyeik intézéséhez segitséget kaphatnak.
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A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémék esetében a megfele]§ helyre iranyitjuk
a klienseket. A kompetens szakemberekhez kértink 1dépontot, clézetesen egyeztetink, A
csalad- és gyermekjoléti szolgdltats tevékenységérdl értestithetinek a teleptilés lakodi a
honlaprdl, a vérosi Gjsagbél, szorélaprol és a kapesolodsd intézményektél (szocialis, oktatdsi,
stb.). -
A munkavégzés és a gondozott gyermekek, csalddok adatai a hatdlyos Jogszabalyok
alapjén keriilnek regisztralasra. Minden gondozott gyermeknek, felnéttnek sajat iratanyaga -
van, amelybe a kliensnek betekintési joga van, az adatvédelem szabalyainak megfelel6en. A
csaladsegitd koteles minden esetben dokumentacist vezetni, melyben folyamatosan jegyzi a
gondozési tevékenységét, szerzédésbe foglalja gondozasi nevelési tervét kdzdsen a csaladdal.
A dokumentécidt a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérheti ellendrzés céljdbdl, a
szabdlyszerliségeket és az adott szolgaltatisok mennyiségét, mindségét ellenbrizve javaslatot
tehetnek a gondozasi tevékenység valtoztatdsra, illetve a szakmai vezetd az intézmény
vezetdje felé jelezhet mulasztas, etikai vétség, szabalysériés esetén.
Irattarazds csak a szakmai vezeté ellenjegyzése mellett t6rténhet.

Az iratanvag kotelezé tartaimi elemei
* Egyiittmkodési megallapodds:
Tartalmazza
- az igénybe vevd személyes adatait, elérhetdségét,
- az esetkezelést végzl csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
- Az egylittmiikddési megallapodast az intézményvezetd vagy az altala kiilon szabalyzatban
meghatalmazott szakember {rasban kéti meg a szolgaltatdst igénybe vevével.
- Az egylittmiikédési megaliapodas megkdtését kévetd 15 napon belil kell elkésziteni az
esetnaplo A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat,
* Tajékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat
-az igénybe vevé nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott
- a szolgéltatds elemeirl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
- az intézmény éaltal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,
- panaszjoga gyakorldsdnak médjarcl,
- az igénybe vevd nyilatkozatat egyiittm{ikédésének szandékarol,
- annak tudomdsul vételét és hozzAjaruldsat, hogy az igénybevevé vagy torvényes képviseltje
kdteles a jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
- nyilatkozni a jogosulisagi feltételekben, valamint a személyazonositod adatokban bedllott
valtozasokrol.
* Adatfelvételi lapok
Esetnaplé: Az egytittmikodési megallapodds megkostését kovets 15 napon beliil kell
elkésziteni az esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
* valamennyi irasos megkeresés, az frasos vilaszokial egylitt,
* gondozas jellegétdl fiiggden a gyermekeink védelmében adatlapok (macis-adatlapok),
* a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumenticiéja — értesitd levél, irasos cmlékeztetd, {rasos vélemény bekérése nem
megjelends esetén kotelezd,
* esetatadd-lap, amennyiben erre sor kertil,
* irattdrazas esetén az Gsszegz feljegyzés.
» Nyilvintartas
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Kételezden kitsltendd gyermekvédelmi nyilvéntartdsi lapok: GySz-1 Esetfelvételi lap, GYSZ-
2-Tovabbi fontos inlormécidk, GYSZ-3-Kérnyezettanulmany

Egyszeri esetkezelés esetén:

Feljegyzes és Nyilvantartds vezetése egyszeri esetkezelésrél nevii lap kitoitése

Intézmeénylinkben az alapszolgaltatdsok mellett a kivetkezd szolgdltatasokat biztositjuk

klienseink szamara:

- Csoportfoglalkozasok (6nismereti, konfliktuskezelési) szervezése az

oktatdsi intézményekben.

- Nyari napkdzit miiksdtetiink

- Szerepvallalds a nyéari gyermekétkeztetésben és a kardcsonyi csomagok
oszlasaban

- A varosi rendezvényeken kézmuves foglalkozdsok tartisa.

- Ruhaadomanyok osztdsa, egyéb adomanyok gyijtése, kozvetitése,
0sztdsa

- Karitdsz segélyszervezettel, Voroskereszitel egylittmikodés

- Csoportfoglalkozdsok

Szolgaltatisok rendszeressége:

* Az lgyfelek fogaddsa naponta, a Hézirendben megjelslt ligyfélfogadasi idében, illetve
azon kivill az eldre egyeztetett esetekben térténik

s A csoportfoglalkozasok heti- kétheti rendszerességgel keriilnek megtartasra

e Csaladlatogatasok, kérnyezettanulményok készitése szlikség szerint, illetve heti, havi
rendszerességgel

» Kapcesolatitartds a jelzorendszeri tagokkal kéthetente személyes  kapcsolattartds,
kéthavonta  értekezlet, alkalmanként pedig  konzultdcié, esetmegbeszélés  és
esetkonferencia formdjaban, illetve évente 1 alkalommal a2 jelzérendszeri  éves
tandcskozéson.

* Adomanyok osztdsa havi rendszerességgel, illetve alkalomszerfien (pl. ruha-,
¢teladomény, ételosztas)

*  Virosi rendezvényeken torténd részvétel a meghatdrozott tinnepnapokon

* Intézményi rendezvények alkalmanként, évente.

Az ellitas igénybevételének médija, feltételei:

Az ellatas jellemz6i;

e alapellatasi szinten mikodik

* igénybevétele a telepiilésen €16k szamara dijtalan

»  szolgdltat6 jellegli intézmény

© Szolgdliatdsainkat gy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten €lé gyermekek, fiatalok,
felnéttek, idések szdmara elérhetdek legyenek.

* Az alapellatas keretében nyvjtott személyes gondoskoddst a jogosult gyermek és csaladja
részere a lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esé teriileten biztositjuk.
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¢ Kiemelt feladataink kozé tartozik az észlelé-és jelzbrendszer mikddtetése, koordindlésa
¢s a lakossag tdjékoztatdsa; az egyiittmiiksdések és a munkakapcsolatok hatékonysaganak
ndvelése; az alaptevékenységek szinvonalassiganak folyamatos emelése; a lakossag
igényeire épiilé preventiv tevékenységek szervezése; a gyermekbantalmazassal, csaladon
bellili bantalmazéssal és gyermeki, allampolgari jogok érvényesitésével Osszefliggh
feladatok teljes kérii ellatdsa,

e A fenti feladatek elldtdsat hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgaltatassal,
gondozdssal, szervez$ tevékenységgel kivanjuk biztositani,

Az igénybevéiel modija

Az ellatds igénylése, javaslata torténhet:

» A kiskort, felnétt, idéskort, illetve hozzétartozéjuk kérésére

¢ A helyi gyermekvédelmi, illetve szociélis jelzérendszer javaslatara
¢ Mis, nem helyi jelzérendszeri intézménybél

* A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozdjdnak javasiatara
*  Hatdsagi kitelezésre pl. gydmhivatal, rendérség, ligyészség

Az igénylés t6rténhet:

¢ Szbbeli kérelemre

o lrsbeli kérelemre

Mindkét igénylésnél az ellatdsro! irdsbeli megallapodast kotnek a felek az egyutimikodésre,
amely a gondozdsi folyamat megkezdését jelzi.

3. SLAKMAI FEJLESZTESI TERVEK

Az elsbdleges cél, hogy - a telepiilési dnkormanyzatok autonémidjanak sérelme nélkiil
— Javuljon a lakossagi szolgaltatdsok szinvonala, és telepiiléscken él6k esélyegyenldsége.
Fontos szempont tovabbd, hogy a feladatok kistérségi szintii elldtasa nem kizardlag szakmai,
hanem gazdasagi hatékonysaggal is jéarjon, Sziikséges a szolgéltatasok szinvonalanak emelése
oly médon, hogy az alapvett ellatasokhoz az allampolgérok lehetbleg azonos feltételekkel
férjenek hozza.

A humdneréforras gazdalkodds az intézményen beliil azt jelenti, hogy az intézményi
szinten dolgozé munkatarsak szaktuddsa minden telepiilésre elérjen. Lehetdséget teremtiink -
arra, hogy a kiilénbéz6 szakemberek — Jogdsz, pszichologus, csaladterapeuta, meditor —
elérhetévé véljanak minden jérdsi lakos szaméra.

A helyi szakemberek szabadségolasa idején nem maradnak ellatatlanul a telepiiléseken
¢l6k, hiszen a jéras mds telepiiléseinek szakemberei helyettesithetik az adott szakembert.

Javbbeni célként megfogalmazhaté olyan kozos programok megszervezése, mely a
teljes jardson beliil céloznak meg csopoitokat, nem csak egy-egy telepiilés szintjén.
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VI ELLATANDO TERULET JELLEMZOT, FELADATELLATAS A
TELEPULESEKEN

1. VECSES

Vecesés jellemzdi

Vecsés Pest megyében, Budapest agglomericids Svezetében talalhatd, Vecsés jaras
kdzponti telepiilése. Teriiletén halad 4t a 400-as fout, a Budapest-Cegléd-Szolnok vasitvonal,
¢s a Liszt Ferenc repiil6tér egy része is itt helyezkedik el. J6l megkézelithetd szemelyautdval
es tomegkozlekedéssel egyarant, A féviros kézelsége miatt sokan kéltoztek ki az elmult
években Vecsésre, valamint a napi ingdzok szdma is jelentds. Lakossaga kb. 21.700 8,
melybdl kb. 4.300 & kiskor.

Onallé polgarmesteri hivatalt mikodtet. Egy bolcsddével, 6t évodaval, két dllami és
€gy egyhdzi ¢s egy nemzetiségi fenntartast iskolaval rendelkezik. Hézie és gyermekorvosi,
védondi szolgiltatds mellett magas szinten miiksdik a szakorvosi rendel8intézet is. Csalad- és
gyermekjoléti szolgélat és kozpont, tdmogatd szolgalat és gondozdsi kézpont is elérhets a
teleptilésen.

A székhely adatai

2220 Vecsés, Vagohid u.9.

Tel/Fax: (29) 350-294,

Tel: (29) 552-542, (30) 668-7029, (30) 668-7030
Készenléti szolgélat: 06-30-184-4942

E-mail: vecses.cssegito@gmail.com

Web: www.cssegito.hu

A szolgiltatds elérhetésége a székhelyen

Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfs 8-17 éra (Uigyfélfogadds: 10-17 ¢ra)
Kedd 8-17 ora (tigyfélfogadds: §8-17 bra)
Szerda ' 8-17 ora (ligyfélfogadds: 8-17 6ra)
Csiitdriok 8-17 ora (lgyfélfogadds: 8-17 ora)
Péntek 8-17 ora (ligyféifogadas: 8-17 éra)

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat telefon miksdése:
folyamatos

A feladatellitds modja

e akliensek fogadasa hétkdznap, a teleptilési hazirendben megjelsit tgyfelfogadési iddben,
illetve azon kiviil az elére egyeztetett esetekben tdrténik

* kapcsolattartdsi tigyelet péntek délutan 14-17, illetve egyezietés szerint egyéb
hétkdznapokon és szombaton

+  készenléti szolgdlat: folyamatosan elérhetd telefonszam

*  a tapacsadasok (gyermek- és felnéttpszicholdgiai, jogi, fejleszts- és gyogypedagogiai,
mediatori, csalddterapias) heti, ifletve havi rendszerességgel, (6bbayire eldjegyzés alapjan
torténnek -
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¢ csaladlatogatdsok, kdrmyezettanulmanyok készitése szilkség szerint

* szocialis diagnozis készités: sziikség szerint

»  kapesolattartds a jelzérendszeri feleldsskkel sziikség szerint

* esctimegbesz€lés a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsaival szitkség szerint
*  varosi rendezvényeken torténd részvétel a meghatarozott iinnepnapokon

* intézmeényi rendezvények alkalmanként

* szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa elére egyeztetett idépontban hétkdznap

» adoménykozvetités szitkség szerint, ruhabdrze havi egy alkalommal

*  csoportos foglalkozas heti — havi alkalmaklor

Targyi feltételek

A székhely intézmény vérészobaval, két interfaszobdval és 4 munkaszobaval
rendelkezik, Két vonalas telefon és 3 mobilkésziilék, sajat szamitégépek segitik a
munkatdrsakat. internet elérhetd. Az intézmény részben akadalymentesitett, Kilon
szemelyzeti és kliens mosdo all rendelkezésre. A tagas udvar gyerekjatékokkal felszerelt.

2. ECSER

Ecser jellemzdi

Heser Pest megyében, Budapest agglomerécios dvezetében helyezkedik el, Vecsés
Jarashoz tartozé telepiilés. Az M0 autéut Ecser mellett halad cl. Magl6did] par széz méter (és
egy autopalya) vélasztja el, és Budapest is nagyon kozel fekszik. A f6varos kozelsége miatt
sokan koltoztek ki az elmult években Ecserre, valamint a napi ingdzoék szama is jelentds.
Lakossaga kb. 3.800 6, melyb6! kb. 700 £ kiskor.

Onallé polgarmesteri hivatalt miikddtet, Két 6vodaval, egy iskoldval rendelkezik.
Hazi- és gyermekorvosi, védonéi szolgaltatas elérhetd a telepiilésen. Csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat és kdzpont miksdik a telepiilésen.

A nyitva All6 helyiség adatai

2233 Ecser, Bajesy-Zsilinszky utca 3.
Tel: (29) 335-158, 06-30-816-0842
Készenléti szolgélat: 06-30-184-4942
E-mail: ecser.css.gyjsz@email.com
Web: www.cssegito.hu

A szolgiltatis elérhetésége Ecseren

Nyitvatarts

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfs 12-16 ora (ligyfélfogadds: 12-16 6ra)
Kedd 8-16 ora (ligyfélfogadas: 8-16 6ra)
Szerda 8-16 ora (tigyféifogadas; 8-13 ora)
Csiitortok 8-16 ora (ligyfélfogadés: 8-12 6ra)
Péntek nines ligyfélfogadas

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat telefon miikidése:
folyamatos
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A feladatellatas modja
* akliensek fogaddsa hétkéznap, a telepiilési hazirendben megjeldlt tigytélfogadasi idében,
illetve azon kiviil az elére egyeztetett esetekben trténik
* kapcsolattartasi ligyelet péntek délutan 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb
hétkéznapokon és szombaton a vecsési székhelyen
*  készenléti szolgdlat: folyamatosan elérheté telefonszam
*  a tanacsadasok (gvermek- ¢s felnbttpszichologiai, jogi, mediatori, csaladterapids) heti,
illetve havi rendszerességgel, tobbnyire eldjegyzés alapjan térténnek
* csaladlatogatdsok, kérnyezettanulmanyok készitése szlikség szerint
*  szocialis diagnozis készités: szikség szerint
»  Kkapesolattartds a jelzbrendszeri felel6sokkel szlkség szerint
* esetmegbesz€lés a csaldd- és gyermekj6léti szolgdlat munkatérsaival szlikség szerint
¢ varosi rendezvényeken torténd részvétel a me ghatdrozott iinnepnapokon
* intézményi rendezvények alkalmanként
* szenvedélybetegek kizdsségi ellatdsa eldre egyeztetett idépontban hétkdznap
* adomanykézvetités sziikség szerint, ruhaborze negyedévente
Targyi feltételek
Az ecseri ellatds a telepiilési miivelddési haz kilsn szobdjdban torténik. A helyiség
tigyfélfogadasra alkalmas, interjliszobaként hasznalhaté. Iratkezelds zart szekrényben térténik.
A telephelyen taldlhatd telefon, fax, szamitogép, internet.
Interjiszobaként plusz helyiséget vehetiink igénybe sziikség szerint.

3. MAGLOD

Maglod jellemzéi

A telepiilés a févéaros szomszédsagaban helyezkedik el a 31-es font és az MO-4s
autopalya mentén. Allando lakosainak szama 12 700 6, amelybol 18 év alatti 2530 £, Az Ors
vezér térrdl tavolsagi busz kézlekedik a vérosba, 2 vasttallomésa pedig a Budapest-Szolnok
Utvonalon taldlhaté. Egy dltaldnos iskoldja van a varosnak, amelyben kiilon épiiletben
tanulnak az also és felsé tagozatosok, illetve 3 dvoda és 1 bleséde mitkodik. 4 felndtt és 2
gyermek héziorvos, tovabba 4 korzeti és 1 iskolavédénd dolgozik a telepiilésen. Maglod
kulturdlis élete kiemelkedé, amelyet a MAGHAZ-ban miiksds szinhdz, kiilonféle kulturdlis és
hagyomanyérz$ rendezvények és a vérosi kényvtar tesz szinessé. Csaldd-és Gyermekjéléti
Szolgalat és Kozpontunk a telepiilés centrumdban talalhato.

A telephely adatai

2234 Magléd, F6 Gt 24,

Tel: 06-29-325-156

Készenléti szolgdlat: 06-30-184-4942
E-mail: csaladsmaglod{@email.com
Web: www.cssegito.hu

A szolgiltatis elérhetésége Maglodon

Nyitvatartds



Nap Nyitvatartdsi idé ]
Hétfo 8-16 6ra (iigyfélfogadas: 13-16 6ra)
Kedd 8-16 ora (ligyféifogadas: 8-16 dra)
Szerda 8-16 ora (tigyfélfogadds: 8-12 éra)
Cslitortok 8-16 ora (ligyfélfogadds: 8-12 dra)
Péntek 8-12 ora (ligyfélfogadds: 8-12 éra)

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat telefon miikodése:
folyamatos

A feladatellitas modja és tartalma

* akliensek fogaddsa hétkdznap, a telepiilési hazirendben megjel6lt tgyfélfogadasi iddben,
illetve azon kiviil az el6re egyeztetett esetekben torténik
» csaladlatogatdsok, kdrnyezettanulmanyok készitése sziikség szerint
* szocialis diagnozis készités: szitkség szerint
»  kapcsolattartds a jelzérendszeri feleldsékkel sziikség szerint
* cselmegbeszélés a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsaival szitkség szerint
e varosi rendezvényeken t6rténd részvétel a meghatérozott tinnepnapokon
* intézményi rendezvények alkalmanként
* szenvedélybetegek kzosségi ellatdsa elére egyeztetett id6pontban hétkéznap
*  specialis szolgaltatasok keretében az algbbi szolgaltatisokat nyGjtjulk:
— gyermek és felnéit pszicholdgiai tandcsadis (heti 3 alkalommal)
— jogi tandcsadés (havi egy alkalommal)
— fejlesztépedagdgiai szolgaltatis
— kapesolattartasi ligyelet péntek délutan 14-17, illetve egyeztetés szerint egyéb
hétkéznapokon és szombaton a vecsési székhelyen
— készenléli szolgélat folyamatosan nyitvatartdsi idén til
»  Telefon, fax, fénymasold haszndlata
*  Adomanyok kézvetitése
¢ Kreativ jatszohaz (péntek délutdnonként)
¢ Drogprevencios foglalkozdsok
¢  Nyari tabor, és kézremiik§dés iskolai napkézis tdborban kicsiknek és nagyoknak
Targyi feltételek

A dolgozék részére két munkaszoba all rendelkezésre kiilon {réasztalokkal (6 6 részére),
valamint az digyeletes munkatérs részére, aki fogadja, és a csalddsegitdkhsz irinyitja a
szolgalathoz érkezéket. Egy vezetdi szoba van, munkatarsi WC. 2 el6tér, 2 interjiszoba,
varéhelyiség, 2 tigyfél WC a hozz4 tartozo mosdéval, 1 kozosségl klubhelyiség és a hozzd
tartozo6 konyha.

Berendezési targyak: Poleok, froasztalok, kanapék, munkatarsaknak szamitogép, fénymasold,
nyomtato, fax, telefonvonal t6bb késziilékkel, internet kapcsolat.

4, ULLO

Ul16 jellemz6i
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Ull6 Pest megyeben, Budapest agglomeracios dvezetében helyezkedik el, Vecsés
jarashoz tartozo telepiilés. A 400-as &0t athalad a teleptilésen, vonattal és busszal is kinnyen
megkozelithetd, Budapest is nagyon kizel fekszik. A fSvéros kézelsége miatt sokan ksltdztek
ki az elmult években Ullére, valamint a napi ingdzok szama is jelentds. Lakossdga kb. 11.000
16.

Ondllé polgirmesteri hivatallal rendelkezik. Az Ulldi Humén Szolgéltatd Kozpont
miiktdtet csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot, szocidlis ctkeztetést, hdzi segitségnyijtist,
jelzérendszeres hazi segitségnyjtast. Egy boles6déje és 6t tagévodija van. Az altaldnos -
iskoldt és a pedagogusi szakszolgalatot 4llami fenntartdsban kezelik,

A feladatelldtds helyi adatai

2225 Ull8, Ocsai u. 8.

Tel: 06-29-320-023, 06-30-184-4940
Készenléti szolgdlat: 06-30-184-4942

A szolgaltatas elérhetésége Ullén
Ull6 telepiilésen mtézményiink a csaldd- és gyermekjoléti kézpont feladatait latja el.

Az gyfélfogadasi id6 illeszkedik az Ullsi HSZK nyitvatartési idejéhez.
Nyitvatartds

Nap Nyitvatartdsi idé
Hétfo ‘ 8-16 ora (ligyfélfogadds: 12-16 ora)
Kedd 8-16 éra (ligyfélfogadas: 8-12 ora)
Szerda 8-16 ora (ligyfélfogadas: 13-16 ora)
Csiitortok 8-16 6ra (tigyfélfogadds: 13-16 6ra)
Péntek 8-12 ora (ligyfélfogadés: 8-12 éra)

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat telefon mitkédése:
folyamatos :

A feladatellatis médja és tartalma
» akliensek fogadasa hétkdznap, a telepiilési hazirendben megjelolt tgyfélfogadasi idében,
itletve azon kiviil az elére egyeztetett esetekben torténik
* csaladlatogatdsok, kornyezettanulmanyok készitése sziikség szerint
*  szocialis diagnézis készités: szitkség szerint
e kapesolattartas a jelzérendszeri felelésokiel szitkség szerint
* csetmegbeszélés a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsaival szitkség szerint
o varosi rendezvényeken térténd részvétel a meghatarozott iinnepnapokon
* intézményi rendezvények alkalmanként
* specialis szolgaltatasok kerctében az alabbi szolgéltatédsokat nyujtjuk:
—csaladterapia elére egyeztetett iddpontban
—medidci6 eldre egyeztetett idépontban
—kapcsolattartdsi tigyelet péntek délutdn 14-17, illetve egyeztetés szerint
egy¢b hétkdznapokon és szombaton a vecsési székhelyen
—készenléti szolgalat folyamatosan nyitvatartasi idén tul



5. GYOMRO

Gydmré jellemzéi

Gy6mré Pest megyében, Budapest agglomeracios 6vezetében helyezkedik el, Monor
jarashoz tartoz6 telepiilés. Vonattal és busszal valamint kéziton is kénnyen megké&zelithetd,
Budapest is nagyon kozel fekszik. A fvaros kdzelsége miatt sokan koltoziek ki az elmult
években Gydmrére, valamint a napi ingdzok szama is jelentds. Lakosséga kb. 17.000 £5.

Onallé polgarmesteri hivatallal rendelkezik. A telepiilésen miiksdik egy bolesdde, két
6voda t6bb telephellyel, hdrom altaldnos iskola és egy kozépiskola. A telepiilésen pedagdgiai
szakszolgélat és felndttgondozasi szolgalat is elérhets.

A feladatellatds helyi adatai

2230 Gydmrd, Tompa u. 21,

Telefonszam és fax: +36 29 330 077
Mobiltelefonszam: +36 30 656 1537, +36 30 656 6164
E-mail cime: csase@gyomro.hu

A szolgaltatis elérhetésége Gybmron

Gydmré telepiilésen intézménytink a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa feladatait
latja el. Az iigyfélfogaddsi idé illeszkedik a gybmréi csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
ligyfélfogadasi idejéhez, elére egyertetett idépont alapjan.

Hétfo-Szerda: 8-16
Csiitortok: 12-16
Péntek: §-12

A feladatellitis médja
Gydmrén a tarsulasi megallapodasban foglaltak szerint a szenvedélybetegek kizosségi
cllatasa szakteladatot nyvjtjuk.
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Ve A KOLUTSEGVETES! SZERV STERVEZET! FELEPITESE

V. L Szecvezeti feléplds, veveedi struktira | szakmal epysigek

[ Cualag-
' Stoigdia

Gyarmek]sleti

VIL TATEKOZTATAS A SZOLGALTATASOKROL,

Az ellitds igénybevételének médja:

ingyenesen igénybevehetd szolgaltatasaink

a jaras kozigazgatasi teriiletén beliil é16 kliensek tartoznak az ellatasi kérbe

A szolgéltatds kapcsan klienseinkkel személyesen taldlkozunk, és beszélgetiink,
felajanljuk az elldtds igénybevételének lehetéségét, kotelezettsée  esetén  az
igénybevétel modjat. Az ellitds igénybe vételérd] irashan nyilatkoznak a kliensek a
szolgéltato felé, tdjékoztatasi és adatkezelési nyilatkozatot télienek ki,

frasbeli megallapodast kétiink a klienssel, amit 6 aldirdsaval is megerosit. A szobeli és
jrasbeli megéllapodas utdn megkezdédik a gondozdsi folyamat, melynek soran a
klienssel kézdsen gondozasi tervet készitiink.

A gondozdsba vett kliensekr8] nyilvantartds késziil
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A tijékoztatas médjai:

Intézményiink csaldd- és gyermekjoléti  szolgéltatisa Vecsés, Ecser, Maglod, Ulis
kozigazgatdsai hatdrén beitil élék szaméra ingyenesen hozzaférhetd, a szenvedélybetegek
kdz0sségi ellatdsa Vecsés, Ecser, Maglod, Gysmré kézigazgatasai hataran beliil é16K szamara
ingyenesen hozzaférhetd. Erél a téajekoztatast a hozzank forduldk megkapjak, illetve
¢plileteinkben kiftiggesztve is megtalalhaté az errdl szolg tdjékoztatds. Ellatas esetén a
klienseket frdsban is tajekoztatjuk a szolgaltatas tartalmérdl, elldtas formajarol, panaszkezelés
mdédjarél, adatkezelés moédjarsl, melyet »ldjékoztatdsi &s adatkezeldsi nyilatkozat”
forméjaban al4 is frnak.

Csaladsegités és gyermekjéléti szolgaltatds esetében a tajékoztatdsnak ki kell terjednie a
csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kézpont aital elltott
feladatokra, azok megoszlasara, legkzelebbi clérhetGségének helyére &s idejére. A
csalddsegités és gyermekjdléii szolgaltatds nyujtdsédnak helyszinén a nyitvatartasi idén kivil is
fel kell tintetni a szolgaltatd nevet, nyitvatartdsi idejét, valamint a keészenléti szolgalat
telefonszdmat (intézményi tdbla kifiiggesztve).

Szolgaltatasainkr6l honlapunkon (www.cssegito.hu) a helyi médian keresztiil (Gjsdg, TV)
rendszeresen tajékoztatjuk a lakossagot, valamint a teleptilési idészakos kiadvanyokban is
megjelentink.

Szordlapjainkon minden igénybe vehetd szolgaltatas megtalalhatd, ebbdl a lakossag mellett a
tarsintézményekhez is juttatunk példanyokart,

Rendszeresen részt vesziink a helyi rendezvényeken (gyereknap, kardcsony, lesztivalok), ahol
1smertségiinket is noveljiik jelenlétiinkkel.

VHI. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAT

1. Az elldtottak dltalanos jogai és kijtelességei

* A személyes gondoskodast nyjtd intézményi ellatdst igénybe vevé ellatottak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes ket ellatdséra, valamint egeszségligyi sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyén ell4tés, szolgéltatds igénybevételére.

* A szocidlis szolgaltatasok sordn ay egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani.

* Az Intézmény a milkodését oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megillet$ alkotményos Jogok maradéktalan és teljes kor(l tiszteletben tartasdra.

¢ Jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacidban szereplé adatokat.

* Az ellatast igénybe vevét megilleti  személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az egylittmiikddés &s az igénybevételi eljaras soran
killonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. A szakmai vezets koteles biztositani, hogy az iigyfelekkel
kapcsolatos dokumentécidkhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat
elvinni esak indokolt esetben lehet,

. Panaszjog gyakorldsa:
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A gyermek, a gyermek szitlbje vagy mas torvényes képviselsje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnstt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellité
crdek-képviseleti és szakmai szervek a hézirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezet§jénél vagy ¢rdek-képviseleti forumanal :

a) az ellatdst érint kifogdsok orvosldsa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelime, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén,

¢} a Gyermekvédelmi Torvény 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagaddsa esetén.

Az intézmény vezetSje, illetve az crdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
téjékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mads
térveényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnbtt az
intézmény fenntartéjshoz vagy a gyermekjogi képviseldhsz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kild értesftést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedéstd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal, .

* Az lgyféllel kapcsolatban 4ll6 szakember az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi
képviselé dltal nytjthato segitségadds lehet6ségeirsl. .

* Az elidtott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — kiteles az
elldtdsban kézremitksddkkel képességei és ismeretel szerint egylittmiikddni, tdjékoztatni ket
mindarrdl, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozisok elvégzéséhez
szlikséges.

2. A szolgéltatdst végzs jooai:

* Az Intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 személyek kozfeladatot ellato személynek
mindsiilnek,

* Az Intézménnye] munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesoléds megbecsiilést megkapjak, tiszieletben tartsdk emberi
méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelelé munkavégzési kortilményeket biztos{tson szamukra,

* Az Intézmény munkatirsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszicho-szocislis
intervencios modszerek kézill — a hatélyos jogszabalyi keretek kozott — szabadon vélassza
meg az adott esetben alkalmazandé beavatkozasi format.

* Joga van megtagadni az ellatast:

- Ha az igénylé problémaja nem az intézmény kompetencidjaba tartozik, pl. az ellatdsi

tertileten €16 kliensrél van szo, csak egészségligyl ellatds igénybe vételére van szitksége, stb.

- Ha a kliens altal kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai akadalyba itk zik.

- Ha a klienshez személyes kapcsolat fiizi.

- Ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag

alkalmat]an.,

- Ha az ellétott egyiittmiikodési kételezettségét stlyosan megsérti.

- Ha sajat €életét és testi épségét a gondozott ellitdsa veszélyezteti.

A fenti indokok indokoltsiganak eldéntése az intézményvezets feladata.

* Azintézmény munkatérsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:
- Bz az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, &s
- A gondozott ellatasarél mas szakember bevondsaval, esetatadas keretében gondoskodik.
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¢ Jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlédésével
Gsszhangban térténd — folyamatos tovabbifejlesztésére. ‘

Az Intézmény munkatirsa koteles:

* tevekenységét a hatalyos jogszabélyok és szakmai szabalyok szerint végezni

» tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait, dnrendelkezését

» figyclembe venni egyéni  igényeit é&s sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit.

IX. ASZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

Az intézményiinkben doigozé munkatarsak tekintetébon nagy hangsulyt fektetiink a
szakmai felkésztiliségre, folyamatos tovabbképzések biztositdsara.

A jogszabédlyban kételezett szakképzettség  mellett tamogatjuk a tovabbi
szakképzettség megszerzését, tovabbképzéseken valo részvételt,

Minden telepiilésen elérhetd szupervizié, a szakmai egységek heti-kétheti
rendszerességgel esetmegbeszélést tartanak.

Belsé képzéseket szervezetiink, az Ujonnan megjelend szakmai anyagok, protokollok
kizosen keriilnek feldolgozésra.

X. SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEGT ELLATASA

A kdzbsségi szenvedélybeteg ellatas szerepe a szocialis elidtérendszerben:

A koOzbsségi szenvedélybeteg elldtds, mint szocidlis alapszolgiltatas nélkiilszhetetlen és

massal nem helyettesitheté szerepet tolt be. Nevébdl adoddan alapvetd fontossdgh, mint

alapelldtas, mert:

* Az elsé lépeséfok a segitségnyvjtasban, amely a legkdzelebb 4ll a kliensekhez, mert
gondozdsukat  lakdkdrnyezetiikben litia  el, természetes tamogatorendszerik
felhasznaldsaval.

* A megkeresé programok révén eléri azokat az cgyeneket is, akik mds mddon nem
kertilnének be az ellatasba. '

* A meglévb képességekre épit, ezek megtartdsat, illetve fejlesztését célozza meg és
hasznalja ki a beteg gydgyulsa érdekében.

* Az ellatast végzd szakemberek kozotti cgylttmitkédés és folyamatos kapesolattartis
révén folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgaltatast igénybe vevé allapotat.

* Pszichoszocidlis rehabilitaciot és szocialis, mentdlis gondozést foglal magaban,

* Meghagyja az egyén szabadsigat, lehetéséget adva evzel sajat  erdforrdsainak,
akaraterejének felhasznalasara és-kiprébalasara.
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o Oszténzi és segiti az orvosi, és terapids kezelésen t6rténé részvételt, valamint
folyamatosan figyelemmel kiséri azt.

1. A szolgaltatas célja:

A kdzbsségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogy az altela gondozott szenvedélybetegek
integrdlt és teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegralddjanak a
kozbsségbe.,

Célja tovabba olyan egészségi és pszichés segitségnyvjtas, amely segit allapotuk javitdsdban,
meglévé  képességeik és  készségeik megfartasaban és fejlesztésében, a mindennapi
konfliktusaik felolddsdban, problémaik megoldasaban, szocidlis és mentalis gondozésukban,
az egészségligyi ellatasukhoz vald hozzéjutasban, megelézve a tartds intézeti tartdzkodést.
Célja a kézosségi integracid fenntartdsa, a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio,
tanacsadds a szenvedélybeteg otthondban illetve lakokornyezetében, vagy tartozkodési helyén
torténd biztositisa.

2. A megvaldsitani kivant program bemutatasa:

Tandcsadis: :

Legfontosabb jellemzdje az informécidhoz vals hozzajutds segfiése a kliens, a kézvetlen

hozzitartozok, illetve a helyi kéz8sség szamara a szenvedélybetegség témaksrben.

Biztositott szolgaltatasi elemek:

* tajckoztato tandesadds (személyes, telefonos, internetes)

» tédjékoztatds az igénybe vehetd szolgaltatisokrol (egészségiigyi és szocialis)

¢ tdjckoztatds Snsegitd csoportok kapesan

* informécio Gsszegylijtése és biztositisa

* igénybe vehetd szolgaltatasok bemutatisa

*  aszolgaltatas tartalmanak bemutatasa

* maselldtd helyek szolgéltatdsinak ajénlasa _

* tajékoztatds a csaldadkonzulticiés lehetdségekrd! rovid intervencidk, az igénybe vevd
vélasztasi lehetSségeinek figyelembe vétele

¢ tdjékoztatd konzultaciok szenvedélybeteg csaladok részére

Esetkezelés:

A segitd ¢s az igénybe vevé szerzédésével kezdddik, melyben nagy szerepet kap a kliens
helyzetének, fizikai és mentalis &llapoténak teljes kord megismerése, célok megfogalmazasa,
a kéz8s egyiittmiiksdés hangstilyozasa. Minden esetben egy Osszetett folyamat, mely a
mentalis timogatds mellett konkrét erdforrasok bevonasat és egych timogatd tevékenységeket
tesz sziikségessé. A seglts kapesolat az egyttimiikddésre, a bizalomra és a titoktartasra éptil.
Biztositott szolgaltatdsi elemek: '

»  Kkorail felismerés és szfirés

* probiémaelemzés, problémamegoldds

¢ egyéni gondozasi terv készitése

*  motivacids interjit a motivacio felmérésére

*  munkdhoz jutds segitése

*  szocialis esoportmunka mitkodtetése

* tamogato szocidlis kapesolatrendszer fejlesztése

*  crickelés — folyamatkézi vagy zaro
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* informacids, felvilagosité szolgaltatasok
¢ csaladkonzultaci6 biztositasa

* reintegracid, reszocializicié segitése

¢ utdgondozas, nyomon kivetés

Készségfejlesztés: _
A problémaclemzést, a problémamegoldést, a problémamegold6 beszélgetéscket, az
akadalyozé tényezOk feltdrdsat, elemzését, a kulesproblémak meghatdrozasét, a megoldasi
lehetdségek keresését, dsszegylijtését, és a megoldast terv készitését foglalja magaba.

Biztositott szolgaltatdsi elemek:

¢ motivdcids beszélgetés

o [feléplilési készségfejlesztés

*  készség-képesség-motivacid fejlesztési Iépéseinek meghatarozasa, begyakorlasa

* relapszus prevencié

»  visszautasitds, nemet mondani tudés képességének tanuldsa

* csoportfolyamatok miikodtetése készségfejlesztési céllal

* szocialis kapcsolatok fejlesztése, hidnyzod kapesolatok  kialakitdsahoz  szilkséges
készségek meghatirozasa és stratégidk kidolgozdsa

»  kapesolatépités, kapesolatok fenntartasahoz, szlikséges készségek meghatarozdsa, azok
aktivaldsa, miikddtetése, begyakorldsa

* csaladterapids konzultdcid biztositdsa az intézményben

*  reintegrdcid, reszocializacid segitése — szermentes élet kialakitdsanak tamogatasa

Gondozas: :
Komplex folyamat, amely soran az egyes szolgaltatasi elemek felhasznalasaval az Ugyfél
fizikai és mentalis allapota, kérnyezete, azok véltozésai folyamatosan nyomon kvethetk és
fejlesztheték.

Biztositott szolgaltatasi elemek:

* azepészségligyi ellatashoz valé hozzajutds szervezése, segitése

 atesti higiénidi biztosito tevékenységek dsztonzése, elérése, megtartasa

* alakokornyezet rendezetiségének clérése, megdrzése, helyreallitasa

Megkeresés:
A probléméban kdzvetleniil, vagy kiozvetett méddon érintettek felkutatasa, és az ellatdsba
torténd bevonasa, mely lehet kozvetlen, vagy kozvetett megkeresés forméjaban is.

Biztositott szolgaltatasi elemek:

Kozvetett megkeresés:

+ tajékoztatas a szolgaltatdsrél-amely torténhet a média segitségével

* acélesoport rendszeres informéalasa

* szordlapok, plakatok elhelyezése a kozintézményekben, a tarsintézmények éplileteiben,
k6z0sségi tereken, valamint azok potlasa

* partnerintézmények felkeresése, kapcsolatfelvétel és egyiittmitkodési megallapodasok
kotése, tajékoztatdk, konzultaciok, kézos szakmai képzések

Kozvetlen kliens megkeresés:
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*  szirések, tesziek felvétele

* rOvid Osszegzd visszajelzd intervenciok, valasztasi lehetéségek szambavétele

*  szerzOdéskotés, megdllapodas, tajékoztatas a szolgaltatasrol

*  problémaelemzés, problémamegoldds tevékenység kapesdn

*  r6vid pszichoedukécié, informAcionydjtas, tajékoztatas

* tlanacsadds, az egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdsrol, az
egészséges életmddrol. '

3. A létrejové kapacitisok:

Ellatotti 1étszam a finanszirozasi szerzédésben van meghatarozva. Min. 40 f&

A szoigéltatd kapacitdsai;

Az elbbiekben felsorolt szolgaltatasok, lehetdségek, programok megvalositasara

rendelkezésre all6 kapacitdsok:

* Az intézmény rendelkezésére 4ll6 anyagi keretnek a kdltségvetésben elfogadott mddon
torténd felhasznalsa.

* A munkatdrsak szakmai tudasa, folyamatos képzése és szupervizidja

¢ ennek gyakorlati, személykzpont, holisztikus alkalmazisa a szocialis munka értékeinek
figyelembe vételével.

»  Kreativitds, rugalmassag, empétia.

Az ellatottak kapacitdsal, a szolgéltatds varhat6 kovetkezményei:

A szolgaltatds igénybevételével klienseink véirhatoan a kdvetkezs kapacitdsokkal fognal

rendelkezni:

¢ A betegség sordn csokken a visszaesések (relapszusok) sz4dma

* A betegség lefolydsa kevesebb problémét jelenthet az ellatott, illetve szocidlis kémyezete
szamdra ' :

* A beteg és hozzatartozdi kompetens miiksdése javul a betegségbt! adédéd nehézségek
lekiizdésében, és céljaik elérésében

* Visszailleszkednek a kozosségbe, a tarsadalomnak integralt és teljes jogn tagjal maradnak

* Dgészségi és pszichés allapotuk javul '

» Készségeik, képességeik kibontakoznak, a mindennapi életben adédé  kérdéseikre
valaszokat keresnek és taldlnak

*  Akliensek és szocidlis kornyezetiik kapcsolata javul, 7

o Aktivalni tudjak eréforrasaikat, csaladi er6forrasaik megljulnak, csaladi kapesolataik
helyreéllnak

*  Kommunikéaciojuk javul, jatszmamentessé valik

* A meglévd képességek fejlesztése kapcsan dnellatasra vald képesség javul, kialakul.

¢ Helyes dnértékelés, tnmaguk elfogadisa, megfelelé onkritika.

*  Olyan testi, lelki, pszichés egyenstily és energia, amely lehetové teszi az 6nailo éetvitelt:
erdekérvényesités, munkavégzés, gyermeknevelés, csaladi kapcsolatok, stb, terén

* Remeény a valtozasban, a gyégyulasban, onmagukban, a tarsadalomban elfogadott
altalinos normdk szerinti életvitelre. '

* Gyobgyultként masok segitése a gyogyulas Utjdra, személyes példaadas, onkéntes
segitdkeént t6rténd bekapesolddds a segité munkaba,

* A kozosségi elldtasok aktivizaljak a helyi er6forrasokat.a fliggdségek kezelése érdekében
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¢ Az {gy kialakulé (j egyiittmiiksdések tamogatjak az addiktiv problémak megeldzését,
kezelését
*  Elésegithetik hidnyzo szolgaltatdselemek létrejottét,

4, A szolgaltatisi elemekhez kapcsoldodd, szolgaltatg altal nvujtott tevékenységek:

Tandcsadds:

*  életvezetdsi tandcs nyujtasa

» <¢letvitelre vonatkozo tanacsadss

* szocialis tandcsadas, szocidlis ligyekben vald segités

* egeszséglgyl  szolgaltatdi  tandcsadas, orvosi-€s/vagy  szakorvosi  konzultdcio
megszervezése

munkaviéllaldsi tanacsadds

pszichologiai, jogi tanacsadds megszervezése

informécids felvilagosité szolgaltatas, tajékoztatd tandcsadas

tajekoztatas 6nsegits csoportok kapesan

tdjékoztatd konzultacidk szenvedélybeteg csaladok részére

igénybe vehetd szolgaitatisok bemutatsa, a szolgaltatds tartalmanak bemutatasa

* & & & »

Esctkezelés:

e Allapot és életvitel felmérése

¢ szlikségletfelmérés

* személyre szabott gondozasi terv elkészitése

*  problémaelemués, problémakezelés

s krizisintervencié

* csaladi tarsadalmi kapesolatok fenntartasanak tamogatdsa
*  eredményesség mérése '

o ligyintézés

*  motivacios interju

*  szocialis csoportmunka mikodtetése

* tamogatd szocidlis kapesolatrendszer fejlesztése
* infokommunikacios eszkézok alkalmazésa

* esctmegbeszélés

» iktatis

e [énymasolas

* gondozas lezdrasa

¢  képalkotd lap megirdsa

Készségfejlesztés:

e cletviteli készségek fejlesztése

*  kommunikécios készségek fejlesztése

*  problémamegoldé készség fejlesziése

* asszertiv viselkedés fejlesztése

» munkakereséshez és megtartdshoz szitkséges kompetencidk fejlesziése
* szabadid hasznos eltdltésének tAmogatasa
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*» tarsas kapesolatok kialakitasanak fejlesziése
¢ motivacits beszélgetés

o felépiilési készségfejlesztds

¢ yelapszus prevencid

*  visszautasitis képességének tanuldsa

*  reinfegracid, reszocializdcié segftése

Gondozds:
*  pszichoedukicié
korai figyelmeztet6 tiinetek felismerdsének segitése

* stresszkezelés

*  agresszidkezelés

* specialis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvisi problémék kezelése,
napi tevékenységek megszervezése)

» lakokoérnyezet rendezettségének elérése, megOrzésének segitése

¢ adomdnykozvetités
*  Kiséret és személyszallitis biztositasa a gyogyitd kezelések kapesdn.

Megkeresés:
* szakmai intézmények, lakokémyezet kozotti kapcsolatok kialakitdsa

*  jelzérendszer, kozdsségi munkacsoport mikddtetése, tajékoztatasa

¢ esetkonferencia szervezése

* tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas

» szordlapok, plakatok elhelyezése

e szlirések, tesztek felvétele
‘¢ informéci6 4atadas és kozvetités, az egeszségligyi és szocidlis szolgaltatdsokhoz valo

hozzajutasrél |

s 1dvid intervencid

* infokommunikéciés eszkdzok biztositasa

* csaladlatogatas

* Latogatas, nyomon-kovetés a rehabilitacids intézetben tartézkods kliensek esetében,

Ugyfélszolgilat biztositdsa a kliensek részére. Ennek keretében:

* Olyan helyiség biziositisa az egyes telepiiléseken, amely alkalmas a személyes
besz¢lgetésekre, az egyéni és csoportfoglalkozasokra és a szakmai munkavégzéshez
sziikséges eszkozok a rendelkezésre allnak.

o Ugyfélszolgalati idé meghatarozasa, és kizzétételé az egyes telepiiléseken. Alapesetben
- Gydmud varosban hétfén 13-16 éra kdzott
- Ecser kdzségben keddi napon 8-12 6ratdl
- Vecsésen szerdan 8-12 éra kozott
- Maglodon cstitortskon 8-12 éraig

A hét 16bbi napjain a helyiséget biztositd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok tgyfélfogadasi
idejében jelentkezhetnek a kliensek a problémdikkal, ahol a munkatirsak rogzitik a
megjelenést, a szenvedélybeteg ellatast végzé szakembereinkhey iranyitjak dket.
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A kijelslt tgyfélfogaddsi idén kiviil szitkség esetén (slirgds esetekben) munkatérsaink
kimennek, és az igyfél rendelkezésére 4llnak.

Utégondozas
Az intézményi ellatasbol kikertil§ kliensek tarsadalomba térténd visszatérésének,

beilleszkedésének segitése. Ennek tartalmi eleme;:

*  Azegyéni életvitel segitése: onellatas, erdekérvényesités, csaladi kapesolatok, stb. terén.
*  Azabsztinencia megdrzése.

* A foglalkoztatds elésegitése.

»  Allapot rendszeres nyomon kévetése, sziikséges ellatasok kézvetitése.

¢ Megesuszésok (visszaesések) kezelése

Prevencid ‘

A megel6zésre kiilgnds hangsilyt fektetiink az ifjusag korében, Ennek érdekében a kivetkezd

szolgaltatasokat nytjtjuk, vagy ezek kdzvetitésében segitiink:

* Prevencis célt ifjtsagi és csaladi klubfoglalkozasok

*  Drogprevencids programok szervezése a Maglédi KEF, illetve az Emberbarat Alapitvéany
Alkohol és Drogrehabilitcids Intézetének kizremiikddésével, gyodgyuléfélben levs
[iatalok bevondséval.

* Részvétel a wvarosi hasonld cély rendezvényeken: ennek keretében a lakossdg
tajékoztatdsa, a szolgaltatasok megismertetése és felajanlasa.

5. Mas intézménvekkel tirténé egviittmiikidés mdadja, szakmai kapesolatok:

Intézménylink  Egyittmiikodési megallapodds  keretében miikodik egylitt a helyi
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld-és Jelzbrendszer tagjaival, valamint a Maglédi
Kébitoszeriigyi Fgyeztetd Forummal. Tovabbé Egyutttmiikdési Megallapodést kotsttiink az
Emberbarat Alapitvany Alkohol-és Drogrehabilitécids Intézetével, a Maglodi Kabitészertigyi
Egyeztetd Férummal, valamint a Kékkereszt Egyestilettel is.

. Csaldd-¢s gyermekjoléti _szolgaltatdssal: az eltitasba bevont feriiletek (székhely,
telephely, nyitva allé helyiség) csaladsegitbinek és esetmenedzsereinek bevondsdval
szakmakozi konzultacidk, esetmegbeszélések kapesdn személyesen, telefonon, vagy
elektronikus levelezés utjan. Ok a kdzosségi ellatds helyi tsszekstéi,

2. Héziorvosi és szakorvosi szolgélattal: Szakembereink a helyi, és az ellatott teriileteken
dolgozé hdziorvosokkal, a teriiletileg illetékes monori pszichidtriai  szakrendel$
orvosaval, az egyes korhdzak szociglis munkasaival telefonon, emailen és személyesen is
tartjdk a kapesolatot aktudlis esetekben. Tovébba a jelzbrendszeri  értekezleteken
keéthavonta, egy-egy konkrét eset kapesan pedig aktualisan tartjuk a kapesolatot.

3. Addiktologiai szakrendelés, drogambulancia, elterelés szolgaltatasainak igénybe vétele az
Ugyfelek részére — elldtdsi szerzédés alapjdn az. Emberbarat Alapitvany Budapest,
Gyodngyike utcai ambulancidja fogadja tigyfeleinket. Tovabba szinién ellatasi szerzédés
alapjan biztosftott az orvos konzultans is.
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Emberbardt Alapitvdnnyal: Alkohol-és drog rehabilitdcios intézményi elhelyezés (tartos
bentlakasos kezelés), addiktoldgiai szakrendelés biztositasa az {igyfél kérelmére — elldidsi
szerzddeés alapjin. Tovabba szakmai tamogatas, kozds palydzati projekiek megvalositasa,
konferencidk, tovabbképzések, prevenciés programok szervezése, orvos konzulténs
biztositasa. Addiktolégusuk orvos-konzultdnsként hetente csiit6rtoki napon 4 éra
id8tartamban rendelkezésiinkre 411, A kbzdsségi koordinatorral egyiittesen hatdrozzik meg
a kliensek BNO kédjait, és konzultalnak a sziikséges teendékrol.

A Magyar Kékkereszt Egyesiilet  dés  Reformdtus Iszakosmentd  Misszidval:
Egytittm{ikodési megallapodas alapjan szakmai kapesolatot alakitottunk ki, amely soran
szolgaltatisaik klienseink részére elérhetdelk. Szilkség esetén szakmai tandesadést,
segitséget, informéciét nydjt a Szolgélat szakemberei részére, Sket tevekenységérél
taj¢koztatja (konferencia, képzés, stb.). A szenvedélybeteg kérésére lehet8séget biztosit a
DOmdsén miiksds alkohologiai szakintézetébe gyogyité terapidn torténd elhelyezésre,
ahol komplex szolgéliatast nyujt azok szamara, akik ¢letiikhoz segitséget varnak, letki és
testi gydgyulast keresnek. Az Egyestilet utdgondozé csoportjgban és csendes-napokon
valo részvétel, programjaiba t6rténé bevonds

Pest Megyei Kormdnyhivatal Vecsési Jdrsi Gyamhivatallal: Rendszeres személyes,
telefonos, elektronikus levelezés Utjan, kiilondsen a gondnoksdgi, zargondnoki ligyek
kapcsan.

Monori Jarasi Hivatal Foelalkoztatisi Osztilydval: Féként allaskeresés, leszdzalékolas,
nyugdijazassal kapcsolatos tigyekben.

Ko6zép-magyarorszégi Regionalis Egészsépbiztositasi Pénztar: jellemzéen a TB tigyek
kapesan, tébbnyire telefonos és elekironikus levelezés utjén.

Budapest Féviros Kormanvhivatala Nyuediibiztositasi I'bosztaly: A nyugdfjazdssal,
leszdzalékolassal kapesolatos tigyekben mifkodiink egytitt telefonon, és elektronikus
levelezés sordn.

Akut kérhazi elldtds esetén az eaves korhdzakkal: a szenvedélybetegségek kezelése
addiktologiai, pszichidiriai osztdlyon torténik, intézményes keretek kozdtt. Az akut
korhazi ellatisra a magas szinvonaly koz0sségi ellatas mellett is szilkség van. A korha
szorosan egytittmiikddik a kézdsségben dolgozé szakemberekkel, és a hozzatartozékkal,

A Maglédi Kabiiészerigyi Eoveztets Forummal: melynek szakmai vezetését ég
koordindtori tisztségét is elldtjuk. A férumiiléseken dltaldban 3 havonta, tovabba
prevenciés és szakmai rendezvényeken személyesen, valamint telefonos és elektronikus
levelezés utjan is.

Magloédi Mtvelédés Hiza (MAGHAZ): Bgyes vérosi rendezvények, prevencios és
k6z6sségépité programok kapesan kozés szervezessel, kliensek delegalasaval. Itt mikodik
a Véarosi Konyvtar is, akikkel szintén kozos programokat szerveziink, illetve
szolgaltatdsaikba klienscinket is bevonjuk.
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Egyéh_segitk: dnkéntesek, civil szervezetek, eoyhazak Pl Nagycsaladosok Egyestilete,
MASZAT Egyesiilet, MAGAM Egyesiilet, Nyugdijas Klub, Magléd Varos Szocidlisan
Részorulé Gyermekiért és Csalddjaikért Alapitvany, Reformatus Egyhdz, Evangélikus
Egyhdz, Katolikus Egyhdz.

14. Az _ellatott telepiilések dnkormanyzatinak vezetdi: polgarmesterek, jegyzék: Fves

15,

beszamolok, tarsuldsi tilések, szakmai ellendrzések, szolgaltatds feltételeinek biztositasa,
bévitése kapcsan rendszeres kapesolat.

A kozdsséel munkacsoporttal torténd egviittmikddés

Tagjai:

*  Atarsult telepiilések delegaltjai

* A szenvedélybeteg ellatas kozosségi koordinatora.

*  Aszenvedélybeteg elldtas szocidlis és terdpids munkatérsa

* A szenvedélybeteg cllatds Snkéntes segiti.

*  Addiktologus.

* Meghivottként az ellatdsi szerzédések alapjdn munkdnkat segitd szervezetek
képviseldi,

Miikddésénck keretei, formai:

A munkacsoport tiléseit évente, sziikség szerint gyakrabban is tartja az érintettek
meghivasaval a telephely, illetve a székhely épliletében.

A taldlkozokrdl feljegyzés (emlékeztetd) késziil, amit a jelenlevék irott forméban kézhez
kapnak. Ez tartalmazza;

* A megbeszélés helyét, idejét.

* A munkacsoporton megjelendk neveit.

* A tdrgyalandd napirendi pontokat, :

* A kozbsen kialakitott megallapoddsokat, véleményeket.

* A sziikséges teenddket,

* Az alairdsokat.
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Az egylittmikidés modjai, rendszeressége:

személyes  taldlkozds (szakmai megbeszélések, tandcskozdsok,  esetkonferenciak,
tovabbképzések, elhelyezési targyalasok, hatésdgi megjelenések, stb.)

hivatalos levél ttjan (hatdrozatok, vélemények, javaslatok, kérnyezettanulmanyok,
esetjelzések, esetatadésok, sth.)

telefonos beszélgetések tjan (tajékoztatds, informéaciokérés, meghivas, stb.)
rendszeresen, (pl. hetente munkatarsakkal, havonta, kéthavonta jelzérendszeri tagokkal,
¢vente éves tanacskozdson, stb.)

alkalmanként, szikség szerint (adott helyzet megoldasara, veszélyeztetett &g
krizishelyzetekben, prevencids és szabadidés programok  alkalmabol, telepiilési
rendezvényeken, stb.) '

0. Az elldtandé célesoport IMegneyezese:

Az ellatottak kire, demogrifiai és szocidlis jellemzoi

Az clldtasi teriileten aflandé, vagy ideiglenes bejelentett lakeimmel rendelkezd, vagy ott
tartozkodo:
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* Blsbsorban sajat otthonukban é18, nem akut veszelyeztetd allapotn addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambuléns szakellatds mellett egyensulyban tarthaté, és akik
életviteltikben valamint szocilis helyzetiik javitdsaban igényelnek segitséget.

* A tlineteket mutatd, de eddig addiktologial kezelés alatt nem &l16, illetve addiktiv
probléma kialakuldsa szempontjabél veszélyeztetett személyek.

* A szocidlis  intézményben 616, vagy Thosszabb  kérhazi kezelés alatt 4llo
szenvedélybetegek, akik lakdhelyiikon, tartézkodasi helyiikdn stabil hattért és kontrollt
igényelnek.

Az ellatasban kiemelt, a szenvedélybetegségekkel kapcsolatban veszélyeztetett célesoportok:
* A nehdz élethelyzetben levé egyének, csaladok.

* A mikddési zavarokkal kiizdé csaladok.

* A sokproblémas csaladok,

¢ A tartés munkanélkiiliek, az aktiv korti nem foglalkoztatottak.

* Azegyedil él6, kapcsolati zavarokkal kiizdé személyek.

* A stabil csalddi hétteret nélkiilozo ifitisdg, illetve csaladi problémakkal terhelt, kallodé

fiatalok.
A szerhaszndlat  kovetkeztében egeszségi  Allapotukban  kdrosodott személyek
(majbetegségek érszikiilet, mentélis zavarok, stb.)

Szolgaltatdsaink olyan hosszii tavii egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kinalnak,
amelyek nagymértékben épitenek az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a
természetes kozdsségi eréforrdsokra, Sket is oktatva &g tamogatva. Ily médon a
leghatékonyabb pszicho-szociélis rehabilitaciot kivanjdk megvalésitani,

Szolgaltatdsainkat az ellatott telepiilések azon lakosainak kinaljuk fel, akiknek problémdjuk
van:

Alkohollal _

Drogokkal (kabitészer, gyogyszer)

Jatékszenvedéllyel kapesolatban,

Vagy ilyen fiiggéségben 16vé csalddiagjuk van, akivel kapesolatban segitséget
igényelnek.

7. Ellatasi szitkségleteik:

e Informécié kérése 7

* Tanacsadas igénybe vétele (pszichologus, életvezetési, sth.)

» Ugyintézéshez segitscg keérése: hivatalos tigyek kapesan, pl. gondnoksdg, leszazalékolas,
nyugdijazds, egészségiligyi cllatisokhoz torténd hozzajutds, munkatigyek, segélyezés,
elvond/gydgyitd/rehabilitacios kezelések, stb. kapcsan,

»  Segitd beszélgetés lehetdségének biztositasa.

* Rendszeres kapcsolatiartds, csaladlatogatss, folyamatos nyomon kévetds, rendszeres
tdjekozdddas a gondozott és kornyezete allapotard!.

* Telefonhasznélat, fénymasolds, internet hozzaférés ingyenes igénybe vétele.

» Adomanyok kdzvetitése.

o Kiscret és személyszallitds biztositdsa a gyogyité kezelések kapcsan.
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¢ Latogatds, nyomon-kévetés a rehabilitacids intézetben tartdzkodo kliensek esetében.

*+ A sziikséges egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas segitése: orvosi, drogambulancia,
korhazi elvond kezelés, elterelé programok, stb. felkinaldsa.

» Klubfoglalkozasokon térténd részvétel.

* Szikség esetén orvosi elldtds, és kontroll biztositdsa (haziorvos, addiktologus,

© pszichiater)

o Apolasi feladatok megszervezése és biztositdsa intézményes formaban, illetve a beteg
otthondban (drogambulancia, kérhaz, hazi segitségnyijtas).

»  Gydgyszerszedés kontrollalasa,

¢ Utégondozds

A szolgilat munkatarsai a fenti szolgaltatisokat az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében, a tarsult telepiilések altal biztositott helyiségekben — az ellatott személyes
céljaira €s egyéni szilkségleteire alapozva gondozési terv alapjdn — személyesen biztositjak,
vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanicsadassal segitik az azokhoz valé hozzdjutdst. A
szolgaltatasnyujtds rendszerességét az cllatottal kozdsen kialakitott gondozdsi tervben,
megdllapodasban foglaltak (litemezés) alapjan hatdrozzék meg. Munkéjukat kéztsségi
munkacsoport (multidiszeiplinaris team) keretében végzik, melyet az elldtott szikségletei
szerint az intézmény koordinatora allit dssze.

8. Az ellatds igénvbevételének média, feltételei:

e Onkéntes

* Téritésmentesen vehetd igénybe.

o Azellatastigényld kérelmére torténik.

¢ Formdja lehet: személyes, telefonon, vagy levélben térténd megkeresés utjan,

* Az igénybejelentést kovetben (szikség szerint azonnal) a munkatdrsak el6zetes
egyeztetés utan személyesen felkeresik az ellstdsra vard klienst, vagy & jon be
személyesen a szolgalat ligyfélfogaddsara.

* Azigénybe vételrd] a szolgaltatast nytjto, illetve az ellatdst igénybe vevé, vagy annak
torvényes képviseldje megéllapodast kot. (Lasd: melléket)

* Amennyiben a mikodési engedélyben meghatarozott létszamot meghaladja az igény, az
igénybejelentét 8 napon beliil frasban értesiteni kell, Ellatdsarol szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik az intézmény.

Az igénybejelentés médja:

. A szolgaltatds kapesan Kklienseinkkel személyesen talalkozunk, és beszélgetiink,
felajanljuk az ellatds igénybevételének lehetéségét. Az ellatas igénybe vételérd] irasban
nyilatkoznak a kliensek a szolgaltatd felé.

. Az igénybejelentés utan irdsbeli Megdllapoddst kotink az tigyféllel, amit 6 alafrasdval
is megerGsit, nyilatkozik tovabbé a személyes adatok kezelésérdl, az egylittmiikédésdl,
valamint més ellatds igénybevételérsl, Megkezdjiik a ,Képalkots lap” kitdltését. A
szobeli és frasbeli megallapodds utan megkezdédik a gondozési folyamat, melynek soran
a klienssel kozosen Gondozdsi terv-et készitlink, a taldlkozdsokat, a szakmai
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munkavégzés tartalmat pedig az Esetkévetd lapon vezetjiik. Ennek hatoldalan pedig a
gondozés r6vid frasbeli sszefoglalojat készitjiik el.

. A gondozdsba vett tigyfelekrdl Nyilvintartds késziil, amelyet sorszdmmal ellatott,
leftizott dossziéban tarolunk.

A szolgaltaté és az igénybe vev kozotti kapesolattartds modja:

A szolgaltatds soran az intézmény munkatarsaival a kévetkezé modokon tartjdk a kapesolatot
a kliensek:

» Személyesen: a tagintézmény éltal biztositott helyiségben, illetve az ell4tott otthondban.

¢ Telefonon.

e Levelben, Internet segitségével, faxon.

Elérhet8ségeinkrél frdsban tdjékoztatjuk az ellatott telepiilésck lakossagat a helyben szok4sos
modon, valamint a csalddsegité szolgdlatok kézremiikodésével.

A szolgaltatis idotartama:

Az ellatas id6tartama kothets:

*  hatdrozott id6re

¢  hatarozatlan iddre

Az ellatas kezdé iddpontja az Egytittmitkodési megallapodasban régzitett datum.

A szolgaltatis megsziinésének, megsziintetésének modja:

A szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az aldbbi esetekben:
* A szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével

* A jogosultsagi feltételek megsziinésével

* A megallapoddsban meghatarozott idétartam lejartaval

* A szolgaltatast igénybe vevé haldlaval.

A Szolgéltatd a szolgaltatast megsziinteti:

¢ A szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentése alapjan megallapitott idépontban

* Ha a szolgdltatdst igénybe vevé a szolgéltatéval vald egyiittmiikddést megtagadja,
lehetetlenné teszi, elutasitja. :

A szolgaltatdst vépzd megtagadhatia az ellatast amennyiben az az elltott egészségi, pszichés

allapotat kdrosan nem befolydsolja, és az igénybe vevd ellatdsardl més szakember

bevondséval, esetatadas keretében gondoskodik.

* ha az igényl6 problémdja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik, vagy az dliala kért
szolgéltatds jogszabdlyba, illetve szakmai szabélyba {itkdzik.

* azellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt

* ha sajit egészségi allapota vagy egyeb gatlé koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan az ellatésra

* haaz silyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezetiséget

* haagondozott ellatdsa veszélyezteti sajat életét és testi Epségét.
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A szolgiltatis megsziinésérdl torténé értesités modja:

A munkatdrsak az eset lezérasiré]l az egyéni dokumenticidban Estelezard lapot
leészitenek.

Kitéliik az esetlezarasrol sz6lo Ertesitést, amelyet a kliens részére személyesen (atvétel
igazolésardl sajat példanyon), vagy postai tton (tértivevénnyel) juttatnak el.

A szolgiltatisok rendszeressége
Az ellatasba bevont teriileteken a kévetkezé gyakorisdggal folyik a szolgaltatés:

Igénybevevok felkutatdsa, megkeresése; folyamatos, a helyi csalddsegits szolgéltatasra
tamaszkodva napi rendszerességi.

Tajékoztatds a szolgdltatisok igénybe vételének lehetéségérsl: folyamatos, illetve
iddszakosan t4jékoztaté anyagokkal torténik, lasd feljebb.

Csaladgondozas, csalddlatogats: heti, havi rendszerességgel torténik, illetve szilkség
szerint stirgs esetekben azonnal.

Kapcsolatiartds a helyi szocidlis és egeészségligyl intézményekkel: folyamatos. Modja:
személyesen, telefonon, levélben, elektronikus tton.

Ugyfélfogadas a térsult telepiilések 4ltal biztositott helyiségben: heti 1 alkalommal. Ezen
alkalommal tandcsadést is végez a szakember. A maglédi telephelyen naponta tartunk
ligytélfogadast,

Csoportfoglalkozas (Gnismereti és Onsegito csoportok) hetente

9. A szolgaltatasrol szolo tijékoztatas helvi médja

Vecsés és Komyéke Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Vecsés székhely
honlapjanak magléodi telephely feliiletén: www.cssegito.hu

Magléd Véros Onkorméanyzat honlapjan a Szervezetek/Intézmények/Csalidsegitd
Szoigalat fiil alatt: www.maglod.hu

A Magléd Ujsagban

A Williams Televizi6 Plusz 29 elnevezésii régios misoraban

Az intézmény daltal készitett szordlapokon, tdjékoztaté anyagokon, melyek a
falitjsagunkon, illetve az tigyfélvaréban keriilnek kihelyezésre.

A tdrsult €s ellatasba bevont teleptilés Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélatainal dolgozd
munkatérsak segitségével,

A helyi és tarsult telepiilések képviseld testiiletei el6tt triénd frasbeli és személyes éves
beszamolok alapjan

A helyi és tarsult telepiilések jelzbrendszeri é&rtekezletein torténd  személyes
tajékoztatasunk kapcsan

A tarsult telepiilések helyben szokdsos tajékoztatasi gyakorlatai, és hircsatornai alapjan.
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ZARO RENDELKEZESEK

Jelen  Szakmai Programot Vecsés Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete

valamint a Vecsés és Kornyéke Tarsulas jovéhagydsaval lép hatalyba.

.
Témoémé Dr. Toro Krisztina
intézményvezetd
Vecsés, 2021. oktober 15.

Vecsés Varos Onkorményzaténak Képvisel- testiilete a Szakmai Programot a 2021,

oktéber 19. napjan kelt 125/20 .7..‘.(’?...U}szamu hatdrozataval hagyta jova.

/1
S ;//Yf( tﬁ( (‘ﬁT—s;é; j /\\
Szlaho Cs/aba :

Vecsés, 2021. oktober 25

o A Vecsés és Kiimyéke Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a Szakmai Programot a 2021,

Kbl ..napjan kelt JJ‘JU X)ﬂ-) ................. szamu hatdrozataval hagyta jova.

Vecsés, 2021. oktdber Z“j y




Veesés és Kornyéke Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa
HATAROZATI KIVONAT

Térsuldsi Tandes 2021. oktober 22-i lilésének jegyzdkonyvéhel

Targy Javaslat a Vecsés és Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat és Kdzpont
Szakmai Programjanak elfogadéséra

’

: 19/2021. (X. 22.)
Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsuldsi Tandcsanak hatdrozata:

1. Vecsés és Kornyéke Tarsulds TArsuldsi Tandcsa a Vecsés és Kirnyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont — hatdrozat mellékletét képezd — Szakmai
Programjit jovahagyja 2021. november 1. napjaval és ezzel egyidejiileg visszavonja
a 9/2021. (VIL.26.) hatarozatat.

2. Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa felkéri az Elndkdt, hogy a Veesés és
Kérnyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont Szakmai Programjit a
Térsulds nevében irja ald, valamint a dokumentum jovihagydsarél az intézmény
vezetdjét értesitse.

Hatiridé: azonnal,

zaradékolasra és az intézményvezet értesitésére: 2021. november 5,
Felelés: Szlahé Csaba elnok

(4 igen szavazat, egyhang)

A kivonat hiteles:

Szlahé Csaba sk,
Tarsuldsi Tandces elndke

Vecses, 2021. oktober 22,
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KIVONAT ) B Relgki:
trezo: . Z0VOKT 74

Vecsés Varos Onkomléllyzat Képviselo-testiilete 2021, oktdber. 19-én.meatartott

iilésének jegyzSkonyvebpl =T { s
I8y v Ueo! 21695 / a0a] | F}C&{‘CLI{’;OL'L.». ¢’
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Térgy: Javaslat a Vecsés és Kérnyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Szakmai Programjinak elfogaddsira :

138/2021. (X.19.) hatarozat

1.) Vecsés Viros énkormzinyzatzinak Képvisel6-testiilete vigy dont, hogy a Vecsés és
Kdrnyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont ~ hatirozat mellékletét
képezd- — Szakmai Programjit jovahagyja 2021. november 1. napjaval & ezzel
egyidejiileg visszavonja a 79/2021. (VIL 27.) hatdrozatit.

2.) A Képvisel6-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy a Vecsés és Kornyéke Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Szakmai Programjait a Tarsulds nevében irja

L

ala, valamint a dokumentum jévihagyssardl az intézmény vezetdjét értesitse.

Hatiridé: azonnal; _
aldirasra és értesitésre: 2021. november 5.

Felelgs: Szlahé Csaba
polgarmester

(10 igen sza\)azat, egyhangi)

Sziahé Csaba sk.

Mohainé Jakab Anikoé sk,
. polgdrmester '

jegyzd
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