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I. AKOLTSEGVETESI SZERV ADATAI

1. A koltségvetési szerv neve: Vecsés és Kormyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

2. A koltségvetési szerv székhelye: 2220 Vecsés, Vagohid utca 9. /359/3 hrsz./
3. A Kkéltségvetési szerv telephelye: 2234 Magléd, Fo u. 24, /1397/2 hrsz./

A kéltségvetési szerv nyitvaillé helységei:

2233. Ecser, Bajesy 7s. u. 3. /493/11 hrsz./

4. A kiltségvetési szerv tagintézménye: nincs

5. A koltségvetési szerv alapito szerve: Vecsés Nagykozség Onkormanyzatinak
: Képviselo-testiilete

6. A kﬁltségvetési szerv alapitds éve: 2000. januar 1.
A koltségvetési szerv 1étrehozdsarél rendelkezd hatarozat:
202/1999. OK. hatédrozat

7. A koltségvetési szerv fenntartdja, az alapitéi
jogok gyakorléja: Vecsés és Kornyéke Tarsulds

Tarsuldsi Tandcsa

8. A koltségvetési szerv irdnyité szerve: Vecsés és Kornyéke Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa

A tarsulés tagjai:

" Vecsés Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete (gesztor)
(Székhelye: 2220 Vecsés, Szent [stvan tér 1.)

*  Gydmré Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
(Székhelye: 2230 Gy6mrd, Szabadsag tér 1.)

*  Maglod Varos Onkormanyzat Képviseld-testitlete
(Székhelye: 2234 Maglod, Fé u. 12.)

* Ecser Nagykozség Onkorményzat Képvisel§-testiilete
(Sz€khelye: 2233 Ecser, Széchenyi Gt 1.)

9, A kbltségvetési szerv mikodési kore: Vecsés, Gyomrs, Magldd, Ecser, Ullo
kézigazgatasi teriilete

10. A kiltségvetési szerv jogallasa: jogi személylént miksds helyi
onkormanyzati koltségvetési szerv



I1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

A kiltségvetési szerv kozfeladata: szocialis, valamint gyermek- és
ifjusagvédelmi kézszolgaltatis

A koltségvetési szerv besoroldsa:

Gazdalkodasi jogkor:
Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koliségvetési szerv.
Pénziigyi-gazdasagi feladatait a Vecsési Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi
Osztalya latja el.
A munkéltatéi jogkort, valamint az elthez kapesoladé 1étszam- és
bérgazdalkodasi jogkdrt a koltségvetési szerv vezetdje latja el.

A kiltségvetési szery tipusa: csalad- és gvermekjoléti szolgdlat

A koltségvetési szerv tevékenységei:

Szakagazat megnevezése: Maishova nem sorolhaté egyéb szocidlis
ellatas bentlakas nélkiil
Szakagazat szama: 889 900
Alaptevékenysége: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsi
feladatok, szenvedélybetegek kozosségi
ellatasa

A kiltségvetési szerv alaptevékenységének kormanynt] funkcidk szerinti
besorolasa:

104042 esalad- és gyermekjoléti szolgdltatisok
101144 szenvedélybetegek kiozosségi alapellatasa

(kivéve: alacsonykiiszobii ellatas)
104043 csalad- és gyermekjoléti kézpont

A feladat ellitisat szolgdlé vagyon: a koltségvetési szerv rendelkezésére 4ll a
székhelyén lévé 359/3 hrsz. ingatlan a rajta talalhatd épiilettel, tovabbiakban
rendelkezésre allnak a Vecsési Polgarmesteri Hivatalndl leltdr szerint nyilvantartott
targyi eszkozok, valamint a tag Snkormanyzatok altal biztositottak.

A koltségvetési szerv képviseletére jogosultak: a koltségvetési szerv vezetdje,
valamint az altala megbizott dolgoz,

A kbltségvetési szervnél foglalkoztatottak jogviszonya:

. Kozalkalmazotti jogviszony, a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi
XXXIIL. t6rvény alapjéan.
. Munkaviszony, munkavégzésre irnyuldé egyéb jogviszony a Munka
Torvénykényverdl szold 2012, évi I torvény rendelkezései alapjan.
. A megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013, évi V. t6rvény
‘ alapjan.

A kbltségvetési szerv vezetjének megbizdsi rendje: a koltségvetési szerv vezetdjét
a Vecsés ¢s Kornycke tarsulas tarsuldsi Tandcsa bizza meg nyilvanos palyézati eljaras



Utjan legfeljebb 5 évig terjedd hatdrozott idére, kozalkalmazotti viszonyban. A
koltsegvetési szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatdi jogokat a Térsuldsi Tandes
elndke gyakorolja.

19. A ki)‘ltséqu’tési szerv Alapité Okiratat a modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalva
a Magyar Allamkincstar 2021. oktdber 14-én zaradékolta és ezt a 652609/2021. AO
szamu okirataval igazolta.

A koltségvetési szerv bélyegzoje:

- Vecsés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat és
Kozpont Vecsés

- Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és
Kézpont Maglod

- Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont Gydmrd

- Vecsés és Kornycke Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat és
Ké&zpont Ecser

II. AZ SZMSZ ALTALANOS RENDELKEZESEL, HATALYA, CELJA

IL1 Az SZMSZ jogszabdlyi hittere

Térvények

2012, évi XXI. térvény az elvart béremelés végrehajtisaval és a foglalkoztatassal dsszefiiggd
egyes torvények modositdsardl

2012. évi L. torvény a Munka Torvényksnyvérsl

2011, évi CXCV. torvény az allamhaztartisrol

2011. évi CXCIX. térvény a kozszolgélati tisztviseldkrol

2011. évi CXIL torvény az informacids énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
1997. evi XXX, t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1993. ¢vi I1L. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

1992. évi LXIIL térvény a személyes adatok védelmérdl és a kizérdekil adatok nyilvinossagardl
1992. évi XXXII. torvény a kozalkalmazottak jogalldsarol

1991. évi IV, torvény a foglalkoztatas eldsegitésérél és a munkanélkiiliek ellatasarol

Rendeletek

415/2015 (XII. 23.} Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerro}

392/2013. (XL 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok orszigos
nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérd]

370/2011. (XIL31.) Kermanyrendelet a kltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérd] és
belsé ellendrzéserd!

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgdltatds és a kozosségi ellatdsok
finanszirozasanak rendjérl



8/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikédési nyilvantartasarol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodéstik feltételeirol

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatésok
igénybevételérol

15/1998. (IV.30.) Nm. rendelet a személyes gondoskodast nyGjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl

235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a terilileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek és
személyek. altal kezelt személyes adatokrél

149/1997. (IX.10.) Korményrendelet a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

Protekollok

1.Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észlel§-és jelzérendszer
folyamatairol

2.Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl

3. A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer muikodtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuléd szektorsemleges egységes elvek
€s modszertan

4.Szakmai ajanias - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatias altal mikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikddésének és milikddtetésének szabélyairol

5.Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairél

6. Dokumentacios vonalvezetd

7. Utmutaté az esetnaplé vezetéséhez

I1.2 Az SZMSZ cclja

A szervezeti ¢s miksdést szabalyzat meghatirozza az intézmény szervezeti
felépitését, az intézmény miikddésének belsé rendjét, a kiilsé kapesolatokra vonatkozo
megallapitdsokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hatiskdrbe.
Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaban rogzitett ¢€l- és feladatrendszer racionalis
¢és hatékony megvaldsitas:it szabalyozza.

1.3 Az SZMSZ hatalya (személyi, teriileti, idébeni)

Az SZMSY. és a mellékletét képezd szabalyzatok valamint az egyéb vezetdi utasitésok
betartdsa az intézmény minden kozalkalmazottjara, az intézménnyel szerzddéses
jogviszonyban allokra és az intézmény szolgaltatasait igénybevevokre kitelezd érvényii. Az
SZMSZ, hatalya kiterjed az intézmény épiileteire, valamint az intézményhez tartozo
intézményi teriiletre; az intézmény képviselete szerinti alkalom, kiilsé kapcsolat esetén az
alkalom helyszinére.

Hatdlya kiterjed a nyitvatartdsi idére, illetve a szolgaltatas végzéséhez sziikséges
el6késziileti tevékenység idétartaméra; a szolgdltatds keretében zajlé kiilon programok,
események idétartamara, illetve az intézmény kiilsé képviseleti alkalmai id6tartamara. A



Szervezeti €s Miiksdési Szabalyzatot az intézményvezet clbterjesztése utan a munkavallalok
fogadjak el. A szabélyzat a fenntarté jovahagyéasaval lép hatdlyba és hatarozatlan idére szol.
Ezzel egyidejileg hatdlyon kiviil kerii] az elézbleg hatalyos SZMSYZ.

Tertleti hatélya kiterjed a jaras kézigazgatasi tertiletére (Vecsés, Magléd, Ecser, Ull6),
valamint GySmré telepiilésre, '

I1.4 Az SZMSZ mddositisa, feliilvizsgalata

Az SZMSZ médositasara akkor keriil sor, ha az SZMSZ 1.1. pontjaban meghatarozott
Jogszabélyokban az intézmény szervezeti és miiksdési rendjére vonatkozélag véltozds ail be,
illetve ha az intézmény alkalmazottjai minGsitett tobbséggel erre javaslatot tesznek.

I1.5 Az SZMSZ kizzététele

A fenntarto Altal Jjovahagyott SZMSZ 1. sz. hitelesiteit peldanya az intézmény tobbi
dokumentumaval egyiitt az intézményvezet iroddjéban megtalalhaté. Az SZMSYZ hivatalos
sz0vege az intézmény nyitvatartisi idejében az intézményvezeténdl megtekinthets, illetve
elérhetd az intézmény honlapjan.

A fenntarté altal jévéhagyott SZMSZ 2. sz hitelesitett példanya Vecsés Viros
01ﬂ<01'111é11yzaté11ak Jegyzbjénél megtalalhato.

ITIL. A KOLTSEGVETESI SZERV MUKODESENEK JELLEMZ.61

HI.1 A szolgslati titok

~  Azintézmény munkatarsainak a tudomasukra jutott adatok és tények nyilvéntartasit,
kezelését valamint az 4ltaluk adoti informéciékat az adatok védelmére vonatkozé
1992, évi LXVI. torveny, az 1993, évi I1I. torvény, az 1997, évi XXXIL térvény,
valamint az egészségligyl adatkezelésre vonatkozd tOrvény  rendelkezéseinek
megfelelden kell alkalmazniuk.

- A fenti tdrvényekben nem szabalyozott egydh kérdésekben tevékenységiikre a
szocidlis munka etikai kodexe az irdnyadd.

— Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mas
személyekkel —ideértve az adatkszls hozzatartozéit is-, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kizolhetik. :

— Nem kot titoktartds a munkatirsakat, ha az adatok kozlésére jogszabély kételezi
Oket,

— Tudoményos kozlés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapian az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot ne lehessen felismerni.

II1.2 Az intézmény mikédési elvei

— nem hatésagi jellegli intézmény

~ vallalkozasi tevékenységet nem vépez

— nyitott, az ellatott teriileten &l6k Snként vehetik igénybe

~ hatésagi megkeresésie a torvényben eléirtaknak megfeleléen jarel
— ascgitd kapesolat alapja az egytittmiiksdés



— asegitségnyuytas formai:
o ftartds segitd tamogatas
o folyamatos segitségnynjtds
o csaladsegités
o azonnali beavatkozas krizishelyzetben
o tandcsaddsok / €letvezetési, pedagogial, egészségiigyi, mentdlhigiénés, jogi,
pszichologiai /
o esetmenedzselés
- a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan

IV. AKOLTSEGVETESI SZERV SZERVEZETI EGYSEGEINEK JELLEMZOI

IV.1 Az intézmény ellatasi teriiletei, szakmai egységei
A szolgaltatasokat a kovetkezd telepiiléseken szervezzitk meg :

csalad- és gyermekjoléti kdzpont: Vecsés, Maglod, Ulls, Ecser
csalad — és gyermekjoléti szolgalat: Vecsés, Maglod, Ecser
- Szenvedélybetegek kozbsségi alapellatasa: Vecsés, Maglod, Gysmré, Ecser

A szervezeti struktirat valamint szakmai egységelket telepiilésenként a szervezeti dbra mutatja
be. Az intézmény létszamat az alapitd szerv a torvényi eldirasok alapjan hatirozza meg,

A szervezet €lén egyszemeélyi vezetd 4ll, a szakmai egységek élén szakmai vezetok, és
szakmai csoporivezet6k segitik az intézmény vezet§jének munkdjat (Isd szervezeti dbra).

Az intézmenyvezetd munkdjat harom 4altalanos helyettes segiti meghatarozott
helyettesitési rendben, akik egyben a szakmai egységek vezetéi is (Isd szervezeti dbra és
helyettesités rendje cimil fejezet).

A munkavallalok felett a munkaltatdi jogkdréket (kinevezés, alkalmazas, fegyelmi,
stb.) az intézmeény vezetGje gyakorolja. A vezet6 felett a munkaltatéi jogokat a Tarsuldsi
Tanécs elndke gyakorolja.

1V. 2. a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység

A csalad- és gyermekjoléti kizpont célja

Célunk, hogy a miikodési tertilettinkén é16, szocidlisan hatrdnyos helyzetll, egészségiligyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgdltatasok keretében t5rténd
cllatasban részesiiljenck. Célunk tovabbd a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyezietettségének
megelozéséhez és megszintetéséhez nyjtott széleskdri, szitkség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazd szocidlis munka. Tdmogatist nytjtunk a gyermekek cllatisara, gondozésara,
testi, szellemi fejlédésére, szocializdcidjara vonatkozo szilli, gondozodi, tamogatdi
tevékenység ellatasahoz az aitalunk nydjtott specidlis szolgaltatasok Gtjan.

Tevékenységiink eredményessége  érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis  és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kérnyezetének véltozasat, mds szolgaltatdk eredményeit.
A szakieriiletet érinten részt vesziink pélyazatokon, j innovativ programok kidolgozasaban.



A csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatai

A gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelelé 6nallé egyéni €s
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nytijt.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosdgi intézkedésekhez kapesolods, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet 14t el. .

A gyermekek veszélyeztelettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észlels- és
jelzbrendszer feleldseinek munkajat koordindlja.

A csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan szocidlis diagnozist készit, azzal,
hogy a feladat clldtdsiba bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miiksdé csalddsegitést
ellato szolgaltato.

A jards teriiletén miikod6 csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szaméra szakmai tdmogatast
nyujt. .

Téjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott és a jaras teriiletén elérhet6 szolgaltatasokrol,
ellatdsokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatkdrébe tartozo szolgéltatds szikségességét
észlelve bevonja a szolgalatot.

A jaras teriiletén ellatja az iskolai és 6vodai szocialis munka feladatait.

A célok megvaldsitasa érdekében nyijtott szolgaltataselemek:
o informdcidszolgaltatds, tajékoztatas
¢ tanacsadds — jogi, pszichologiai, csalddterdpias, fejlesztd- és gyogypedagdgiai, medidtor,
egészségligyi szakember kizvetitése
* gyermekvédelmi hatosagi intézkedésre javaslattétel, ugy mint védelembe vétel, ideiglenes
hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas, harmadik személynél t6rténd
elhelyezés _ '
v csaladi potlék természetbeni formédban torténé nyvjtdsakor egyiittmiiksdés a szolgalattal
¢s az eseti gyammal
* védelembe vett gyermek esetében gondozési-nevelési terv készitése, illetve a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtésahoz
kapcsolodd pénzfelhasznalasi terv készitése
» csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése érdekében csaladgondoras
¢ utogondozas alatt allo gyermek csaladjdba valé visszailleszkedését elésegitése,
csalddgondozasa
¢ specidlis szolgaltatasok nyujtdsa:
— kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kozvetit6i eljards
— ufcat szocialis munka
— gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
— Jogi és pszicholdgiai tandcsadas
— csaladkonzultacio, csalddterapia, csaladi déntéshozé konferencia
o egylittmikadés a partfogé felligyeldi szolgalattal és a megelézd partfogd feltigyeldvel
» a telepiilési jelzbrendszeri feleldssk munkéjanak koordinalasa, dsszefoglald készitése a
jarasi jelzdrendszer mikodésérol
*  ajdrds teriiletén mikddd szolgdlatok szakmai tAmogatdsa:
— eselmegbesz¢lés tartdsa
- tdjékoztatds az altala nydjtott és a jaras teriiletén elérhetd szolgéltatdsokrdl,
jogszabalyi valtozasokrdl _
»  cgylttmikddés tarsintézményekkel, szervezetekkel, killdnos tekintettel a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatokkal
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¢ szocidlis diagnozis felvétel

* Ovodai iskolai szocidlis segités, melynek célja a jardsban 1évd dvodakban és iskoldkban
nevelkedd és tanuld gyermekek, azok szilleinek és a pedagogusok segitése. Mindezt
egyéni, kdzdsségi és csoportos foglalkozasok keretében.

Az ellatottak kire

o azellatdsi terliletén €16 minden gyermek / 0-18 év /

* afenti korosztalyba tartozd gyermekek sziilei, csalddjuk

» az ellatdsi teriileten €18, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben levé$ csaladok, egyének, gyermekek

e azdészleld- ésjelzbrendszer 4ltal kiildott egyének és csaladok

¢ mindazok, akik probléméajukkal a Kdzponthoz fordulnak

» a telepiiléseken allandd vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodasi
engedéllyel rendelkezé személyek

Kiemelt célesoportok:

» ifjusagi korosztaly, kiilonds tekintettel:
- iskolai hidnyzasokat fethalmozd gyermekek
- kézosségben peremhelyzetbe keriils gyerekek
- csellengd, szenvedélybetegségek kapesan veszélyeztetett gyermekek
— elhanyagolt, bantalmazofit gyermekek

» csaladi konfliktusokkal terhelt csaladolk

e  t6bbszoros problémaval kiizdé csaladok

e nehéz élethelyzetben levo csaladok

e clvalt sziil6k és gyermekeik

» krizishelyzetben lev$ gyermekek, egyének és csaladok

Szakmai kapesolatok:

A Kozpont feladatainak ellatdsa érdekében kapesolatot tart a kovetkezd helyi allami, egyhézi

intézményekkel, a civil szervezetekkel, a jardsi hatosdgokkal, a tarsintézményelkel:

e  polgarmesteri hivatalok vezet6i, illetékes osztalyai

s gyamhivatalok

»  csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok, szolgaltatdsok

e szocialis ellatd intézmények

s egészségiigyi szolgaltatast nyjtok (védéndk, haziorvosok, szakorvosok, kérhdzi szocidlis
munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.)

e  bolesddék

» nevelési-oktatasi intézmények, pedagogiai szakszolgalatok

e partfogoi felligyeldi szolgalat

e teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat

e gyermekek dtmeneti gondozési helye (gyermekek dtmeneti otthona, helyettes sziild)
e csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok

gyermekotthonok, nevel6sziilok

»  egészségbiztositasi pénztar, nyugdijbiztositdsi igazgatosig, munkaiigyi kézpont
o renddrség, birdsag, ligyészség :

¢ civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek

o kozlizemi szolgdltatok
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Tevékenységi kérik és szolgaltatasok:
1. Hatdsagi intézkeddsre vald javaslattéte] tekintetében:

2.

Javaslatot tesz hatdsdgi intézkedésre a gyamhivatal részére az aldbbi tigytipusok
tekintetében: -

a) védelembe vétel

b) megeléz6 partfogés

¢} ideiglenes hatély( elhelyezés

d) nevelésbe vétel

e) csaladba fogadas

1) harmadik személynél t6rtén6 elhelyezésének kezdeményezése

g) csaladba fogadd gyam kirendelése

h) tankételezettsége teljesitésének elémozditésa

1) leendd gondozasi hely vagy annak megvéltoztatasa

j) csaladi pétlék természetbeni formdban t1ténd nyujtasa

Gvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt 4llé6 eyermek

védelme tekintetében:

A szolgaltatésait a gyamhivatal, illetve a birésdg hatarozata alapjén biztositja.

Az esetmenedzser egyuttmikédik a megelzd péartfogé felligyelével, thjékoztatia a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozod koriillményekrol, elkésziti az
egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitdsat, kdzremiiksdik a csalddbé]
kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozésaban.

Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése tekintetében:

Egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatot, megelézd partfogds alatt 4116 gyermek esetében a megeldzd
partfogdt.

Csalddbol kiemelt gvermek visszahelyezésének, csalddba fooaddsdnak eldsegitése
érdekében:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csalddbafogadasat a gyamhivatal 4ltal
clfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan elésegiti.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmikddik a gyermekvédelmi
gydmmal, tamogatja a sziildket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez.  sziikséges  feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel  vald
kapcsolattartasban.

A csaladba visszahelyezett gyermek utégondozdsa tekintetében:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozdsat a gyédmhivatal hatdrozata
alapjan latja el. Segiti a gyermek csalddjaba torténé visszailleszkedését, tanulmanyai
folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakkepzetiségének megfelelé munkahely-
felkutatasat,

Az utdgondozds soran az esetmenedzser sziikség szerint egylttmikdodik az otthont nytijté
ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel.

. A Jaras tertiletén milkddd csaldd- és oyermekidléti szolgalatok szAmadra tAmogatast nyuit:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara, és sziikség szerint
konzultaciot biztosit.
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~ Té&jékoztatja a szolgalatokat az ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras terilletén elérhetd, mds személy, illetve szervezet dltal nyvjtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

1. Veszélyeztetettséget észleld- és jelzdrendszer mikidtetése tekintetében:

— Fogadja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelentését a jelzésekrdl és az azok alapjén
megtett intézkedésekrdl. Osszefoglalot készit a jelzésekbdl levonhatd tapasztalatokrol,
legalabb évente egyszer, januarban.

— A jelzbrendszer jarasi szinti koordindldsa korében koordinalja a jaras tertiletén miksdd
jelzbrendszerek munkajat jelzérendszeri tandesadé wtjan,

— Osszegyliiti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

— Kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat mikédésére
vonatkozd jelzéseit, segitséget nyujt a konfliktusok megoldésaban.

— Megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek miikadésével kapesolatban, Megteszi a
Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

— A kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacids Telefonszolgalattal.

8. Specidlis szolgdltatisok nydijtdsa tekintetében:

A gyermek csaladban nevelkedésének elSsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 5nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyajt, ugy mint:

a.) utcai szocialis munka

b.) kapcsolattartasi ligyelet _

c.) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

d.) tandcsadas nytjtdsa

9. Szocidlis diagnodzis készités
A csalad szocialis helyzetének 4tfogo vizsgalata alapjan elkészitjiik az igénybe venni
Javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szociélis diagnézist.

10. Iskolai - dvodai szocialis munka ellatdsa a jarasi telepiiléseken

Segit észlelni és feltarni a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo
tényezOket, valamint részt vesz a feltart problémdk hatékony megolddsdban egyeni és
csoportos modszerekkel

IV.3 A csaldd- és gyermelkjéléti szolgdlat szakmai egységelk

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat célja:

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6riéné nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladok segftése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyz6, a jardsi hivatal, tovabbé a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogdi felligyel6i és a jogi segitségnytjtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujté



13

szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek
tudomadst.

Szabadidd szervezés, kozosségfejlesztd programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesziést szervezése.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatl segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzether vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetdsi képesség megdrzése
céljabol nynjtott szolgdltatas.

Fé célkitiizéseink:

- Szocidlis segité munka

- Iskolai, 6vodai szocidlis segités

- A Szolgalat altal nyUjtott szolgaltatdsok és ellatdsok kozvetitése

- Téajekoztatds nyvjtasa a helyi lakossag felé a szocidlis ellatasokrdl, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

- A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megelbzése.

- Gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tdmogatasokrdl valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése

- Szocidlis, életvezetési és mentathigiénés tandcsadas

- Kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatdsok:
biztositasa.

- Szocialis diagnézis készitése

- Esetmegbeszéld csoportok szervezése.

- Anyagi nehézségekkel kiizdék szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbé a
szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutis megszervezése

- Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egeszségiigyi, a mentalhigiénés és a kéaros
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzéjutds megszervezése

- Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatisa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheté elldtishoz térténd hozzajutédsanak szervezése.

- A veszélyeztetettségel észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem &llami szervek,
valamint maginszemélyek részvételének clésegitése a megel$z6 rendszerben.

- Veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- Tajékoziatds az egészségligyi intézményeknél mikods inkubdtorokrél, illetve abba a
gyermek Orbkbefogaddshoz valé hozzdjarulds szandékdval torténd clhelyezésének
lehetdségérdl

- A gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miiksdési zavarok ellensulyozdsat. A csaladi
konfliktusok megoldésénak eldsegitése, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében. A csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el8segitése.

- kezdeményezés egyéb gyermekjoléti  alapellatdsok igénybevételére, szocidlis
alapszolgaltatdsok igénybevételére, egészségiigyi ecllatasok igénybevételére, pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételére.

- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémdkkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitészer-probléméval kiizdék, illetve egyeb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanicsadés nytjtasa.
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- Szabadid$ szervezés, kozdsségfejleszté programok, valamint egyéni és csoportos
készséglejlesztést szervezdse.
- Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen ¢l6 gyermekek s7ouahs helyzetét,
veszélyeztetettséget,
- Meghallgatia a gyermeck panaszat ¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
- Szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot, illetve
mtikodtetheti azt, vagy 6ndlld helyettes szitloket foglalkoztathat,
- Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatdsat,
- Felkérésre kimyezettanulmanyt készit,
- Kezdeményezi a telepiilési Snkormdanyzatnal 4j ellatisok bevezetését,
- Biztositja a gyermekjogi képvisel¢ munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
- Részt vesz a killén jogszabdlyban meghatarozott Kébitészerligyi Egyeztetd Forum
munkajaban,
- Nyilvantartast vezet a helyettes szliléi férohelyekrol.

A szolgaltatas formai:

e tajékoztatss, informacidszolgaltatas

s lgyintézés segitése

e tanacsadds (csalddtervezési, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénds tandcsadas,
szocialis, €letvezetési) biztositdsa vagy azokhoz valé hozzajutds megszervezése. Jogi,
pszicholégiai, egészségligyi szakemberhez kdzvetitése (Kézponthoz)

¢ szocidlis valsdghelyzetben levd anyak segitése

* agyermeket, illetve csalddjat atmeneti gondozéshoz vald hozzajutasban segiti

e szabadidés programok szervezése a gyermekek részére

* A gyermek veszélyeztetettségének megelzése érdekében az észleld- és jelzbrendszer
mitkodtetése, koordinalasa

» jelzbrendszeri szakmak(zi megbeszélés megszervezése és milkodtetdse

¢ esetkonferencia dsszehivasa, lebonyolitdsa

s jelzérendszeri tandcskozas megszervezése, lebonyolitésa

o A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében egyiittm(kddni a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal

¢ Csaladgondozas — Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapesin tett
intézkedéssel nem zirhatoé le. A szolgaltatdst igénybe vevd nagykori személlyel
egylttmiikodési megallapodas megkotésére kertil sor, a cselekvéképességében a
gyermekjoléti, szocidlis  elltasok igénybevételével 8sszelliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzdjaruldsaval. Az egyiittmiikddési megallapodast az intézményvezetd irasban koti
meg a szolgaltatdst igénybe vevével, akik kozdtt 1étrejovd szerzodés, megallapodas
alapjan meghatarozott idékeretek kozott torténd segits folyamat.

¢ csaladi konfliktusok megoldasanak segitése

e egészségligyi ¢s szocidlis ellatas kezdeményezése

* csaladgondozas a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése miatt

e A helyettes sziil6i halozatot szervezi

o Orokbefogadasi eljéras soran a gyamhivatallal egyiittmitkodik |

o kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez a mikddési
teriiletén €16 lakossdg szamara

e segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapesolatkészségének javitasahoz,
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segfti specidlis timogat6, dnsegitd csoportok szervezését, milkddtetését

szocidlisan  raszorulé csoportok szAmara specidlis szolgaltatdsok bevezetésének
kezdeményezése (munkanélkiilieket reintegrald program, adossagkezelési szolgéltatas,
csaladterdpids szolgaltatds, szocialis csoportmunka, kizisségi szocialis munka)

A szolgaltatast igénybe vevik kire:

A telepiiléseken Allandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkoddsi
engedéllyel rendelkez6 személyek (kis-, fiatalkortiak, felnétiek, idések)

a szoclalisan valsighelyzetben 1évd vdrandésok és csaladjuk

Az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizds, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben lev csalddok, egyének, gyermekek

Az ész1eld- és jelzbrendszer altal kiildott egyének és csaladok

Mindazok, akik problémdjukkal a szolgalathoz fordulnak

Kiemelt célesoportok:

csalddi kapcsolati zavarokkal é16 csalddok gyermekei
elhanyagolasban €16 gyermekek

valsaghelyzetben levod virandds anyak

csalddon beltili bantalmazast, er6szakot elszenvedett gyermekek, vagy ennck gyantja
magatartdsi problémakkal kiizd6 gyermekek

tanuldsi problémakkal kiizd6k

fogyatékkal élok

iskolai hianyzdsokat felhalmozo gyermekek

csellengd, szenvedélybetegségek kapesan veszélyeztetett gyermekek
nehéz élethelyzetben levé csaladok

sérlilt funkciogi csaladok

t6bbszdrds probléméaval kiizd6 csaladok

ifjusagi korosztaly

tartés munkanélkiiliek; nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
szenvedélybetegségben szenvedt fiatalok, felnétiek.

pszichidtriai betegségben szenveddk

A szolgilat igénybevétele:

- alapellatasi szinten mikodik, minimum szolgaltatasokkal
- igénybevétele az ellatdsi terlileten é16k szdméra dijtalan
- nem hatdsagi jellegli intézmény

A szolgdlat munkatarsaval helyben egyiittmikodé szakemberek kire:

jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az egészségligyi szolgéltatast nyujtok, kilonds tekintettel a védéndi szolgalatra, a
héziorvosokra és a hazi gyermekorvosokra

Boleséde

Nevelési €s okiatdsi intézmények, nevelési tandcsadok, pedagogiai szakszolgalatok
Személyes gondoskoddst nytdjté szolgaltatok (més gyermekjoléti szolgalat, csalddsegitd
szolgdlat, gondozasi kézpont, {Amogatd szolgalat)

Gyéambhivatal

Polgarmesteri hivatalok

Jarasi Kormanyhivatal
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e Renddrség

¢ Bir0dsdg

o Ugyészség

* Polgarérség

¢ Civil és egyhazi szervezetek

Fé feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tijékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informaciés adatokat gyijt, és tdjékoztatja

- a szilét, illetve — ha azt a gyermek védelme szilkségessé teszi &nélléan, a t6rvényes
képviseld tudomasa nélkil is, fejlettségétodl fiiggden — az itél8képessége birtokdban levd
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatdsokrdl és ellatasokrol, amelyek osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara szitkséges védelem biztositisanak eldsegitésével,

~ a valsaghelyzetben lev$ véarandés anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

- a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsdghelyzetben 1évé vérandds anyét a
nyflt €s a titkos drékbefogadas lehetéségérél, joghatasairdl, valamint a nyflt drékbefogadast
elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyflt 6rokbefogaddst elSsegité és a titkos
Orokbefogadast clokészitd terilleti gyermekvédelmi szakszolgédlatok tevékenységérol és
elérhetoségérél,

- az orokbefogado sziilét az orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatdsrdl, €s segiti az utankvetést végzb szervezet felkeresését.

A gyermek testi, lelki egészségének, esaladban térténd nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartasaval folyik a munka

- nagy hangsilyt kap a prevencio

- a szolgaltatasok egész évben elérhetéek a gyermekek és csalddjaik szamdara: tajékoztatds,
szolgaltatdsok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyijtas

- mas intézményekben (kiilonds tekintettel a térsulds intézményeiben elérhet
szolgaltatisokra, melyek - lakohelytél fliggetleniil- ingyen hozzaférhetdek az ellatdsi
terlilet minden tagjanak) mikoédé tandcsaddsok esetén felhivjuk a csalad figyelmét a
tandcsadasok igénybevételének lehet8ségére, tajékoztatdst nyjtunk feltételeikrdl, igény
esetén idopontot kériink, elkisérjiik a gyermeket.

- a szabadidbs programok szervezése tekintetében a nydri idGszakra kiilonds hangstlyt
fektetimk: nyari napkézi, tdborok allnak a gyermekek rendelkezésére; valamint
tajékoztatjuk a gyerekeket és csalddjaikat a telepiiléseken szervezett programokrol,
toglalkozasokrol

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segittmunka keretében
- segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezé miikidési zavarok ellensilyozdsiban, a
csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatisanak megszervezésében,

- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgésitja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd
erbforrasait, tovibbd azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
probléméak megeldzésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kizremtikddd szakemberek, valamint a kézvetitett elldtasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiksdését,
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- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett dsszes szakember bevonaséval, a
kozos problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése erdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbick mellett — a csalad
problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabbd koratdl, érettségété] fiigoben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziil (térvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, -

- kbzremiiksdik a valsighelyzetben levé varandoés anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutds
érdekében - _

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nytijtott szolgaltatdsok, ellatasok kdzvetitése érdekében
egylittmtikddik a teriiletén taldlhaté szolgéltatokkal, segitséget nynjt a szolgaltatasok,
ellatdsok igénylésében,

- a valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, elldtdsokhoz, szitkség
esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzijutdsban, az
dtmeneti gondozdst szilkségessé tevd okok megsziintetéscben, illetve elésegiti a gyermek
mielobbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabél

- olyan szabadid8s €s koz6sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd szilének aranytalan nehézséget
okozna,

- kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az iffusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezéset,

A hivatalos iligyek intézésében valé kézremiikodés kirében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevek tigyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyujt az igénybe veheté jogi képviselet lehet6ségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartés megfelel6 adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrél, valamint a gvermekvédelmi és gydmiigyi
eljardsrol sz016 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirsl
€s a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tdmogatisat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé
szolgaltatas, intézkeddés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
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A gyermeket fenyegei kdzvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
ertesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

az észlel6- és jelzbrendszer miikSdietésében fontos szemponinak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehet6vé teszik, hogy a gyermekeket veszélyeztets
okok hamar feltarasra kertiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét id6ben
felismerjiik, és 6sszehangolt akeidsort hajtsunk vegre szilkség esetén.

a lakossigot és a gyermekekkel és csaladjaikkal kapesolatban 4ll6 szakembereket
tajekoztatjuk  az  intézményinknél elérhetdé  szolgéltatdsokrol, feladatainkrol,
segits€gnylytasi lehetdségeinkrsl.

A gyermekekkel kapesolatban 4ll6 intézményekkel vald szoros egylittmikodés érdekében
~intézmeényfelelés”  csalddsegitdk kertilnek kijelolésre, akik az intézményekkel
egyeztetett modon tartjak a kapesolatot az ottani szakemberckkel (pl.: fogaddora,
konzultacio).

a gyermekekkel és csaladjaikkal foglalkozé szakemberek szamara - szitkség esetén-
szakmakdzi megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

szervezzik a gyermekvédelmi tandcskozdst, ahol a jelz6rendszeri tagok tajékoztatoinak
figyelembevételével értekeljik a jelzérendszer éves mikodését, intézkedési tervet
készitiink, sziikség szerint javaslatot tesziink a miiksdés javitisdra,

a teleplilés jelzérendszerének mikddését a telepiilési szakemberek kézos forumai adjak: a
tandcskozdsok nyitottak az ellatdsi tertileten dolgozé Ssszes szakember szamdra, vezetdi
ériekezlet kéthavonta (a gesztor intézmény és tagintézmények vezetdinek részvételével),
valamint min. évi egy alkalommal (szilkség esetén tobbszor) intézménykdzi értekezletet
tartunk a gesztor intézmény és tagintézmények Ssszes munkatérsa részére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdelében:

intenziv csalddgondozas, a konfliktusok megoldasa érdekében: kezdeményezziik és
dsszehangoljuk a szillék és mds hozzatartozdk részére a szociélis alapellatas keretében
nydjtott személyes gondoskodést; gondozasi-neveldsi terv készitése, hataridék
megallapitdsa, hat havonkénti helyzetértékelés; a gondozds soran az Ssszes lehetséges
tamaszt jelenté személyt, intézmeényt bevonjuk.

sziikséges ellatasok kdzvetitése

egylttmitkédés a Csaldd és  Gyermekjéléti Kozponttal, annak bevondsaval
gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazdsa, a védelembe vételher kapesoladd
szolgéltatasok biztositasa.

Veszélyeztetettséget jelzd- és észlelé rendszer miiksdtetése:

A gyermek veszélyeztetetiségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

(a tovabbiakban: jelzrendszer) miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen él8 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgéltatdsok iranti szitkségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozést igényls helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kételezettségiik frdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tijékoztatasra,

tajekoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatdsi terilletén 616
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,
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» fogadja a -beérkezett jelzéseket, .felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairol tdjékoztatast ad, '

¢ a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, acsalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetetiség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

¢ veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

» az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kételezettsegét,

e a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

* a jelzOrendszeri szereplk egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

o cgy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében, akijeldlt jarasi jelzOrendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itél8képessége birtokaban
lévé gyermeket — ¢€s aveliik foglalkozd szakembercket is bevonva esetkonferenciat
SZervez,

e ¢ves szakmai tandcskozést tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit, és

o a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

- a megeldzd pértfogd felligyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megeldzo
pértfogés alatt All,

- a partfogo feliigyeléi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortuak
partfogd felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a
gyermek blinmegeldzési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kzepes foka,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve intézmények
képviseléit indokolt esetben, kilondsen akkor, ha részvételik a gvermekkel
kapcsolatos probléma megolddsahoz sziikséges, és

- ajardsi jelzérendszeri tandcsadot,

A csalad- és gyermekidléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatirozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezbk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.

Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tandcskozast kovetben minden év mdrcius 31-&ig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

- ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjdnak tanulsagait,

- az eldzo évi intézkedést tervbol megvalosult elemeket,

- az éves célkitlizéseket, ¢s

- atelepiilésre vonatkozd célok elérése €s ajelzdrendszeri miikodés hatékonysdganak

javitasa érdekében tervezett [épéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni

- a telepiilési dnkormanyzat polgdrmesterét, a képviseld-testilet tagjat (tagjaif) és a

jegyzit,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgdltatast nyujtd szolgiltatasok

fenntartont,
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- a teleptilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,

- ajelzbrendszer tagjainak képvisel6it,

- a gyamhivatal munkatarsait,

- afiatalkortak partfogé feliigyelsjét, megeldzd partfogo feliigyeldjét, és

a gyermekvédelmi és gydmigyi feladatkorében eljaré févdrosi és megyei

kormanyhivatalban miik§dé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

1

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tébb csaladsegit6t foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzérendszeri feleldst kell kijeldini a feladatokra, illetve azok koordinaldséra.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a jelzbrendszer mikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoleti kdzpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrd} szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjéléti kiizpontot.

Orékbefogadas esetén:

» agyamhivatali megkeresésre kirnyezettanulmany készitése

» akihelyezett gyermek ellatasat figyelemmel kisérjiik (sziilé-gyermek kapesolat alakuldsa,
csaladba beilleszkedés)

A csaladsegités keretében biztositja a szolgilat

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- az anyagil nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kdzosségflejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
- a tartdés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel ¢s lakhatasi
problémékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek ¢s csalddtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat,

- a szocial- ¢és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi
kertiletben m{ikodé csalddsegitést ellatd szolgaltaténak a menedékjogrdl széld térvényben
meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

- a Jarasszékhely telepiilésen miksdd csaladsegitést ellaté szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat
meghatéarozo, a szolgéltatist nyujto szolgaltatora - a jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén -
kotelez6 szocialis diagnézis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsdba bevonhatja a nem
jarasszékhely teleptilésen mitkddd csaladsegitést ellatéd szolgaltatot.

e azéletvitelt hatranyosan befolyasold okok feltarasa

e acsalddok szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése

» acsaladi fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasokra javaslat készitése és

e segitségnyiytis

e krizishelyzetben 1év6 személyek, csalddok segitése

* tanacsadasok végzése / €letvezetési-, haztartds-szervezési-, nevelési-, sth. /

s cgyének és csaladok kapcesolat-készségének javitasa

*  barmilyen életkort, magényosan él6, és eitdl szenvedd személy felkaroldsa.

o ftartos, vagy gyogyithatatlan betegségben szenved6k mentalhigiénés gondozasa.
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s az iddsek otthondban az egyiittélés megkdnnyitése érdekében mentalhigiénés foglalkozas

e cgészségmegdrzd, karos szenvedélyek kialakulasat megeléz0 életvitel, életforma
kialakitdsanak tdmogatdsa, széleskort felvilagositd tevékenység.

e akiilonbozo eredetll szellemi és anyagi eréforrdsok dsszehangolt, hatékony
mitkddtetése €s személyes tamogatasok kizvetitése

o egylittmikddés mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel

e idds-, maganyosan €l0k felkarolasa, ligyeik vitelében segitségadds

» szocialis informdcids szolgaltatdsok biztositasa

» {igyintézési segitségnyujtas

s munkalehetéségekrdl tajékoztatas

o segitd konzultacid

* csalddgondozas

A gondozas Iépései:
A szolgéltatas valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhets, mebyek a
kovetkezok:
- hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,
- csaladgondozast igénylé okok feltardsa a csaldd komplex vizsgalata soran,
- szilkséges dokumentacidk megnyitdsa €s elkészitése valamint naprakészen tartésa,
visszajelzés
- kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,
- gondozasi terv készitése kozbsen a szakemberekkel, sziilékkel és gyermekkel,
- a terv megvalésulasdnak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a szlikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,
- afolyamat értékelése és lezardsa, vagy a gondozési terv mddositasa, javaslal készitése
védelembe vételi eljaras meginditdsara, jelzés a Kdzpont felé
- javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, jelzés a Kozpont felé

Kapcsolatfelvétel kapcsolattartas:

A csaladsegitdvel vald egylittmiikddés alapvetden dnkéntes. Az elsé talalkozas alkalmaval
a segitséget kéré minden esetben tdjékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozd és vezetett
nyilvéantartasokrol, az ellatdsok tartaméardl és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges
kivetkezményeirdl. A tajékoztatds megtorténtérd] a kliens irasban nyilatkozik, mellyel
egyidejlileg szerzbdést is kot az intézményvezetovel és a csaladgondozdval, melyben véllalja
az egylttmikodést,

Az észlelo- €s jelzOrendszer tagjai valaszthatnak az {rasos és elektronikus kommunikacio, a
telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozdsok adta jelzési lehetdség kozil, melyet
minden esetben irasos regisztracid, és a gondozds megkezdésérdl, eredményér6l vald
tajckoztatas kdvet 15 napon belll. A jelzést kévetben az észleld-Es jelzérendszer tagjainak
minden esetben irdsbeli kotelezettségiik van — krizishelyzet esetén utdlagosan ~ torténd
teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk van.

A személyes taldlkozédsokra, a kapcsolattartdsra alkalmat adnak: szakmakozi
megbeszélések, jelzbrendszeri tanacskozds, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, teriileten
végzett munka, szocidlpolitikai kerckasztal, orszdgos-, megyei- és varosi rendezvényeken
vald személyes részvétel.

A csaladsegitd személyvesen vagy irasos megkereséssel 1ép kapcesolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartozkodik otthon, Uigy a csalddsegitt
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frasos értesitt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapesolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.

A csaladsegitdk ¢s egyéb segité szakembereink felkereshetk személyesen vagy hivhatok a
megadott telefonszamokon. A csaladsegitéknek ligyeleti ideje van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csalddjaiknak. Ugyeleti idén kiviil a csaladsegité keresi fel a
csaladot igény szerint, illetve a csaldddal egytitt jar el az tigyeikben. A csaladsegiték minden
¢rdeklddonek tdjekoztatast nyGjtanak az intézményiinknél igénybe vehetd szolgaltatisokrdl,
t&jékoztatnak egyéb hivatalokrdl, ahol tigyeik intézéséhez segitséget kaphatnak.

A szakmai kompetencidankat meghaladd problémak esetében a megfeleld helyre irdnyitjuk
a klienseket. A kompetens szakemberekhez kértink id6pontot, clézetesen egyeztetiink. A
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységérdl értesiilhetnek a telepiilés lakoi a
honlaprél, a varosi Ujsaghdl, szérdlaprdl és a kapesolédd intézményektdl (szocidlis, oktatdsi,
stb.).

A munkavégzés és a gondozott gyermekek, csaladok adatai a hatdlyos jogszabdlyok
alapjan kertilnek regisztralasra. Minden gondozott gyermeknek, felndtinek sajat iratanyaga
van, amelybe a kliensnek betekintési joga van, az adatvédelem szabélyainak megfeleléen. A
csaladgondozo koteles minden esetben dokumentécidt vezetni, melyben folyamatosan jegyzi
a gondozasi tevékenységét, szerzddésbe foglalja gondozdsi nevelési tervét kozosen a
csaladdal. A dokumentacidt a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérheti ellendrzés
céljabol, a szabalyszerliségeket és az adott szolgaltatasok mennyiségét, mindségét ellenbrizve
javaslatot tehetnek a gondozasi tevékenység valtoztatasara, ifletve a szakmai vezetd az
intézmény vezetdje felé jelezhet mulaszias, etikai vétség, szabélysértés esetén.

Irattarazés csak a szakmai vezett ellenjegyzése mellett t6rténhet.

Az iratanyag kitelezd tartalmi elemei
» Egyiittmiikodési megallapodas:
Tartalmazza
- az igénybe vevd és térvényes képviseldje személyes adatait, elérhetdségét,
- az esetkezelést végz6 csaladsegitté nevét, elérhetdségét,
- az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
- a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrdl,
- panaszjoga gyakorldsanak moédjarol,
- az igénybe vevl nyilatkozatat egyiittmikddésének szandékéardl,
- annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviseldje kiteles
- a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni,
- nyilatkozni a jogosultsdgt feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban
beallott valtozasokrol.
- Az egylittmiikddési megallapodast az intézményvezetd frasban kot meg a szolgaltatist
igénybe vevivel.
- Az egyiittmUik6dési megallapodds megk&tését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnaplod A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.
+ adatfelvételi lapok
Esetnaplé: Az egylitmlkodést megallapodas megkotését kovetd 15 napon belil kell
elkésziteni az esetnapld A) részet és B) részének 1. és 2. pontjat.
« valamennyi frasos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
» gondozas jellegétél fiiggden a gyermekeink védelmében adatlapok (macis-adatlapolk),




* a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumenticidja — értesitdé levél, irdsos emlékeztets, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezd,

« esetatado-lap, amennyiben erre sor kertil,

» irattdrazas esetén az 6sszegzé feljegyzés.

Kotelezden kitoltendd gyermekvédelmi nyilvantartdsi lapok: GySz | Esettelvételi lap, GY SZ-
2-Tovabbi fontos informécidk, GYSZ-3-Kérnyezettanulmény

Egyszeri esetkezelés esetén:

Feljegyzés és Nyilvantartas vezetése egyszeri esetkezelésrdl nevit lap kitdliése

1V.4. A kizosségi szenvedélybeteg ellatias szakmai egység
A kozisségi szenvedélybeteg ellatas célja:

hogy az altala gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozosségbe. Célja tovabba a tartds intézeti
tartézkodés megeldzése, és a kbzosségi integracié fenntartisa.

Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacié, tandcsadas minden formajat
a szenvedélybeteg otthondban illetve lakékérnyezetében, vagy fartdzkodasi helyén biztositja.

Tevékenységi kirei és szolgaltatasai:

Segitséget nyljt a szenvedélybetegek és hozzatartozdik szdmdra:

. egészségi és pszichés dllapotuk javitasdban,

. a tinetek monitorozasaban, a korai figyelmezetd tiinetek felmérésében,

megfigyelésében, valamint ezek észlelésekor annak haladéktalan jelzésében.
= meglévo képességeik €s készségeik megtartasdban, illetve fejlesztésében,

. a mindennapi életlikben adodé konfliktusok felolddsaban és probléméik megoldisaban,
a stressz-kezelésben, megelézve ezzel a visszaeséseket.

. csaladi kapcsolataik javitisdban a méltinyos kapesolattartas és a helyes kommunikacid
tanitasaval,

L] szocidlis és mentdlis gondozdsukban, egyiittmiikddve az érintett szakemberekkel,

" az egészseégligyi ellatasokhoz vald hozzdjutdsukban.

" a gyogyszerszedéssel kapesolatos egytittmiikédésben,

. Személyes céljal megvaldsitasban, amelyek a gondozasi tervben keriilnek rdgzitésre. A
hozzatartozok céljait felmérve és tAmogatva Ssszehangolja azokat a kliensével.

s

" Az Onsegitéshez vald hozzajutisban, ilyen csoportokba t6rténé bekapcsolodasban

A szolgaltatas olyan hosszu tavh egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely nagymértékben épit az ellatotiak akiiv és felelés részvételére, valamint a természetes
kozosségi eréforrasokra, Oket is oktatva és tdmogatva. Ily médon a leghatékonyabb pszicho-
szocidlis rehabilitacidt kivanja megvaldsitani.

Igénybevételének médja:
—  Onkéntes

— Az ellatast igényl6 (szobell, irasbeli) kérelmére térténik.
— Tormdja lehet: személyes, telefonon, vagy levélben torténd megkeresés ntjan,
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Az igénybejelentést kévetd 14 napon belill (sziikség szerint azonnal) a munkatarsak
elézetes egyeztetés utdn személyesen felkeresik az ellatisra vard klienst, vagy 6 jon be
személyesen a szolgélat tigyfélfogadasara.

Téritésmentesen vehetd igénybe.,

Az igénybevételrél a szolgaltatast nyujtd, illetve az ellatast igénybe vevd, vagy annak
- torvényes képviseldje megallapoddst kit. (Lasd: melléket) -

Amennyiben a miikddési engedélyben meghatrozott létszamot meghaladja az igény,
az igénybejelentdt 8 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ellatasars] szabad kapacitds
esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik az intézmény.

Az igénybhejelentés médja:

A szolgaltatds kapcsén klienseinkkel személyesen talalkozunk, és beszélgetiink,
felajanljuk az ellatds igénybevételének lehetdségét. Az ellatas igénybe vételérdl
frasban nyilatkoznak a kliensek a szolgéltato felé.

Az igénybejelentés utan irdsbeli Megdllapodist ktink az ligyféllel, amit & alafrdsdval
is  megerOsit, nyilathozik tovabba a személyes adatok kezelésérél, az
egytittmlikédésrdl, valamint més ellatas igénybevételérdl, Megkezdjiik a ,,Képalkoto
lap” kitdltésé képezd A szébeli és irdsbeli megallapodas utdn megkezdodik a
gondorisi folyamat, melynek soran a klienssel kozosen Gondozdsi terv-ct készitiink, a
taldlkozasokat és a szakmai munka megnevezését pedig az Esetkdvetd lapon vezetjiik.
A gondozasba vett tgyfelekrdl Nyifvdntartds késziil, amelyet sorszémmal ellatott,
leflizott dossziéban tdrolunk.
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V. 2. Munkakori feladat - és hataskorsk

Intézményvezetod
- képviseli az Intézmeényt az 4llami és a tarsadalmi szervezetek eltt
- kapcsolatot tart mindazon intézményekkel, amelyek intézményi hatteret jelentenck
- gyakorolja a munkaltatoi és gazdalkoddsi jogokat az Intézmény dolgozéi felett
- meghatarozza az Intézmény mitk6dési rendjét
- egy személyben felelbs az Intézmény mikodéséért
- szervezi s koordindlja az Intézmény szervezeti egységeinek belsé munkdjat
- vezeti az Intézmény munkaériekezleteit
- elkésziti az Intézmény éves kiliségvetésének tervezetét
- éves munkatervet készit
- rendszeresen ellenérzi a dolgozék tevékenységét
- gondoskodik a dolgozok tovabbképzésérsl
- pszicholégusi munkét végez.
- kotelezé szakmai tovibbképzéseken vesz részt
- segiti az Intézmény szabadidds tevékenységeinek megvalosulasat
- személyi anyagokat kezeli

Intézményvezeté helyettesek, szakmai egység vezetok, csoportvezetsk:

Intézményvezetd helyettes 1.
- csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai egység vezets
Intézményvezetd helyettes 2.
- csalad —€s gyermekjoléti szolgdlat szakmai egység vezetd -
Vecsés
Intézményvezetd helyettes 3.
- Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont maglddi
telephely vezeté (Vecsés, Magléd, Gydmrd, Ecser) |
- Maglodon helyettesiti a szakmai egység vezetét a szakmai
csoportvezetdt
Intézményvezetd helyettes 4.
- Altaldnos helyettesitési feladatok

Szakmai egységvezetOk:

— csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetd

— csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetd — Vecsés
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd — Magléd
— szenvedélybetegek kdzOsségi ellatisa szakmai egység vezetd
— Iskolai- 6vodai szocialis munka szakmai egység vezetd

Munkaformaik:
— Munkaértekezlet (telephelycken a telephely vezetSje tartja)
— A szakmai egység szakdolgozoinak munkdjanak koordinaldsa és ellenbrzése egyéni
megbeszélés kereteiben
—  Esetmegbeszélés
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Feladataik:

A szakmai egység vezeld tervezi, szervezi, irdnyitja, ellenérzi az egység tagjainak
tevékenységét, mlikodését. Egy személyben felel a vezetése alatt 4116 szakmai egységének
szakmai munkéjéért, Telephelyek esetében a telephely vezetdje az egyszemélyi felelds.

— Munkaltatoi jogokat érinté kérdésekben javaslattételi jogokkal bir (jutalmazas,
figyelmeztetés, felmentés stb.)

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a torvényi elbirdsok
valtozasait.

— Megismeri és megismerteti az (ij szakmai médszereket.

— Részt vesz az intézmény/szakmai egység/tagintézmény éves munkatervének,
hazirendjének, fejlesztési és rekonstrukcios tervének, a munkakéri lefrasoknak az
elkészitésében, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek
készitésénél,

~ Fogadja a kliensek részér6l érkezé panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, iiletve
kivizsgéltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a szitkséges intézkedéseket illetden,
kiilénos tekintettel az etikai szabélyokra.

— Gondoskodik a szakmai egység esetmegbeszéls csoportjanak Ssszehivasarl,

— Felel a szakmai egység pontos adminisztréciéjaért (forgalmi naplo, statisztikai
adatok, nyilvantartas).

— A veretd tavollétében (telephelyeken értelemszeriien folyamatosan) felelés a
szakmai cgység miikodéséért, illetve a helyettesités rendje szerint rébizott
feladatokért.

— Atovabbképzési tervet elkésziti, szakmai tovabbképzéseket koordinélja.

— A pénziigyi elszamolasok nyilvantartasat vezeti.

— Szabadsagolds esetén a helyettesités megszervezése, miutdn az intézményvezetd
engedélyezte a szabadsdgot. Tovabba a telephely vezetSk a szabadsagot
nyilvantarjak, '

— A telephely vezeté a dologi kéltségek kapcsan a telepiilési Onkormanyzattal vald
megallapodas alapjén jar el. Az intézményvezetd felé ezzel kapcsolatban utdlagos
tajékoztatasi kotelezettsége van. :

= A telephelyen dolgozé intézményvezetd helyettes telephelye személyi anyagait,
tovabbképzési dokumentacijat nyilvantartia, és egészen az aldfrds fazisaig
elokésziti az intézményvezeltd szamdra. Valamint a szilkséges példanyokat az
intézményvezetd szdmara dladja. A telephelyen is mindenrdl mdasolt nyilvantartast
vezef,

— A telephelyen dolgozo intézményvezetd helyettes elkésziti a telephely dolgozdinak
havi jelentését (jelenléti iv, tavollét), mely szitkséges a székhely dnkormanyzatnak,
szintén az alafrds fazisdlg, a gesztor Onkormdnyzat A4ltal hasznalatos
dokumentumokkal. ~ Valamint gondoskodik ezek eljuttatdsarol a gesztor
mtézmeénybe,

— A telephelyen dolgozo intézményveretd helyettes a koltségvetés készitésekor-a helyi
6nkormanyzattal egyeztetve- elkésziti a telephely/szakmai egyseg koltségvetését,
majd leadja az intézményvezetdnek.

— A szakmai egység vezetd kiilon beszamoldt készit, mely az intézményi beszamolo
része lesz.
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— A szakmai egység vezetGnek sajat telepiilését érinté kérdéseket tekintve (a

munkaltatoi és bérkifizetési igyeket kivéve) alafrasi joga van.

— A szakmai egység vezetdje fenticken tdl jogosult;

o Hatosagi intézkedést igényld javaslatok megfogalmazéséra, melycket az
illetekes csalddsegitével, esetmenedzserrel egyiitt ir ald.

o Hivatalos levelet, felkérést, informacid kérést tartalmazé kimend iratot a
szakmai vezet irja ald.

o Csalddsegité, esetmenedzser személyére javaslattétel.

o A teleplilésenkénti éves jelzérendszeri tandcskozdsok megszervezésére a
szolgalat szakmai vezetdje jogosult.

o A szakmakézi megbeszélések megszervezésére.

— A leirtakon tilmenéen ellatja azokat a feladatokat, amelyekkel az intézmény

vezetdje megbizza.

— A szakmai vezetSt tdvolléte esetén az dltala kijelolt személy helyettesiti.

Csalad- és gyermeljoléti kdzpont szakmai egység

Esetmenedzser

Javaslatot tesz hatosagi intézkedésre a pyamhivatal részére az aldbbi tgytipusok
tekintetében: védelembe vétel, megelézé partfogas, ideiglenes hatalyt elhelyezés,
nevelésbe vétel, csaladba fogadds, harmadik személynél torténd elhelyezésének
kezdeményezése, csalddba fogadé gyam kirendelése, tankdtelezettsége
teljesitésének elémozditisa, leendé gondozdsi hely vagy annak megvaltoztatésa,
csaladi pétlék természetbeni forméban torténd nyujtésa.

A gyermekvédelmi nyilvéntartas megfelel§ adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét.

Védelembe vétel esetén egyéni gondozési-nevelési tervet készil, annak
megvaldsitasaba bevonja a sziikséges szolgdltatokat, el8segiti a sziils és gyermek
esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kézremiikodését.

Gyermekvédelmi gondoskodds alatt 4llé gyermek tekintetében szolgaltatasait a
gyamhivatal, illetve a birdsag hatdrozata, végzése alapjan biztositja,

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, vagy csaladba fogadéasat a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjdn eldsegiti.

Utogondozott gyermek esetén segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
tanulmanyai folytatdsit vagy az iskolai végzettségének, szakképzetiségének
megfelelé munkahely felkutatasat.

Lakokdrmyezetében megismeri kliense csalddiagjait, a csalad struktrajét, kémyezeti
feltételeit, azokat a csalddgondozas sordn figyelemmel kiséri.

Helyzetértekelést végez évente, vagy sziikség esetén gyakrabban, értékeli a gondozds
eredményességét a sziild és a gyermek kdzremfiikodésével.

Csaladi konfliktusok esetén kozvetit az érintett csaladtagok kozott, vagy javaslatot tesz
ilyen  szolgaltatas  igénybevételére  (pszichologus, jogasz, mediator,
csaladterapeuta), kiilondsen valas vagy gyermekelhelyezés esetén.

Az egyénekkel, csalddokkal kozdsen dolgozza ki a lehetséges problémamegoldo
stratégidkat.
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— Folyamatosan egyiittmiiksdik kliensével, annak csaladjaval, valamint a wvelik
kapesolatban all tarsintézményekkel, javaslatot tesz, ¢s segiti ezen intézmények
igénybevételét,

— Telelés az intézményvezetd altal hozza beosztott csaldd ligyeiért.

— Egyiittmtikodik a jelz6rendszer tagjaival, a tdrsintézmények és a gyermekvédelmi
szakelldtds szakembereivel a gyermek sorsénak és életkoriilményeinek javitisa
érdekében. Esetkonferenciét, esetimegbeszélést szervez, azon részt vesz.

- Szakmai ¢és intézmények kozotti team munkéban végzi feladatat,

—~ Szakmai szupervizion vesz részt.

— Elvégzi mindazokat a teendéket, amelyeket kitlgn jogszabdly, vagy a vezet( utasitésa
munkakdrébe utal,

— Kirizishelyzetben 16v§ kliensek esetén haladéktalanul intézkedik.

— Kompetencidjat meghaladé esetekben igénybe veszi az intézmény maés
szakembereinek segitségét.

— Megismeri a helyi szocidlis ellatds rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az ott
dolgozokkal.

— Negyedévente beszamol esetmenedzseri tevékenységcrdl a szakmai egységveretének.

— Elkésziti az éves szakmai beszamoldjat és a statisztikai jelentést. A forgalmi naplét
naprakészen vezeti, KENYSZI-be naprakészen szolgaltat adatot, GYVR-ben
naprakészen szolgaltat adatokat

— Ugyeleti idejében fogadja a klienseket, és elldtia a sziikséges informaciokkal,

tanacsokkal.

— Ara bizott specidlis szolgaltatasokat elltja annak formaja szerint.

— Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok konfliktusait,

ezek megolddsdra stratégidt dolgoz ki,

— Javaslatot tesz tarsintézmények, tarsszervek szolgaltatdsainak igénybevételére.

— Segiti a gydmhivatal hatésdgi tevékenységét, résziikre a jogszabalyban el6irt

dokumentdciét biztositja, illetve a térvényes hatariddket betartva végzi tevékenységét.

— Dgyittmikodik az adott intézmény ovodai, illetve iskolai gyermekvédelmi

feleldseivel, jelzérendszeri kapcsolattartéjaval.

— Sz¢leskériien megismeri a jardsi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, munkakapcsolatot

epit ki az ott dolgozdkkal.

— Kézremiikodik az intézmény munkacsoportjdnak (team) tevékenységében.

~ Szakmai tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezetd dltal meghatarozott modon,

illetve a tovabbképzési terv alapjan.

— Sajat munkakdre vonatkozasaban gondoskodik a folyamatos informacidaramlasrol a

gondozott gyermek/csalad problémajanak megolddsa érdekében.

Iskolai 6vodai szocidlis munkas

- segiti a gyermekeket a szocialis kompetencia névelésében

- segiti a gyermek koznevelési intézménybe vald beillesztését

~ segit észlelni és feltarni a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését
akadélyozd tényezdket



Asszisztens:
- segiti az intézményvezetd, illetve a szakmai egység vezetdinek munkdjat
- 15zt vesz a gazdasagi ligyintézésben a tertiletért felelés vezetd iranyitdsa alapjan
- részt vesz a szervezésben és a koordindcioban
segiti a csaladsegit6k, esetmenedzserek munkajat
részt vesz az intézmény munkaértekezletein
a szamara el0irt nyilvantartdsokat vezeti
- részt vesz a szamara eldirt tovabbképzéseken
- el6segiti az intézmény ligyvitelét az intézmény vezetéségének irdnyitdsa alapjn
- ligyfélfogadasi id8ben fogadja a szolgalathoz érkezéket, és a megfelelé szakemberhez
irdnyitja a klienseket.

Tanacsado/ Pszichologus
-a pszichés fejlédésiikben megzavart gyermekek diagnosztikéja, pszichoterdpidja vagy
pszichologiai tandcsadas keretében val6 segitése  (egyéni csaladi  vagy csoportos
formaban)
-nevelési tanacsadds vépzése sziilék részére
-felndtt lelki- és viselkedészavarok terapidja vagy pszicholdgiai tandcsadas keretében
valé segitése ( egyéni és csoportos formaban)
-az intézmény munkatérsainak szakmai segitségnyujts

Tanacsadd/ Jogasz
-az intézmény kliensei részére jogi tanicsadas végzése
-az intézmény munkatdrsai részére konzultacid biztositisa
-az intézmény jogi képviseletének segitése

 Fejlesztépedagogus
-elvégzi a szolgalathoz fordulé gyermekek tanuldsi nehézségeinek sziirését
-a segitségre szorulé gyermekeket fogadja, fejleszti
-a gyermekek oktatdsi intézményeivel folyamatosan kapesolatot tart

Csaladterapeuta
— segiti a hozzd forduld csaladok diszfunkcionlis mikodési elemeinek felismerését,
adaptiv miiktdésmaéd kialakitasat

Gydégypedagégus
-elvégzi a szolgalathoz forduld gyermekek sziirését
-a segitségre szoruld gyermekeket fogadja, fejleszii _
-a gyermekek oktatdsi, nevelési intézményeivel folyamatosan kapcsolatot tart



31
Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egység

Csaladsegité:

- fogadja és meghallgatja a igénybevevd klienseket

- egyezteti a klienssel az egylittmitkodés kereteit, minden olyan tevékenységet végez
amelyekhez adekvat képzettséggel rendelkezik

- lakokdrmyezetében megismeri kliense csalddtagjait, a csalad struktarajat, kémyezeti
feltételeit

- felismenri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait

- az egyenekkel, csalddokkal kézdsen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldé
stratégidkat

- folyamatosan egytttmiikédik kliensével

- egylittmikodik a  klienssel ¢és  csaladjaval kapesolatban  lévé egyéh
intézményekkel, javaslatot tesz, és segfti ezen intézmények igénybevételét

- eljar kliensei érdekében, tdmogatja 8ket jogaik érvényesiiésében

- krizishelyzetben levo kliensek esetén haladéktalanul intézkedik

- kompetencidjdt meghaladé esetekben igénybe veszi az intézmény més
szakembereinek segftségét

- megismeri a helyi szocidlis ellatds rendszerét, munkakapesolatot épit ki az ott
dolgozdkkal

- 1észt vesz az intézmény munkaértekezletein

—Kétszemélyes esetkonzultacié minimum heti rendszerességgel, a  kozpont

esetmenedzserével

- részt vesz a szamdra ¢loirt tovabbképzéseken

- Ismerteti az {igyelet soran felvett eseteket, az intézkedést, &s a klienssel kétiit
megallapodast

- folyamatosan beszdmeol csaladgondozoi tevékenységérol

- a szamara el6irt nyilvantartdsokat vezeti

- elkésziti az éves szakmai beszdmoldjat és a statisztikai jelentést, a KENYSZI és
GYVR rendszert naprakészen vezeti.

- szabadidds programok szervezésében, koordinaldsaban segitséget nyujt

Asszisztens:
- segiti az intézményvezets illetve a szakmai egység vezetdinek munkéjat
- részt vesz a gazdasdgi ligyintézésben a teriiletért felelés vezetd irdnyitasa alapjan
- részt vesz a szervezésben és a koordinacioban
- segiti a csalddgondozdk munkajat
- részt vesz az intézmény munkaértekezletein
- a szamara eldirt nyilvantartdsokat vezeti
- elkésziti éves szakmai beszdmoléjat
- részt vesz a kiiensekkel kapesolatos munkdban a csaladgondozot segitve, és vele
egyeitetve
- részt vesz a szaméra elbirt tovabbképzéseken
- elfsegiti az intézmény tigy vitelét az intézmény vezetdségének iranyitdsa alapjan
- lgyfélfogaddsi idében fogadja a szolgdlathoz érkezBket, és a csaladsegité
munkatérsakhoz irdnyitja 6ket.
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Szenvedélybetegek kozisségi ellatisa szakmai egység

Kozisségi koordinator:

— Kapesolatot tart a tarsult telepiilések vezetdivel, a szocidlis, az oktatdsi, a civil
szervezetekkel és intézményekkel, az clldtdsi szerz6dés kapesén a szakmai
mtézményekkel

— Megszervezi €s koordindlja a szakmai munkat a kliensek megfeleld ellatasa érdekében

—~  Alacsonykiiszébl programokat szervez

— LEgylittm{ikodik a kozosségi ellitds munkatarsaival és segiti annak munkéjukat
(csalddgondozds, csoportfoglalkozdsok vezetése)

A kozosségi ellitasban dolgozo szocidlis munkatdrs és terapids munkatérs:
—  Megkeresd tevékenységet végez
— Nyilvéantartast vezet a gondozottakrdl, valamint végzi a sziikséges adminisziréciét
—  Ugyfélfogadést tart
— (Csaladdgondozast végez
-~ Csoportfoglalkozast szervez és vezet az ellatottak részére
— Kapesolatot tart a szenvedélybetegek hozzatartozéival, valamint az egészségi és
pszichés allapotuk javitasa érdekében dolgozé szakemberekkel
— Segit a problémamegoldé folyamatokban
— Segit a kliensek képességeinek és készségeinek felismerésében és fejlesztésében
— Pszicho - szocidlis tanacsadast tart
— Biztositja a kliensek pszicho — szocidlis rehabilitaciojat

A munkakori felelosség _

Az egyes csalddok problémainak kezeléséért és az esetdossziék naprakész vezetéséért
a csaladsegitok illetve esetmenedzserek felelések.

Tandcsadas  keretében ellatott esetek kezeléséért, a hozzdjuk  kapesolods
dokumentacioért a tandcsadok feleldsek.

Az esetek intézményen beliili ataddsarol az intézmény veretGje, tavolléte esetén (a
telephelyeken minden esetben) a szakmai egység vezetd dont.

Ha mindkét szakmai egység feladatét képezi az eset, illetve t6bb szakember miikédik
egyiitt a kliensekkel, akkor a munkatarsak kotelesek egyiittmiikadni az eset kapesén.

Az Intézmény minden munkatdrsa felelés a kompetencigjanak, képzettségének
megfelelé feladat minGségi végzéséért, illetve a killdn, Intézményen belill megalkotott
szabalyzatok betartasaért.

Minden dolgozd kotelessége a szolgdlati Gt betartdsa, illetve a titoktartas az etikai
kodex szerinti munkavégzés.



A helyettesités rendje

Az mtézményvezetd tavollétében a szervezesi-, ligyintézési- és egyéb miikodéssel
kapcsolatos feladatokat - és az ezzel Osszefliggh alairdsi kotelezettségeket- a szakmai egység
vezetdk latjak el /illetve feleldsek az aldbbi sorrendben:

1) Csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezet

2) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezets Vecsés

3} Szenvedélybetegek kézosségi alapellatasa szakmai egyseg vezetd

Minden szakmai egység vezetd iranyitja a sajat szakmai egységét. Tavollétik esetén az
intézmeényvezets latja el a helyettesitést,
A k6z6s munkadrtekezletek megtartdsdnak helyettesftése az alabbi sorrendben t6rténik:
- Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezets
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd Vecsés

Csalddsegiték és esetmenedzserck tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység
munkatérsai latjék el a szakmai vezetd irdnymutatésa szerint.

A kdzbsségi koordinatort tartds tavolléte esetén a szocidlis munkatirs, vagy a
terdpids munkatars helyettesiti. A szocidlis munkatdrs munkdjat tavolléte esetén a terapisds
munkatars, vagy a koordinator végzi el, mivel & is veégez gondozési tevékenységet is
(tandcsadas, csaladgondozas, egyéni esetkezelés, csoportvezetés).

Munkakapesolatok

Az intézmény dolgozdi egyméssal szoros munkakapcsolatban 4llnak, a szakmai
egységek egyméssal mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

Az intézmény a vele egyiittmiiksds intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten
miikddik, fontos koordinativ szerepet tilt be.

Az intézményi forumok mikidtetése
1. jardsi szinti vezet6i értekezlet (jarasra vonatkozo)
rendszeresség: évente, illetve sziikség szerint
koordinator: Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont
intézmény vezets
részivevok:
- Vecsés ¢s Komyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
intézményvezetd, tagintézményvezetd, szakmai vezeték
- Ul Varos Humén Szolgéltatd Kézpont intézményvezetd, szakmai vezetd
tematika: csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatds jaras szintl egységes protokolljanak
kialakitasa

2. tarsulasi munkacsoport értekezlet (Intézményre vonatkozé)
rendszeresség: félévente, illetve sziikség szerint
koordindtor: Vecsés ¢és Kérnyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kazpont
intézményvezetd
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résztvevlk: Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont

intézményvezetd, tagintézményvezets, szakmai vezeték

tematika: intézmény koltségvetésének, szakmai és pénziigyi beszdmoldjanak megbeszélése,
szervezeti s mitkddési feltételeinek, szakmai programjanak egyeztetése

3. operativ team megheszélés (Intézményre vonatkozo)
rendszeresség: hetente, illetve sziikség szerint
koordinétor: intézményvezet8, Magiédon telephely vezetd
tematika: intézményegység napi feladatainak szervezése

4. szakmai team, esetmegbeszélés (Intézményre vonatkozo)
rendszeresség: hetente
koordinator: szakmai vezeté
tematika: szakmai munka megbeszélése, esetmegbeszélés
kiegészités:
a.) Ulld és Maglod telepiiléseken dolgoz6 esetmenedzserek a telepiilési szolgélat szakmai
megbeszelésein részt vesznek
b.} havi egy alkalommal az Intézmény esetmenedzserei kézos esetmegbeszélésen vesznek
részt
5. szupervizié (Intézményre vonatkozé)
intézményegységenként szervezve

6. Jelzdrendszeri felelostk megheszélése (jarasra vonatkozo)
rendszeresség: 3 havonta, illetve sziikség szerint
koordinator: jelzérendszeri koordinator
résztvevik: telepiilési jelz6rendszeri felelésok, jardsi jelzérendszeri koordindtor
tematika: jelz6rendszer miikddésének szervezése, fejlesziése

A dolgozék munkarendje

- A fofoglalkozdsu csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatdrsak
munkaideje: heti 40 6ra, ebbdl legalabb a felét kotetlen munkaidé beosztds keretében
toltik. Ugyviteli munkatérsak teljes munkaidejiikben kotstt munkarend szerint
dolgoznak.

- A kotetlen munkaidét minden szakdolgozd egyéni beldtdsa szerint az esetekhez
igazodva, a kliensek igényeit figyelembe véve tervezi meg és végzi.

- Az intézményvezet munkaideje kitetlen. Munkaidé-beosztdsa tevékenységl korének
¢s aktualis feladatainak megfeleléen valtozik.

- A megbizdsi, részmunkaidés vagy hatdrozott idejli jogviszonyban dolgozok
munkaidejét a kinevezések tartalmazzak.
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V1. A KOLTSEGVETESI SZERV EGYEB SZAKMAI FELADATAI

Folyamatosan egyiittmiikdik a hasonld tevékenységet folytatd intézményekkel.

Az altala ellatott tertileten felméréseket, kutatdsokat végez az intézményvezetd
elzetes felkérése és engedélye alapjan.

A témaban kifrt palyazatokat folyamatosan figyelemmel kiséri.

Szakmai palyazatokat készit.

Munkatarsai  szakmai képzéseken folyamatosan részt vesznek, melyet az
intézményvezetd helyettes koordindl.

Gondoskodik az Intézménynck felajanlott adomanyok célba juttatasardl, és a
szitkséges adminisztracio vezetésérsl.

VII. A KOLTSEGVETESI SZERV KAPCSOLATRENDSZERE

Intézményiink az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel tart fenn kézvetlen kapcsolatot:

Vecsés Varos Onkorményzata, nemzetiségi onkorményzatai, az Onkormanyzat
Képvisel§-testiilete, Szakbizottsigai :
Tarsdnkormanyzatok ugyanezen férumai

Pest Megyel Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Pest Megyei Korményhivatal Vecsési Jardsi Hivatala Jardsi Gydmhivatala

a mindenkori modszertani gyermekjoléti és csaladsegits szolgalatok
egeszsegiigyl intézmények

szocidlis intézmények

oktatasi - és nevelési intézmények

rendorség

helyt egyhazi kizdsségek

szolgalatunk 6 célkittizéseivel dsszhangban 1évé egyesiiletek, szervezetek

a kdrnyezetiinkben és orszdgosan mitk6dd csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok
szolgalatunkhoz hasonto szakmai feladatksri belfoldi és kiilfsldi intézmeények
Emberbarat Alapitvany

A Reformatus Iszakosmentd Misszio

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat

VIII. A KOLTSEGVETESI SZERV GAZDALKODASA

Intézményiink gazdasdgi szervezettel nem rendelkezé kéltségvetési szerv. Pénziigyi-

pazdasagi feladatait a Vecsési Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Osztalya latja el,
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A munkaltatoi jogksrt, valamint az ehhez kapcsolodd [étszam- és bérgazdalkodasi
Jogkort a koltségvetési szerv vezetdje latja el.

A telephelyek dologi koltségeirsl a helyi dnkorményzatok déntenek, az adott telephely
szakmai egység vezetdi a helyi nkormanyzat rendelkezései szerint jérnak el.

A gazdalkodassal kapcsolatos munkamegosztis és feleldsségvallalds a Veesési
Polgarmesteri Hivatal és intézményiink kozt kiilon megillapodasban szabalyozott. Ez a
megallapodas tartalmazza a tervezds, a pénzkezelés, az elbirdnyzat felhasznalds, az
el6irdnyzat modosités, a kotelezettségvallalds, az utalvanyozas, az ellenjegyzés, a szamvitel,
az analitikus nyilvantartds, az informdciddramlds, a beszamolési kotelezettség ¢s a
miikddtetés, targyi eszkdz feliijitds, beruhdzas és vagyonkezelés rendjét.

Bevételek

- feladatalapu tdmogatés (szolgélat és kdzpont szdméara nytjtott)

- Onkormdnyzati tdmogatas

- az esetleg megvaldsulé més dnkormanyzatokkal t6rténd egylitimiikodésbél szarmazo
forrasok

- palyazati forrasok

Kiadasok

- bér- €s bétjellegii kiadasok, megbizdsi szerzédések dijai

- a munkatarsak tdrvényben eldirt juttatdsai

- targy1 eszkozok koltségei

- fenntartasi-, mikddést koltségek

- irodaszerek

- szakmai irodalmak, szakfolyéiratok

- kotelezd szakmai tovabbképzések, tanfolyamok, szakmai programok koltségei
- utikdltség téritési dijak

- az intézmény fenntartasi kolségei

IX. AKOLTSEGVETESI SZERV ELLENORZESI RENDSZERE

A folyamatba épitett, eclozetes és utdlagos vezetSi ecllendérzés Iétrehozdsaért,
miikddtetéséért és fejlesztéséért az intézmény vezetéie felelds.

Az intézményben kialakitott és milkddtetett szabalyzatok és folyamatok biztositjak a
rendelkezésre allo forrasok szabalyszerii, szabalyozoli, gazdasagos, hatékony és eredményes
felhasznal4sat,

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szold 370/2011.
(XIL 31.) Korm. rendelet 6. §. (4) bekezdése alapjan a koltségvetési szerv vezetdie kételes
szabalyozni a szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljarasrendjst, valamint az
integralt kockézatkezelés eljarasrendjét.

Az allamhéaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 70. § (1) bekezdése értelmében az
Intézmeény vezetbje gondoskodik a belsé ellendrzés kialakitasardl, megfeleld miikédtetdsérsl



Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsulasi Tandcsa
HATAROZATI KIVONAT

Tarsulasi Tandcs 2021. oktdber 22-i iilésének jegyzokonyvébsl

Targy Javaslat a Vecsés és Kérnyeke Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat és Kdzpont
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatinak elfogadisara

’

18/2021. (X, 22.)
Vecsés és Kornyéke Tarsulas Tarsulasi Tandcsanak hatarozata:

1. Vecsés és Kornyéke Tarsulds Tarsulasi Tandcsa az allamhdztartasrél szolé 2011, évi
CXCV. térvény 9. § b) pontjdban nyert felhatalmazas, valamint a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol sz6l6 1993, évi IIL térvény és a gyermekek
védelmérél és a gyamugyl igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény alapjin
jovidhagyja — az éves kiltségvetési rendeletben meghatirozott meértékig ~ 2021,
november 1. napjitél a Veesés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont ~ hatirozat mellékletét képezd — Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat és
ezzel egyidejlileg visszavonja a 8/2021. (VIL.26.) hatarozatat.

2. Vecsés és Kornyéke Tarsulds Tarsulasi Tandcsa felkéri az Elnokot, hogy a Vecsés és
Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Szervezeti és Milkddési
Szabalyzatdt irja ald, valamint a dokwmentum jévihagydsarél az intézmény
vezetdjét értesitse.

Hatiridé: azonnal,

zdradékoldsra és az intézményvezetd értesitésére: 2021. november 5.
Felelés:  Szlaho Csaba elndk

(4 igen szavazat; egyhang)

A kivonat hiteles:

Szlah6 Csaba sk.
Tarsulasi Tanacs elndke

Vecsés, 2021, oktdber 22.
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Targy: Javaslat a Vecsés és Kérnyéke Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdnak elfogaddsara

137/2021. (X.19.) hatarozat

1.} "Vecsés Viros (")nkormﬁnyzaténak Képviseld-testillete wgy dont, hogy az
allamhéztartisrél szélé 2011. évi CXCV. térvény 9. § b) pontjidban nyert
felhatalmazas, valamint a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrsl szdld 1993.
évi IIL. térvény alapjén 2021. november 1. napjatol jovahagyja az éves koltségvetési
rendeletben meghatirozott mértékig a Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgilat és Kozpont — hatdrozat mellékletét képezé ~ Szervezeti és Miikddési
Szabilyzatit és ezzel egyidejiileg visszavonja a 78/2021. (VIL 27.) hatdrozatit.

2.) A Képvisel6-testiilet felléri a polgdrmestert, hogy a Vecsés és Kérnyéke Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont Szervezeti és Mitkédési Szabilyzatat irja al4,

valamint a dokumentum jévihagyssirél az intézmény vezetdjét értesitse,

Hatarid6: azonnal;
aldirasra és értesitésre: 2021. november 5.

Felelgs: Szlahé Csaba
polgdrmester

(10 igen szavazat, egyhangti)

Mohainé Jakab Aniké sk.
jegyzo

Szlahé Csaba sk.
polgarmester

A kivonat hiteles: Kapjak:

\K\J\

202]& ktober 19,



¢s fuggetlenségének biztositasarol. Az Intézmény belsd ellendrzési feladatait kiilséd
szolgaftato/mcgbu,ou belsé ellendr latja el.

X. FUGGELEKEK

A szervezeti és miikédési szabalyzat fiiggelékét képezi:

—

Intézményi keret-megallapodas

2. Tajekoztato és hazirend a Vecsés és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kapesolattartasi iigyelet rendjérol

Tajékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat

(VS

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Miikidési Szabalyzat Vecsés Varos Onkormanyzatinak Képvisels-
testiilete ¢s a Vecsés és Kornyéke Tarsulds jovdhagyésaval 1ép hatalyba.
S
L
TéarnoKiné Dr. Tor6 Krisztina

Vecsés, 2021. oktdber 15. intézmeényvezetd

Veesés Varos Onkormany/atanak Kepvzselo testlilete a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot

a 2021. oktober 19. napjan kelt .'. .?. /ZAJLL\'H\ ..... szamu hatdrozataval hagyta jova.

Vecseés, 2021. oktéber 29 polgarmesters i &0
Olgdroe®

2021. X/Ll ....... napjan kelt /{%/hl‘c\(}?

e

Vecsés, 2021. oktober 7€) Tarsuldsi Tandcs elnGke
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Intézményi keret-megallapodas

Elismerjiik, hogy a gyermek joga, mindenek felett 4ll6, legjobb érdeke, hogy mindkét sziil8jével
rendszeresen kapesolatot tartson. Alulivottak elfogadjuk a Kapcsolattartasi tigyelet médszerét.

Az alabbi megallapodés létrejott a Veesés és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpont (kapcsolattartdsi figyeletl munkatars ..., ), valamint a -
kapesolattartasban részt vevé sziilék:

sziilon feliigyeleti joggal rendelkezd szllS. ..o,
kapesolattartasra Jogosult szUL8: ... i kazitt,

A kapcsolattartas idején a kapcsolattarto szilé

nevii gyermekekkel tart kapcsolatot; sziilék kozds megdllapoddsénak esetén a megallapodas szerinti
modon ¢s id6tartamban, vagy hatdségi, hivatali, birdsagi szabdlyozads esetén az elrendeld
hatdrozatnak, végzésnek, itéletnel megfelelBen.

A gyermek(ek) egészségét veszélyezietd tényezék (pl. allergia, betegség), cgyéh lényeges
tudnivald:

................................................................................................................................................................

A kapcsolattartasi Uigyelet altalanos szabdlyai:
1. A kapesolattartdsi tigyeleti munkatérs a szolgéltatds minden szakaszdban (elékészitd beszélgetés,
sziilé- gyermek talalkozds megszervezése és lebonyolitasa) a gyermek biztonsagat és jogait veszi
ligyelembe, azaz a gyermek szdmdara megfeleld fokozatossdgot kovetve, a gondoskods,
kapcsolattarto sziilé és a gyermek viszonydnak egyéni fejl6dési titemét helyezi a kozéppontba.
2. A Kozpont megfelelé helyet és targyl feltételeket biztosit a kapesolattartds lefolytatdsdhoz
minden fél szamara.
3. A kapcsolattartési folyamat sordn sziiletett megéllapodést a kapcsolattartasi {igyeleti munkatérs is
alafrja, ami azt jelenti, hogy a szerzddés haromoldala, vagyis mindegyik £l kezdeményezheti annak
modositasat, figyelembe véve az aktudlis jogszabalyi lehetGségeket hivatalos szerv dltal elrendelt
kapesolattartasok esetében.
4. A felek egytttmiikdnek a kapesolattartdsi tigyeleti munkatdrssal, vagyis a kapesolattartasi
folyamatban tartézkodnak egymds sértegetésétél, nem a multtal foglalkoznak, hanem a jévére
vonatkozd megoldasokat keresnek. Aktivan részt vesznek a megegyezést segitd megoldasok
keresésében, mind a két szt aktivan probalja eldsegiteni a kapcsolattartas megvalosuldsit,
5. Az el]bkészitd beszélgetésre ¢s a kapesolattartisra a felek pontosan érkeznek, Tudomdsul veszik,
hogy az eldkésztd beszélgetéssel és a kapcsolattartassal kapesolatos akadalyoztatasuk esetén 24
oraval a megbeszélt idépont eldtt irasos maédon, igazolhatdéan (e-mailen, levélben, SMS-ben) jelzési
kotelezettséglik van a kapesolattartdsi tigyeleti munkatars és egymds felé, a végzésben vagy
hatdrozatban meghatdrozoitak szerint, annak hidnyiban 24 oraval a kapcsolattartas ideje eldtt. Az
akadélyoztatds tényét indokolni sziikséges. A gyermek rendkivilli megbetegedése esetén a
gondviseld szl vallalia, hogy 5 munkanapon beliil orvosi igazoldst mutat be a Kézpont
munkatarsainak.

. Az elmaradt kapcsolattartdsok esetén a szllék az illetékes gydmhatosagnél kérhetik a
kapcsolattartas potlasat, a kapesolattartas pétlasanak 1dépont egyeztetésében a sziilck elézetesen
egylittmiikddnek egymaéssal és a kapesolatiigyeleti munkatérssal ‘
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6. Az eldkésziileti és medidcios tiléseken csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek vehetnek
1észt, azonban bevonhatok a térgyaldsba mds személyek is, ha a szakember sziikségesnek tarlja
jelenlétiiket, err8l minden érintettet értesit, és beleegyezésiiket kéri, A kapesolattartison csak az
elrendelé hatosdgi végzésben megnevezelt személyek vehetnek részt.

7. A Kapcsolattartasi {igyeletben résztvevik tudomasul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik, és semmilyen informdcidt nem szolgaltatnak ki a madsik felek
beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a gyamhatosag, rendbrség vagy birdsag kéri.

8, Feligyelt kapcsolattartdst kizarblag a Birdsdg vagy az illetékes Korményhivatal Jardsi
Hivatalanak Gyamitigyi ¢s Igazsagiigyi Osztalya kérhet, (amennyiben eldzetes egveztetés tortént az
adott szolgaltatdst ny(jtd intézménnyel) ami a hatésdg Gjabb, e témat érinté hatdrozatiig van
érvényben.

9. Ha a csalddot Jarasbirésig vagy az illetékes Kormanyhivatal Jardsi Hivatalanak Gyamiigyi és
lgazsagiigyl Osztalya kiildte irdsos megkereséssel az {igyeletre, a kapcsolatiartdsi tigveletnek 35
napon bellil frasban tdjékoztatnia kell a hatdsdgot a kapesolattartds elmaradésarol gyamhatdsagi
clrendelés esetén; a megvaldésult kapesolattartisokrdl pedig a Birdsdg felkérésére, vagy a
feliilvizsgélatara vonatkozo javaslatrol hivatalbol.

10. Amennyiben szitkség van a sziil§-gyermek talalkozdsok megszakitdsira, a kapcsolattartasi
lgyeleti munkatdrs a szobeli tdjékoztatds mellett {rdsban is tdjékoztatja a feleket és a felkérd
hatésdgot a sziineteltetés okairdl, hivatkozva a hézirend, ill. az egyezség, vagy a jogszabalyok
megsért€sére. A kapesolattartas sziinetelietése nem végleges déntés. Ha a felek alkalmassd véalnak
(pl. egyéb segitd szolgaltatasok igénybevételét vagy medidciot kovetben) a kapesolatiartdst tigyelet
szabdalyainak betartdsdra, a taldlkozasok a kapcsolattartasi figyelet modszerei szerint folytathatok.
11. A kapcsolattartasi iigyeleti munkatérs a taldlkozasok tapasztalatait a ,Feljegyzés a
kapcsolattartasrdl™ adatlapon régziti.

12. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgiltatds az intézmény ellatasi teritletén életvitelszer(len
tartdzkodo érintett felek szdmdra ingyenes.

13. A kapcsolattartdsi tigyelet héazirendjét és az intézményi keret-megallapodast ismerjiik, és
elfogadjuk. A kapcsolattartd sziil és a gyermek kozott taldlkozas a kapcsolattartasi figyelet nem
johet létre eldkészitd beszélgetés, intézményi keret-megdllapodas, hzirend elfogadésa és aldirsa,
illetve dnkéntes megkeresés esetén a medidcids targyalas eredményeként létrejott megallapodds
nélkal. '

A fenti szabdlyokat tudomasu! vessziik.

Vecses, 20....... BV e et hod...e nap

D L R I T T T T S L R R R T

szl kapcsolattartasra jogosult sziil6

A fenti szabalyokat ismertettem a 1észtvevokkel, aldirdsukkal ezeket elfogadiak, és
tudomasul veszik.

kapesolattartasi figyeleti munkatéars
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Tajékoztatd €s hdzirend a Veesés és Kornyéke Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
kapesolattartasi iigyelet rendjérol

Jogszabalyi hittér:

1. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl:
LA0A S L (2) A gyermekjdléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szi. 64. § (4) bekezdése szerinti ditaldnos szolgdltatdsi feladatain til...

ab) kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kizvetit6i eljdrdst, ide nem érive a 62/E. § és a
132. § (6) bekezdése szerinii kizvetitli eljdrdst, ...”

2. 15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodést nydjto gyermekjolét, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikddésiik feltételeirsl:
w220 § (1) A kapesolatiaridsi vigyeler biztositia
a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mds kapesolattaridsra jogosult
személy szamdra a (aldlkozdsra, egyiittiétre alkalmas semleges helyszint,
by a feliigyelt kapcsolattaridst elrendels szervvel tértént ellzetes egyeztetést kivetden «
Jeliigyeletet elldtd szakembert, vagy lehetdvé teszi mds felilgyeleter elldid szakember
Jeleniérér,
c)az érinfeitel kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljdrdst (medidcid), melynek célja a felek kozoti konfliktusok felolddsdnak segitése,
kozéitiik megdllapodds 1étrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl ioriénd betartdsa, és
d) a konfliktuskezeld szolgditatdst vagy az ondllo szakmai mddszertani programmal
rendelkezd kapcsolaitigyeleti szolgdltatdst.”
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrél IV. Fejezet A kapesolattartasi tigyekre vonatkozd 27. § - 30. § tartalmi
1ész
4, 2013, évi V. torvény (Polgari Térvénykdnyv) negyedik, csalddjogi konyvének XVIIL fejezete, a

szil6i  feligyelet gyakorldsat érintd, a kapcsolattartasra vonatkozo, 4:181. §[A
kapcsolattartds rendezése] paragrafusa alapja szerinti meghatarozottak

G

A kapesolattartdsi tigyelet helyszine egy olyan nyugodt, semleges hely, ahol a gyermekek és a
kapcsolattartasra jogosuit kiilon €16 sziileik vagy mds kapesolattartdsra jogosult rokonaik, bardtsigos,
otthonos kérnyezetben taldlkozhatnak. Kézpontunk munkatdrsai —erre vald hatdsagi felkérés esetén-
konfliktuskezeld ¢és segitd szolgaltatast is nyudjtanak, valamint az érintetiek kérésére részietes
lelvilagositast adnak a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras igénybevételének lehetdségérdl,

1. A kapcsolattartasi tigyelet JdOPOntais ..o it
2. A kapcsolattartasi tlgyelet biztositdsanak helyszine: Vecsés és Kormyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont, «.oooovvviiiiiiiiiiiinin e, e s
3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban Kézpont) és az érintettek a szolgaltatas
nyljtasanak  megkezdése elott  ,intézményi  (keret)ymegdllapodast”  kétnek. Jelen
tajékoztatd/hazirend és a Megdllapodas alairasa néliii! a szolgaltatds nem vehetd igénybe.
4, A Koézpont sziilék kozos megillapodasaval, birdsagi itélettel, végzéssel vagy gydmhivatali
hatérozaftal kirendelt szervként latja el a kapesolatiartdsi tgyeletet a jelen tdjékoztatéd &s az
Hintézményi (keret)megallapodas” elfogaddsa, alajrdsa utan.
5. Az érintettek egyiittes kérésére, valamint hatosagl kezdeményezésre a Kdzpont eldzetesen,
vagy folyamatosan, de a kapcsolattartdas meghatdrozott idépontjaitdl eltérd, kilonbozd
idépont(ok)ban mediaciot biztosit.
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&

10.

11.
12.

13,

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

A kapcsolattartasi lgyelet helyiségeiben (kapcsolattartasi szoba, varédterem, kiszolgdlod
helyiségek) csak a sziilok kozotti megatlapoddsban szereplé személyek, tovabba hatésagi
elrendelés esetén a rendelkezd Hatdrozatban, Végzésben, Itéletben meghatérozott személyek
tartézkodhatnak, '

Minden kapcsolattartas alkalmaval feljegyzés késziil az tgyeleten térténtekrdl, melyet az
tgyeletes munkatars készit el. A felek alairasukkal igazoljdk a feljegyzés tartalmanak
megismerését, elfogadasat.

Az fligyeletes munkatars kizdrdlag a gyermek mindenck felett allo érdekeinek, jogainak
vedelme érdekeébe avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult
helyzet indokolja, a kapcsolattartist megszakithatja, A megszakitdas okdt, kériiményeit a
feljegyzésben rogziti.

Amennyiben a gondoskodé vagy a kapesolattartasra jogosult sziilé/egyéb csaladtag a gyermek
el6tt becsmérld kifejezéseket hasznal a szill6re, Gigy a taldlkozot masodszori figyelmeztetésre
megszakitjuk, '

A kapcsolattartasi tigyeletet igénybe vevd felek a kapesolattartds elmaraddsardl vagy késésrél
kitelesek Kézpontunk munkatdrsait és a kapcsolattartdsra jogosult sziildt, hozzatartozot,
tovabbé a kapcsolattartdst elrendeld szervet a Hatdrozatban rendefkezd szabélyozis esetén a
kapcsolattartas kezdé idépontjat megeldzden legalabb 24 éraval elére igazolhaté médon, irdsos
formaban (e-mailben, levélben, sms-ben) értesiteni.

Elére nem jelzett késés esetén Kézpontunk munkatarsai 20 perc varakozasi idét vallalnak.
Szure-, vagd eszkézt, alkohol tartalmu italt, drogot behozni, illetve helyben fogyasztani tilos,
ennek megszegése a kapesolattartds berekesztésével jar,

Az Intézményben a szolgaltatdas mikodtetéséhez rendelkezésre allé targyi eszkozdket (a
gyermek életkoranak megfeleld jatékok) a csaladok rendelkezésére bocsdatjuk, illetve lehetéség
van a konyhai eszkozik (tanyér, pohdr, evbeszkozok) hasznalatdra is. A kapcsolattartds 1.
alkalmat megelézben a sziilok elékészitd beszélgetésen vesznek részt, a Kézpont munkatirsa
bemutatja a helyszint, eszkozdket, targyi feltételeket.

Kéritk Onéket, hogy a jatékokat rendeltetésiiknelt megfelelden hasznaljak, épségiikre
vigydzzanak, A kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat minden esetben kérjiik a helyére tenni.
Ez minden esetben a kapcesolattartd szitld/kapcsolattartdsra jogosult feladata, feleléssége.

Az elOkészitd beszélgetésen, medidcids iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése. A sziilo-
gyermek taldlkozasok alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a sziildk ebben elbzbleg
irasban megegyeztek, illetve a sziilok vallaijak, hogy a kapcsolattartds késziilé képeket nem
hasznaljak fel egymds ellen semmilyen hatésdgi, birdsigi, hivatalos eljarasban.

Ittas, kabult allapotban lévé felek részére Kézpontunknak nem 4ll modjaban a kapesolattartdsi
tigyelet biztositdsa, Ennek vitas felmertilése eselén sziikség szerint hatdsagi segitséget kériink.,
Zavartalan kapcsolattartds érdekében, amennyiben béntalmazasra kertil sor, Kézpontunk a
renddrséget értesiti, mellyel egyidejlileg a kapesolattartast berekesztjlik. '

Kozpontunk munkatirsai a kapcesolattartdst kizardlag a torvényes képviselettel rendelkezd
sziild, vagy a gyam személyes atadasat kovetden biztosiljdk, tovabba a kapcsolattartds
végeziével a gyermeket kizarélag a sziiléi feliigyeletet gyakorld sziilonek, gyamnak adjak
vissza.

A kapcsolattartds egészérdl ,Feljegyzés a kapesolattartasrd]l” adatlap késziil, amir6] a sziiléi
feltigyeletet gyakorld sziilé, illetve gydm €s a kapesolattartdsra jogosult személyek masolatot,
tsszefoglald véleményt kapnak.

Amennyiben az érintettek személyes adataiban valtozas torténik (névvaltozas, lakeim,
elérhetdség), 8 naptari napon beliil Kézpontunk munkatarsanak jeleznie kell.
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21. A szildi felligyeletet gyakorld sziils, gydm ellenkezd tartalmu {télet vagy megaliapodds
hidnyaban, a kapesolattartds teljes idejére az elétérben virakozik/ vagy elhagyja az intézmeény
éptiletét (megfeleld alahtizandd). A kapesolattartés elsd taldlkozasai sordn a sziiléi feliigyeletet
gyakorld sziild bekisérheti a gyermeket a kapesolattartasi helyiségbe a fokozatossdg elvét
figyelembe véve, amennyiben a gyermek érzelmi biztonsdga és nyugalma igényli a sziild
jelenlétét,

22. A szakember szeméiyes jelenlétét nem igénylé kapesolattartdsok esetében a kapcsolattartdst
gyakorl6 személy minden esetben nyitott ajténdl taldlkozik a gyermekével.

23. A kapcsolattartasi ligyeletet igénybe vevd személyeket nem interjivolhatidk meg a média
munkatarsai, sem video, sem fényképfelvétel nem késziithet réluk a nyilvanossdg szdmara.

24. A kapesolattartdst igénybe vevs gyermek(ek) alapellatds keretében gondozasba kerilhetnek,
részitkre csaladsegité kirendelése torténhet, aki a gyermekvédelmi térvény és a kapesoléds
rendeletek alapjan jdr el, a kapcsolatiigyelel munkatirs sziikség esetén tijékoztatja az
esetfelelds munkatarsat, aki javaslatot tehet 0}’61111Lkved611111 gondoskodas keretébe tartozéd
hatésagi intézkedésre.,

25. A kapesolattartasi tigyeletet igénybe vevé személyekre is vonatkozik Kozpontunk &ltaldnos
hazirendje.

Koszénjik, hogy a tdjékoztatéban és a hézirendben foglaltakat betartia, czzel is biziositva a
kapcsolattartas nyugalmat.

Veeses, ... EV.ian. hé....... nap
(al4iras) (alairas)
(alairds) (alairas)
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Tdjékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat

Vonatkozé jogszabdilyok:

- A panaszokrol és a kozérdek( bejelentésekro! s2016 2013, évi CLXV. térvény

- Az informacids dnrendelkezési jogrol ¢s az informécidszabadsagrol sz616 2011, évi CXII.
torvény ‘

- A gyermekek védelmérél és a gyamiigyl igazgatdsrdl szold 1997, évi XXX térvény
{gyermekvédelmi trvény) ' ,

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl sz616 1993, évi IIL. trvény

— Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrd] sz6l6 381/2016. (XI1. 2.) kormdanyrendelet
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasré] és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (X1, 23.) korméanyrendelet

- A személyes gondoskoddst nywjtd gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési  dijérél és az igényléstikhdz felhasznalhaté ~ bizonyitékokrdl
szolo  328/2011. (XII.  29.) kormanyrendelet

— A személyes gondoskoddst ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairl és
miikddéstik feltételeird] szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A gyamhatosdgok, a tertleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nywjtd szervek és személyek  Altal
kezelt személyes adatokrél sz816 235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet

- A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésik feltételérsl szold modositott
15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet

- a gyamhatosdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljdrasrél szolo
149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet

ATHIO, (e (NEVY} oot (szill. hely, id8}
..................................................................... (anyja  neve) mint  szolgaltatdst  igénybevevd
nyilatkozom, hogy a Vecsés és Keornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kdzpont
KEPVISELEtEbEI ooviiiei i csaladsegitétdl/esetmenedzsertdl/anacsadsto]

megkaptam a t4jékoztatast az alabbiakrol:

e A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatast megkaptam, igy kiléndsen:

— az ellatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl, a csalad- és gyermekjoléli szolgdltatis céljarol,
tartalmarol

~ az igénybe vevdre vonatkozd vezetett nyilvantartdsokrdl, adatlapokrél (intézményi
nyilvantartds, KENYSZI, GYVR, forgalmi naplé, Gyermekeink védelmében adatlapok)

— panaszjoga gyakorldsanak modjardl, jogorvosiatrsl

— iratbetekintés gyakoriasanak mddjardl

— azintézmény hazirendjérél

— azelldtds megkezdésének idpontjardl

— az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteird!

— vdrhat¢ eredményérdi, joghatdsokrdl

— azellatds téritésmentes igénybevételérél

— azcllatott jogait és érdekeit képviseld elidtottjogi, gyermekjogi képviseldrdl

— szocidlis diagnozisrol

—  Osszeférhetetlenségrol
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e Az adatkezelésrdl szolo tdjékoztatdst megkaptam, az abban foglaitakat megCriettem.
HozzAjarulok sajat és gyermeke(i)m személyes adatainak kezelésehez.
o Hozzijarulok, hogy sajat és gyvermeke(i)m személyes adatait indokolt esetekben - az
- igénybevevd elbzetes tajékoztatdsa mellett - megossza az illetékes hatdsaggal.

o Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogosultsigi feltételekben valamint a személyes
adatokban bedllt valtozasokrdl a szolgaltatdt tajékoztatni.,

e A GDPR adatkezelési szabdlyzat értelmében, a személyes adatainak kezelésével kapesolatos €s
az adatainak kezelésével Bsszefliggésben Ont megilletd jogokra vonatkozd részletes tdjékoztatds
elérhetd intézménytink honlapjan vagy kérésére nyomtatisban megtekinthetd intézményiinkben.

o Azintézmény Szervezeti és Mtikodési Szabalyzatanak mellékletét képezi az Egységes
Adatvédelmi Szabélyzat, illetve az Adatvédelmi incidens-kezelési szabalyzat. Az ebben foglaltak
alapjan biztositjuk az személyes adatok védelmét, az adatbiztonsdgot és az adatkezelés
jogszerliségét mind az adatkezeldk, mind és az érintettek vonatkozdsdban. Iiemelten fontosnalk
tartjuk, hogy a személyes segitd szolgdltatds kapesdn hang-kép-vided felvétel csak az
érintettek — igénybevevd és segitl szakember — elézetes beleegyezésével és hozzajaruldsaval
készithetd, illetve hasznalhatd fel! Nincs sziikség az érintett hozzéjarulasdra a felvétel
elkészitéséhez és annak felhasznalasahoz témegflelvétel és nyilvanos kizéleti szereplésrdl késziilt
felvétel esetén. A Vecsés és Kornyéke Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpout
rendezvényein kép-6s hangfelvétel is késziilhet az eseményrdl, melyen szolgdltatdst igénybe
vevs is szerepelhet. Fzen kép-és hangfelvételeket az intézmény ellenszolgaltatds néliil
felhasznalhatja, sokszorositja, kozzéteheti. ‘

o Hivatalos értesitési cim nyilatkozat (A megfeleld rész elé, kérjiik, X jelet tegyen!)
Hivatalos értesitési cimem az aldbbi postacim, szamomra kiilddtt hivatalos levelek kézbesitéset
az alabbi cimre kérem: ............ e e

- Az aldbbi elektronikus email cimre kérem a szdmomra kiilldott értesitéseket, informacidkat
megkiildeniz ............oon PO PPU TP e

Ugyfélkapuval rendelkezem. A szdmomra kiildstt hivatalos levelek kézbesitését tigyfélkapus
elérhetdségemre kérem. Téjékoztatast kaptam, és megértettem, hogy az ligytélkapun keresztiil
kiildétt levelekre is vonatkozik a kézbesitési vélelem.

Azonositishoz sziikséges adatok:

Viseltnev: oo, PP SO
Anyjaneve; ......... e e e e e
Sziiletési hely és datum: ....... e U S PTII T

Alafrasommal igazolom, hogy a mai napon a fentl tdjékoztatdst megkaptam, megertettem, &s
tudomdsul vettem. '



