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MEGHIVO

A Mbtv. és az SZMSZ szerint a Képviseld-testiilet nyilt iilését dsszehivom.

Az iilés helye: Onkorményzati Hivatal Szalapa, Fé u. 49.

Az iilés id6pontja: 2014. méjus 30-4n (péntek) 17.30 6ra

Az iilés napirendje

1} Polgérmester beszamol6ja a két iilés k6zott tortént fontosabb eseményekrél, képviselbi
interpellaciok, bejelentések
Eléadé6: Kiss Csaba polgarmester

2) Beszamol6 a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdséral 2013. évben
Eladé6: B6dor Endréné jegyz6

3) Beszamol6 a falugondnok tevékenységérsl
El6adé: Renczes Istvan falugondnok

4) Vegyes ligyek

Szalapa, 2014. majus 26.

Tisztelettel:

ss Csaba
polgérmester






JEGYZOKONYV

Késziilt: Szalapa Onkormdinyzat Képvisel6-testiiletének 2014. mijus 30-in megtartott
nyilt testiileti iilésén

Kezdés: 17.30 6ra  Befejezés: 18.30 ora

Az iilés helve: Onkorményzati Hivatal Szalapa, F u. 49.

Jelen vannak: Kiss Csaba polgarmester
Czémaén Imre alpolgarmester
Mike Kérolyné képviseld
Tanai Gyula képvisel6
Bodor Endréné jegyz6

Igazoltan tivol van: Molnar Imre képviseld

Tandcskozasi joggal meghivott: Renczes Istvan falugondnok

Kiss Csaba polgirmester: Koszontdtte a megjelenteket, megallapitotta, hogy a képviseld-
testiilet hatarozatképes, 5 & képvisel6-testiileti tag koziil jelen van 4 .

Eléterjeszti a napirendi javaslatot,

Napirendként javasolta targyalni:

1) Polgirmester beszamol6ja a két tilés kdzott toértént fontosabb eseményekrol, képviseloi
interpellaciok, bejelentések
Eléadé: Kiss Csaba polgarmester

2) Beszamol6 a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl 2013. évben
Eléadé: Bodor Endréné jegyz6

3) Beszamol6 a falugondnok tevékenységérél
Eléad6: Renczes Istvan falugondnok

4) Vegyes iigyek

Kiss Csaba polgarmester: Kérdezi a Képviselé-testiilet tagjait, hogy a javasolt napirendi
pontokkal egyetértenek-e, illetve van-e valakinek plusz felvetése, kérdése?

Szalapa K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 4 igen szavazattal elfogadta a javasolt
naprendi pontokat.

Szalapa Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének

31/2014.(V. 30.) énkormsnyzati hatirozata

Szalapa Kozség Onkormanyzat Keépviselo-testiilete a javasolt napirendi pontokat elfogadta.






NAPIRENDEK TARGYALASA:

1) Polgirmester beszimol6ja a két iilés kozott tortént fontosabb eseményekrél,
képvisel6i interpelliciék, bejelentések
El6ad6: Kiss Csaba polgarmester

Kiss Csaba polgdrmester: A két iilés kdzétt tortént fontosabb események:

A majorban 1év6 ingatlan kézmiivesitése megtSrtént. Elkésziilt a viz és villanybekités.

A falugondnoki auté cseréje megtirtént, szerdan elhoztuk az Uj autét, a régi eladésra keriilt az
autékereskedésben 570.000,-Ft-ért.

Kerdezi a Képvisel§-testiilet tagjait, hogy van-e kérdésiik, bejelentésiik.

Keérdés, bejelentés nem hangzott el, a Képviselé-testiilet a polgdrmester beszamol6jat 4 igen
szavazattal elfogadta,

Szalapa Kozség 6nkorményzat Képviselé-testiiletének

32/2014.(V. 30.) énkorményzati hatirozata
Szalapa K&zség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a polgarmester beszamoléjat a két iilés

kozott tortént fontosabb eseményekré! elfogadta.

2) Beszamol6 a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol 2013, évben
El6adé: Boddr Endréné jegyzb

Kiss Csaba polgirmester Megkérdezi kivéin-e szdbeli kiegészitést tenni az frdsos
eldterjesziéshez.

Bodor Endréné jegyzé széban ismerteti a védelembevétel okat, alapeliatdsban 1évo
csaladokndl fennallé problémékat. Kéri a testiilet hozzasz6lasat.

Kiss Csaba polgarmester tdjékoztatja a képviseld-testiiletet arrol a megbeszélésrol, amelyet
a keszthelyi rendérkapitdnnyal és a zalaszentgréti drsparancsnokkal folytatott.
Megjelent a vilaghdlén az internetes zaklatas, errdl tartansnak eléadst a sziildknek, hogy
mire kellene odafigyelni a gyermekek szamitégép és internet hasznilata soran.

Mike Kirolyné képviseld Sajnos problémit jelent, hogy a szlil6k nem értenck az
internetezéshez gy, mint a gyermekeik, és nem tudjak kontrolalni &ket.

Czéman Imre alpolgirmester a szakemberek el tudjak mondani milyen jelekre figyeljenek a
szillok, €s hova forduljanak probléma esetén.

Kiss Csaba polgdrmester kéri a testiilet tovéabbi hozzasz6las4t, amennyiben nincs, a
dontését.






A Képviselé-testillet 4 igen szavazattal ellenszavazat és tartézkodas nélkiil az aldbbi
natarozatot hozta:

Szalapa Kozség 6nkormainyzat Képviselé-testiiletének

33/2014.(V. 30.) énkormdnyzati hatdrozata

Szalapa Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasar6l sz616 2013. évi beszamolét az elbterjesziés szerint elfogadta,

3) Beszimol6 a falugondnok tevékenységérdl
El6adé: Renczes Istvan falugondnok

Kiss Csaba polgdrmester elmondja, hogy az irasos elbterjesztést mindenki megkapta, felkéri
a falugondnokot, hogy kivanja-e az frdsos beszimolot kiegésziteni, majd kéri a képvisels-
testiilet hozzaszolasat, kérdését, véleményét.

Czéman Imre_alpolgdrmester megkérdezi, van-e olyan feladat, ami nehézséget okoz és
probléma a megoldasa.

Renczes Istvan falugondnok jelenleg nincs olyan megoldasra vér6 feladat, melyet nem tud
megoldani.

A képvisel6-testiilet 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nélkill az albbi
hatérozatot hozta:

Szalapa Kozség Onkorményzat Képviselé-testiiletének

34/2014. (V. 30.) onkormanyzati hatirozata

Szalapa Kozség Onkorményzat KépviselS-testillete a falugondnoki beszamolst az
eldterjesztés szerint elfogadta.

4) Vegyes ligyek

Kiss Csaba polgirmester kérdezi, hogy van-e valakinek a vegyes ligyek keretében kérdése,
felvetése?

Czéman Imre alpolgirmester tdjékoztatja a képvisel6-testiiletet, hogy a tiirjei polgarmester
ismételten felvetette a szocidlis tarsulds lehetdségét, mivel 10%-kal magasabb lenne a
szocialis étkeztetés normativéja, a hézi szocislis gondozasnal pedig 30 %-kal.

Kiss Csaba polgdrmester megbizza a jegyzét, a kovetkezd tilésre készitsen elbterjesztést arra
vonatkozdan, hogy a telepiilésen a szocidlis ellatas hogyan oldhat6 meg gazdasigosabban.






Mike Kirolyné képviseld a haziorvosnak gondoskodnia kellene Hosszti Istvinné
clhelyezésérél, és ne neki mondja, hogy intézkedjen, mivel nem a gondozottja. A fiaval is
kellene valamit tenni, mivel kdzveszélyessé kezd valni.

Bidir Endréné jegyzé t4jékoztatja a képviseldt, a szocidlis intézeti elhelyezés feltételeirdl és
az illetékességrol.

Kiss Csaba polgirmester a rendérkapitinnyal folytatott megbeszélésen igéretet kapott arra,
hogy a rendérség rendezni fogja a sorsat, €s jelenleg is eljaras folyik ellene.

Mas felvetés, kérdés nem 1évén megkdszonte a munkat és az iilést bezarta.

@/Z/ - O

B6dor Endréné Kiss Csaba
jegyzd polgarmester






.......... napirend

Eléterjesztés Szalapa Kozség Onkormanyzata képvisel§ testiiletének
2014, ....cocoviennreen.. lilésére.

Térgy: Beszamolo a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol 2013. évben

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 96. §. (6) bekezdése
értelmében ,, A telepiilési Onkorményzat és az allam fenntartéi feladatainak elldtdsara a Kormény
rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ell4tdsardl minden év majus
31-éig - a kildén jogszabalyban meghatirozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést -
telepiilési 6nkorméanyzat esetén a képvisel6-testiilet altali megtargyaldst kovetden - meg kell kiildeni a
gydmhatésdgnak. A gyamhatdsdg az értékelés kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil javaslattal
€lhet a teleptilési 6nkorményzat, illetve az allam fenntartdi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv felé, amely hatvan napon belil érdemben megvizsgidlja a gydmhatosdg javaslatait és
allasfoglaldsardl, intézkedésérol tajékoztatja.” .

A telepiilési 6nkormanyzat altal készitendd 4tfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokr6l,
valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrél szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu
melléklete hatdrozza meg,

1. A telepiilési onkormdnyzat dltal készitendd dtfogo értékelés tartalmi kivetelményei:

1. A telepiilés demografiai mutat6i, killonds tekintettel a 0-18 éves korosztsly adataira.

2. Az Snkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilok szdma, a rendkiviili gyermekvédelmi timogatésban részestiltek
szidma, kérelmezOkre vonatkozd dltalinosithatdé adatok, elutasitisok szima, f8bb okai, onkorméanyzatot terheld kiadds
nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkoz6 adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasdnak mddjai, kedvezményben részestilokre vonatkozé statisztikai adatok.

3. Az bnkorményzat 4ltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté ellatasok bemutatisa:

- gyermekjoléti szolgltatds biztositisinak médja, miikddésének tapasztalata (alapelltdsban részesiilék szama, gyermekek
veszélyeztetettségének okai, valsdghelyzetben levd virandés anydk gondozisa, csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek
gondozésa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikédés tapasztalatai),

_ - gyermekek napkdzbeni ellitasinak, gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositdsa, ezen elldtdsok igénybevétele, s az
ezzel dsszefliggd tapasztalatok,

4-5.

6. A feligyeleti szervek dltal gyamhatésdgi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai ellendrzések tapasztalatainak,
tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmdaval tett megallapitdsok
bemutatisa.

7. Jovbre vonatkozé javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. eldirdsai alapjdn (milyen ell4tisokra és intézményekre lenne
sziikség a probléméak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen program), valamint a
gyermekkori és a fiatalkori biinelkovetbk szaménak az altaluk elkdvetett bfincselekmények szamanak, a biinelkévetés
okainak bemutatésa.

9. A teleplilési dnkorményzat €s a civil szervezetek kozotti egylittmiikdés keretében milyen feladatok, szolgaltatdsok
ellétasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatds, szabadidés programok, drogprevencio stb.).

Az el6terjesztés a munkatervnek, valamint a torvényi szabalyozisnak eleget téve tartalmazza a 2013. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladat ellatasanak értékelését, melyet elfogaddsra terjesztiink a Tisztelt
Képvisel-testilet elé.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet a 2013. évi jegyzbi gyadmhatdsagi feladatok ellatdsarél készitlt
beszdmolSt megvitatni és a hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Ohid, 2014. prilis.... Q |
Bodor nlréné

jegyz6



.......... napirend

Hatarozati javaslat:

.2./2014. (........ ..) dnkormanyzati hatarozat
Szalapa K8zség Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

igazgatésrol sz8lé 1997, évi XXXI. tv. 96.§.(6) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok 2013. évi ellatasarol készitett értékelést.

A képviseld-testiiiet a beszamoldi az eldterjesziés szerint elfogadia.

A képviseld-testiilet felkéri a jegyzdt, hogy a beszdmol6t a képvisel6-testiilet hatdrozatival egyiitt a
1997.€vi XXXI. térvény 96.§(6.) bekezdése szerint killdje meg a Zala Megyei Kormanyhivatal Szocidlis
¢s Gyambhivataldhoz.

Felelos: Jegyzo
Hatérid6: 2014. méjus 31.



Beszamolo

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol 2013. évben

A gyermekvédelem minden gyermekre kiterjedd gondoskodas, a gyermek csaladban tSrténé
nevelésének tamogatasat, veszélyezteieitségiik megelézését jelenti.
Az intézkedések, oktatési, egészségiigyi, szocidlis, pszichol6giai, jogi és egyéb terlileteket
foglalnak magukba, s az egyes 4gazatok  egyiittm{ikédésén  alapulnak.
A térsadalmi viszonyok negativ hatisainak megjelenése esetében nem csak védeni kell a
gyermekeket, hanem fel kell késziteni Oket arra, hogy megfeleléen védekezzenek. A
gyermekvédelem akkor biztosithatd, ha a gyermekvédelmi rendszer elemei egymadsra épiilnek,
egymast kiegészitik, elvalasztva egyméstol a szolgdltatisokat és a hatdsdgi munkit,
A hat6ségi tevékenység kizarélag akkor avatkozik be a csalad életébe, ha ez a gyermek
érdekében elkeriilhetetlen.

A telepiilési 6nkorményzat jegyz6jének feladat- és hataskorét a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hatiskordk ellatdsar6l, valamint a gydmhatosdg szervezetérdl és illetékességérdl
sz6l6  331/2006. (XII. 23) Korm. rendelet 3. §.- a foglalja magaba.
A jogszabily alapjan
3. § (1) A telepiilési bnkormanyzat jegyzoje
a)-bj
¢) a gyamhato6sagi tigyekben megkeresésre kérnyezettanulmanyt készit,
a)-)
g megidllapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultségét,
h
i) megéllapitia a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykorava valt gyermek hatranyos és halmozottan héatranyos helyzetének fennallasat,
-k
1) megillapitja az dvodaztatasi tAmogatasra valé jogosultsigot,
m) ellitja a torvényben vagy kormanyrendeletben hatiskdrébe utalt egyéb
gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatokat.

2)
A gyamiigyi és gyermekvédelmi hatdsigi tevékenység végzéséhez a személyi és targyi
feltételek biztositottak.

A hivatkozott t6rvénybdl ad6do kitelezettségemnek eleget téve a beszdmoldt az alabbiakban
terjesztem el6:

1./ Demografiai adatok:

Telepiilés statisztikai adatok alapjan Szalapa Kozség alland6 lakossdganak szama 2013.
december 31-€n 217 5 volt.




A telepiilés demografiai mutatdit a 0-18 éves korosztalyt figyelmembe véve a kivetkezd
tablézat szemlélteti Ssszehasonlitva a 2013. évi, a 2012. évi, 2011 évi és a 2010 évi adatokkal.

Korcsoport
0-3éves 4-Géves 7-ldéves 15-18 éves  0-18 éves
dsszesen
2010-ben 718 315 24 5 6 5 40
2011-ben 35 566 18£8 1218 38
2012-ben 56 718 21f3 14 5 47
2013-ban 415 8 £3 19 16 11£5 42

Az alabbi tabldzat Szalapa Kozség lakonépességének alakulisit mutatja az elmilt négy évben
illetve 2013. évben a 0-18 éves, 18-62 éves és 62 év feletti lakossagsziam alakuldsit.

Népességi adatok . . 5w
pessegl 2013 évi lakossagszam
s _ - alakulas
3 16 ] g Bl 19%
220 - —
215 4
M -
2010 2011 2012 2013
59%
—&3— Népességi 221 214 220 217
adatok lmo-xs éves D 18-62 éves 0162 év felett |

2./ Az énkorményzat altal nyiijtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositdsa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozé jogosultégi feltételeket a gyermekek
védelmérél €s a gyimiigyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXXI. térvény 19-20/A §-a
szabalyozza.

A jogosultsig megallapitisanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermekek szocislis helyzete
alapjan jogosult:

a) gyermekétkeztetés normativ kedvezményére,

b) pénzbeli, természetbeni tAmogatasra (éves szinten két alkalommal)

¢} a kiilon jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A jegyzd a gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot egy évre dllapitja meg.
Sok problémét okoz azonban, hogy a kérelmezdk nem kisérik figyelemmel a jogosultsig
megsziinésének id6pontjat, s az 0j kérelmet nem nyujtjAk be id6ben, (a jogosultsag
megsziinése el6tt), a kedvezmény azonban ilyen eseten csak a kérelem 1ijbéli benytijtdsanak
idépontjatél adhaté meg a kérelmez6 részére.




Annak a gyermeknek, akinek a jogosultsdga 2013. augusztus 1-én fennillt, augusztus
hénapban 5.800.Ft, iiletve annak a gyermeknek, fiatal feindttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdga 2013. november 1-én fennallt, november
hénapban természetbeni tdmogatasként fogyasztisra készétel, ruhdzat, valamint tanszer
vésarlasara felhaszndlhaté FErzsébet-utalviny forméjaban 5.800.-Ft értékben ellatast
folyositottunk.

2013. augusztusaban illetve novemberében atlagosan 26 gyermek illetve fiatal felnétt részére

kerilt az egyszeri Iémogatés folyositva.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds:

Szalapa Kozség Onkormanyzata rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatdsban részesitheti az
idészakosan létfenntartési gondokkal kiizdd csaladot. |

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas, amely alkalmankénti tamogatas, segitségnytjtas az
1dészakosan létfenntartasi gondokkal kiizdé, vagy létfenntartist veszélyeztetd élethelyzetbe
keriilt gyermeket neveld csaladnak.

A tamogatas kifizetése:

A rendkivilli gyermekvédelmi timogatis Osszege az Onkorményzat pénztéribél keriil
kifizetésre a jogosultak részére.

Szalapa Kozségi Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a 2013. 07. 26-4n tartott {ilésén hozott
hatérozat alapjan a 2013/2014-es tanévben 28 gyermek részesiilt timogatésban.

Az Onkorményzat Bursa Hungarica Felsdoktatisi Osztondijban részesiti a hétranyos helyzetii
és azt kérelmez§ hallgatdkat.

A Képviseld-testiilet hatarozata alapjan Szalapan a 2014. évi forduléban 3 fiatalt részesitett
Bursa Hungarica §sztdndijban, hallgatonként 5.000, -Ft/f6/hé6 6sszegben.

Kedvezményes gyermekétkeztetés:

Szalapa Kozség Onkormanyzata kedvezményes gyermekétheztetést biztosit a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeket neveld csaladok részére, a kdvetkezb
modon:
- 1-8 évfolyamon az intézményi téritési dij 100 %-4t,
- tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermek utan az intézményi téritési dij 50 %-at
kell kedvezmeényként biztositani, melyet a tanulék az intézményeikben vehetnek
igénybe.

2013. jonius 17-t8] augusztus 31-ig a hatranyos helyzetli és raszorult csalddok gyermekeinek
étkeztetésére, megsegitésére induld program keretében 5 csaladban 12 gyermek részesiilt
ingyenes nydri gyermekétkeztetésben, melynek napi Osszege 440 Ft/f6 /nap volt, ennek
100%-a 4llami tAmogatés.

3./ Az inkormainyzat Altal biztositott személyes gondoskoddist nyiijté ellatdsok

bemutatisa:

Gyermekjoléti Szolgaltatas:




A Zalaszentgrét és kornyez6 telepiilések Intézményfenntartd Térsulds 4ltal fenntartott
Zalaszentgroti Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpont biztositotta a
gyermekjoléti szolgaltatast és csaladsegitést 2013-ban is.

A Gyermekjoléti Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez, szervezi
¢s koordindlja az észlelé és jelzérendszer mikddését az ellatdsi teriiletén -
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakdzi megbeszéléseket és éves telepiilési
tanacskozast szervez.

A Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartisiban szerepl6k szdma 2013.12.31-én alapellatott 8
gyermek, védelembe vett 1 gyermek. A bekeriilés oka iskolai, igazolatlan mulasztas,
gyamhat6séagi, valamint partfogoi jelzés.

A veszélyeztetettség kialakuldsdban 2013-ban az alédbbi okok szerepeltek: egysziilds csalddok-
apa minta hidnya, gyermeknevelési problémak, munkanélkiiliség a csaladban, anyagi
nehézségek, zstfolt lakaskoriilmények, tankdtelezettség elmulasztisa, kovetkezetlen, elnézd
nevelési modszerek a sziil6k részér6l, iskolai, itthoni magatartési problémak.

A csaladgondozdk alapellatds keretében is sokrétii feladatot latnak el a csaladoknal. Heti
rendszerességgel fogad6orat tartanak a kozségben, ahol fel lehet venni veliik a kapcsolatot.

A gyermekek/fiatalok kapcsén a jelzérendszeri tagokkal val egyiittmiikodés zavartalanul
zajlott, a felmeriilt problémak megtargyalasra keriiltek.

Gyermekek napkizbeni ellitiasa:

A torvény értelmében a gyermekek napkSzbeni ellatisaként a csaladban él6 gyermekek
¢életkoruknak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatisit és
¢tkezesét kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, nevel6i, gondozé6i a
munkavégzésiik, betegségiik, vagy egyéb ok miatt nem tudnak napkozbeni ell4tdsukrél
gondoskodni.

A Képviseld- testiilet a gyermekek napkdzbeni ellatasat ovodai és iskolai napkozis ellatassal
biztositja.

6./ Feliigyeleti szervek dltal vépzett ellendrzések tapasztalatai.

A jegyzdi gydmhatdségi, illetve a gyamiigyi munka nem egyszeri ddntéssel lezdruld, hanem
folyamatos intézkedéseket igényld eljarasok sorozata. A feliigyeletet a Zala Megyei
Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala latja el.

7./ A jovire vonatkozd célkitiizések a problémik hatékonyabb kezelése érdekében

A gyermekvedelem a legelsé szintje az elsddleges szocializacios kbzegnek, melyet a csalad és
a gyermeket ellaté intézményrendszer gyermekeket oltalmazé miikédése biztosit.

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszer akkor miikddik hatékonyan, ha a raszorulé
gyermek eljut a neki €s csalddja szaméra segitséget biztosité ellatashoz. Ebben kulcsszerepe




van a jol miiksdo, hatékony jelzérendszernek. Akkor hatékony a jelzérendszer, ha képes
felderiteni, jelezni az észlelt problémat, illetve megoldasi aiternativakat felépiteni, valamint
szilkség esetén eljarast kezdeményezni az illetékes hatésagnal

A gyermekvédelmi rendszer jelenlegi és jovObeni feladata és célja, hogy minél kevesebb
gyermek keriiljon gyermekvédelmi gondozasba, és a problémdk lehetSleg csaladon beliil
torténd megoldasaval megel6zze azt.

8./Biinmegelézési program

Biinmegel6zési program nem késziilt a telepiilésen.

A bl’imn'egelézés lehetdségeit mindenekeldtt a fiatalokra, és leginkdbb a megeléz
vagyonvedelemre, valamint a csalddokra érdemes koncentralni.

A kozségben a Keszthelyi Rendérkapitanysag Zalaszentgroti Renddrorse altal 2 6 kdrzeti
megbizott latja el szolgalatot a teleptilésen illetve telefonon elérhetdek.

9./ Az Onkormédnyzat és a civil szervezetek kiztti egyiittmikidés

A kozségben nem mikodik alapitvany, de az Onkorményzat szervez sportnapot,
gyermeknapot illetve falunapot, ahol a csalddoknak a szabadidd eltéltése biztositott
(vetélkedok, miisorok).

Konyvtar is miikédik a telepiilésen, nagy koényvvalasztékkal az érdekl6ddk szaméra.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mind teljesebb korli és hatékonyabb
mukddtetése munkdnk egyik alapveté célkitlizése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve a
potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyhjtott hatékony és kelld iddben biztositott
segitség nélkiilozhetetlen feltétele.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy a tdjékoztatét megvitatni és elfogadni
sziveskedjen.

Ohid 2014. 4prilis .........

Bidor Endréné
Jegyz0
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Beszamolo a 2013 évben végzett csalddgondozoi munkdrol
Szalapdin

Szolgélatunk fogaddédrak keretében, csaladlitogatisok alkalmaval nytjtotta szolgaltatisait,
valamint ruba €s élelmiszer adomanyokkal segitette a raszoruldkat.

Csalddgondozdsban 7 csalad részesiilt.

Ezen csalddokban végzett szocialis munkéra jellemzd, hogy t8bb problémat egyiittesen kell
kezelni, melybe a csaladok szinte minden tagjat be kell vonni. A csalddok helyzetét tekintve a
hatrdnyos és halmozottan batrinyos csaladok a jellemzéek. 4 csaladnal kiskord gyermekek is
nevelkednek, itt fokozottan figyeliink a gyermekek mindenekfelett all6 érdekére.

Egy csalad esetében visszatérd probléma a csalddon beliili erdszak. A bantalmazott passziv
hozza 4llasa, valamint a béantalmazé alkohol fligghsége miatt a javasolt csalddgondozdi
lépések nem megvalésithatéak. Az idés édesanya ennek ellenére kéri rendszeres
latogatdsomat.

Egy pszichés problémdkkal kiizd6 tigyfellink van Szalapén, akinek allapotat folyamatosan
nyomon kévetjiik, kiilénds tekintettel a gyermekek érdekeire. A segit6 folyamatba bevontuk a
kliens szintén Szalapan €16 €desanyjét, férfi testvérét, szomszédjat, valamint kapcsolatot
tartok kezelGorvosaval, pszichidterével,

Eseti gondnoki elldtisban az 50 orit meghaladd, igazolatlan iskolai hidnyzdsok miatt egy
csalad részestilt. Esectiikben elmondhatd, hogy az intézkedés hatassal volt a csalddra, az
iskolztatdsi tAmogatds természetbeni juttatdsként valo felhasznildsa nagyon érzékenyen
érintetie a csaladot. Az iskolai hidnyzisok megszlintek.

A szocialis ellatasok irdnti sziikségletet alapvetden befolyasoljik a demografiai folyamatok. A
demografiai elemzések szerint az idds emberek szdma, tarsadalmon beliili ardnya novekedni
fog. Az 1d6s0dés problémaja nem 1ij keleti jelenség. Ha a csékkend gyerekszamot, az aktivak
¢s inaktivak népességen beliilli aranyanak valtozasat is szamba vessziik, akkor szembe kell
nézni azzal a ténnyel, hogy cstkkend er6forrasokkal mindinkibb névekvd igényeket kell
kielégiteni helyi szinten is.

Munkavéllalasi szempontb6l nagy gondot okoz munkanélkiili klienseinknek a rossz
tomegkoziekedés.

Ruha és vetémag adomdnyban 4 csaladot részesitettiink.
Falunapi rendezvényen kézmiives foglalkoezason voltunk jelen.

@

et

Zalaszentgrot, 2014.01.31. S

Csuzy Csilla
csaladgondozé
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Eves Beszdmolo Szalapa kozségben végzett
csalddgondozéi munkdrol

A Gyermekijoléti Szolgdlat nyilvintartisdban szereplok létszdma 2013.12.31—ei dllapot szerint:

Telepiilés Szalapa
Alapelldtottak 8 gyermek/4 csalad
Védelembe vett 1 gyermek/ 1 csalad
Atmeneti nevelt -
Osszesen 9 gyermek/5 esalad

A Gyermekjoléti Szolgdlat dltal a 2013-as év sordn elldtottak létszdmadatai:

Telepiilés Szalapa
Alapelldtottak 8 gyermek/4 csalad
Védelembe vert 1 gyermek/ 1 csalad
Atmeneti nevelt -—-
Osszesen 9 gyermek/5 csalad

Lezdrt esetek szdma 2013. évben: —
Lezdrds oka: -

Uj esetek szdma 2013. évben: 2 £ alapellatott gyermek
Bekeriilds okai:

- iskolai, igazolatlan mulasztas
- partfogdi/gyadmhivatalai jelzés (gardzdasag bintett gyantja)

Egyszeri tandcsaddsban részesiilt gyermekek szdma 2013. dvben: ---

Igleiglenes hatdlyy elhelyezések szdama 213, évben: -
Atmeneti neveltek szdima 2013, évben: —--

Magdntanulok szdma 2013, évben: ---

Pdrtfogoi felilgyelet alatt dllok Szdma: ---

A gyermekek veszélyeztetetiségének okai:
s Egysziilds csaladok — apa minta hidnya
Gyermeknevelési problémak
Munkané¢lkiiliség a csaladban, anyagi nehézségek
Zsnfolt lakaskoriilmények
Tankételezettség elmulasztasa
Kovetkezetlen, elnéz6 nevelési mddszerek a sziildk részérsl
Iskolai, otthoni magatartasi problémak







Céltalan fiatalok

Normaszegd cselekedet — garazdasag vétségének elkovetése, tettek sulyanak nem megfeleld

modon valé mérlegelése

® A nagysziilé és anya, apa kozti nézetkiilonbségek, az azok, gyermekekre gyakorolt negativ

hatésa, kapcsolattartasi problémak

A Gyermekijoiéti Szolgdlat forgalma 2013. évben:

—Kliensforgalom:126 alkalom
—Csalddidtogatdsok szdma: 79 alkalom

—Kornvezettanulminyok készitésének szdma: 1

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szdma 2013, évben:

Szakmai tevékenységek szdma

Elidgtott gyermekek
szdma

Informdcionyijtds

37

9

Tandcsadds

15

Segiti beszélgeiés

42

Hivatalos iigyekben vald kizremitkddés

9

6
7
6

Kézvetités mds szolgdltatdsba

Els& védelembe vételi targyaldson val
részvétel

Elhelyezési targyaldson vagy értekezleten
vald részvétel

Feliilvizsgdlati thrgyaldson | ATN

vald részvétel %%

Esetkonferencia

Orikbefogaddssal kapcsolatos
intézkedések

Osszesen

104

29

Adomdnyozds:18 alkalom — 9 gyermeket érintéen

A Gyermekjoléti Szolgdltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2013, évben:

Kezelt probléma szdma Eliatott gyermekek a f6
probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 4 -
dsszefiiggo)

Gyermeknevelési 25 1
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 3 -
nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar 8 4
Csalddi konfliktus (sziilék kozti, sziilo- 3 3

ermek kdzti)

Sziilok vagy a csalidd életvitele 6 1

Sziiloi elhanyagolds 1 -
Fogyatékossdg, retarddcio - -
Szenvedélybetegségek -
Csalddon beliili bantalmazds (fizikai, -
szexuitlis)

Osszesen 50 9







Tankitelezettség ebmulasztdsa:

A nyilvantartisban szereplok koziil ezen probléma két gyermeket/csaladot érintett.. Egyikiik esetében
a 30 6rat meghaladé iskolai hianyzds miatt a sziiloket a Szabdlysértési Hatdsagra is hivattak,
Pénzbirsagot ugyan nem kaptak, de figyelmeztetésben részesiiltek.

16. életév betdltésével pedig a tanulbi jogviszony megszlinésére is voit péida. Ezaital a fiatal eiesett a
bizonyitviny megszerzésének lehetbségétdl, szimara az év soran masfajta képzési, tanulasi lehetdség
nem adodott.

Jelzrendszer dltal killdou jelzések szdma: 4 (3 iskolai jelzés, 1 partfogdi jelzés)
Programok: -

Egyeb adatok, tapasztalatok:
Az év sordn a nyilvantartottak szamanak viltozasa ezen a telepiilésen mutattat taldn a legnagyobb

llandésagot — 2 0 eset mellett, lezarasra nem keriilt sor. Védelembe vételi eljaras indult, de nem
keriilt sor védelembe vételre, valamint a védelembe vett fiatalok esetében is megsziintetésre keriilt sor,
igy az év végére valamennyi gyermeket alapellitas keretében lehetett gondozni.

A telepiilésen nyilvantartottak esetében a fentebb felsorolt, észlelt veszélyeztetettségi okok allnak fent.
Ezek koziil az anyagi problémakon valo segités bizonyult a legnehezebbnek. A fiatalok céltalansaga,
tankdtelezettség nem megfeleld modon valo teljesitése is domindnsan megjelent. A legtdbb
odafigyelést, munkit mégis a kapcsolattartisban jelentkezd, az azok altali problémdk, azok
megoldésara valo torekvés jelentették.

A legtdbb esetben szinte valamennyi segitési modot (segitd beszélgetés, tanacsadds, informaciényijtas
stb.) egyiittesen kellett alkalmazni.

A gyermekek/fiatalok kapcsan a jelzorendszeri tagokkal valé egyiittmitkddés zavartalanul zajlott,
megtorténtek az informacideserék, a felmeriilt problémakkal kapcsolatos megbeszélések.

Kapcsolattartds:
Usvféllel : Fogadéordk és csalddidtogatdsok alkalmdval. Telefonos kapcsolattartds.

Jelzdrendszer tagjaival:

Bador Endréné — korjegyzé

Samuné Fekete Marianna- szocidlis iigyintézo

Kukorné Géspdr Erzsébet- gyermek és iffiisdgvédelmi felelGs (Tiirjei Szent Lészl6 Altaldnos
Iskola)

Hossziiné Hat6 Hldiké — évodavezetd (Tiirje)

Csuka Erika-pdrifogo

Zalaszentgrér, 2014.01.31.
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Batthyany u. 15. )
“

Tajékoztato

a
jelzérendszer miikddésének tapasztalatairél, a telepiilések
gyermekjoléti alapellatasanak helyzetérél

2013. év

»Legyen egy tér, egy miikodési ko,
melyen egymdst nem bdntjuk és nem marjik,
hanem egymdst megértjiik és kovetjiik”

Dr. Szilagyi Arthur Kdroly
udvari tandcsos - 1910

A gyermekek védelmében és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. tv. 39-40. §
fogalmazza meg a gyermekjoléti szolglat és szolgaltatas feladatait.
E tdrvény végrehajtasi rendelete a 15/1998.(1V.30) NM rendelet 15.§7. pontja irja el8, hogy
minden év mércius 31-ig tandcskozast kell szervezni, amelyen attekintésre keriil a
Jelzdrendszer éves miikddése és a gyermekjoléti alapelidtas valamennyi forméja.
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L GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Az 1997, évi XXXI. t6rvény a ,,Gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol”, alapelvként
fogalmazza meg a gyermeki jogok védelmét, a gyermekek csalddban t6rténd nevelését, a
veszélyeztetettség megeldzését illetve megsziintetését, valamint a csaladjabol kiemelt
gyermek a sajét csalddba torténd visszahelyezésének eldsegitését.

A Gyermekjdléti Szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatdsi intézményekke] — szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez.
Alapfeltétel, hogy minden telepiilésen biztositott legyen a szolgéltatds elérhetdsége, és
lényeges, hogy segitd tevékenység célcsoportja a szolgaltatas illetékességi teriiletén &l6
valamennyi gyermek. Alapelve az dnkéntesség, de ha a veszélyeztetettség ténye 4ll fenn —
az énkéntes egyiittmiikédés hidnya esetén — hatoségi intézkedést kell kezdeményezni, amely
lehet védelembe vétel, ideiglenes hataly elhelyezés vagy nevelésbe vétel,

A gyermekj6léti szolgalat szervezi és koordindlja az észlel6 &s jelzbrendszer miksdését az
ellatdsi  teriiletén, tehat esetmegbeszéléseket - esetkonferencidkat, szakmakizi
megbeszéléseket - & Eves telepiilési tandcskozdst szervez,
Yiltoydsok 2013-ban,személyi-tirgyi feltételek: szakemberek szdma, végzettsépe

A 25 telepiilésen kotelezben ellatandd gyermekjoléti szolgéltatast 3 f64lldsh csalddgondozé
végzi - szocilis szakirAnyl végzettséggel -, az intézményvezet6/szakmai irdnyité
segitségével. Az 1 fore juté gondozési esetek széma az év sordn atlagosan 50 f8 felett volt,-
amely meghaladja a jogszabalyi el6irdst — a terepmunka, az informécidgytjtés, a terjedelmes,
id6igényes adminisztracié miatt a csalddgondozdk leterheltsége 6ridsi mértéki volt.

A csalddgondozéi munkaksrben t6bb és jelentbs véltozast, varatlan helyzetet kellett
megoldani az év sordn, amely a telepiiléseken teriileti vjrafelosztast eredményezett. A
gyermeket véllalé csaladgondozdk helyét palyazati Gton tSltottik be, az Allasokat elnyerd
fiatal koliégék beilleszkedtek, a csaladgondozéi munka folyamatossdga biztosftott volt a
szakmai vezetdk iranyitasaval. , e

2013-ban a Gyermekjoléti és Csaladsegfté Szolgalat telephelye/teriileti irodsja atmenetileg a
volt Zeneiskola éptiletében volt, de véarhatéan 2014-ben végleges helyére koéltozik
Zalaszentgréton a volt gimndzium épiiletébe. '

A gyermekjéléti szolgdltatds gondozdsi tevékenysége 2013-ban, a viltozdsok révid indokldsa

2013-ban iijként keletkezett gondozasi esetek szdma 66 volt.

S Alap- |Védelem- Uto- Ideiglenes At- Tartés | Osszese | Tandcs-
sz. Gondoz4si ellitds- | bevétel |gondozds | hatillyal | meneti | nevelt | n (a-f | adas
_ tipus ban szak- elhelyezett nevelt " oszlo- kereté-
torténd ellitasboél pok ben
gondo- kikeriilt : Ossze- | torténd
Nem és kor ZAS ; ge) ellitas
gyerekek szdima
a b c d e f g
01 | Osszesen | 0-2 éves 14 3 2 19
02 | (fit + lany) | 3-5 éves 23 2 3 28
03 6-13 éves 56 6 1 6 1 70
04 14-17 éves 76 23 1 1 11 112
05 | Osszesen 169 34 2 1 22 1 229
(01-04. sorok)
D6 | Ebbdl ledny 74 11 2 _ 10 1 98 o
07 | Csaladdok szama 98 27 1 1 11 1 139 48

A 229 gondozott kozill a legtébb gondozottunk (91f6) Zalaszentgroton él. Ez 14 fével
kevesebb, mint 2012-ben volt, amely elsosorban az eredményes csaladgondozasnak,
koltozésnek, valamint a 18. életév bettltésének tudhaté be.

A térsult telepiiléseken gondozésban lévék szima Tirjén (24/8) és Zalabérben (16f%)
nivekedést mutat, de intenziv csalddgondozést végeztek a csaladgondozok Pakodon (13/£5),
Batykon (11f3), Zalacsanyban (10f5), Szalapan (9/6), Zalaszentlaszlén, Vindornyasz&l3son,
Zalavégen (8 - 8f5) esetében is.



A legbsszetettebb, silyosbodd és visszatérd problémék a 6-13 éves és a 14-17 éves
korosztélyndl és csalddjaikban jelentkeztek - az eléz6 évekhez hasonléan -, akik a
gondozottak 30%-4t, illetve 49%-4t jelentették 2013-ban.

Tapasztalatok: a gyermekijoléti szolgsltatss rovid értékelése

A nyilvantartott gyermekek veszélyeztetettségének legfébb okai kézt a gyermeknevelési
problém4k jartak az élen, - a kezelt problémdk szdma 365 -, a sziilok vagy csaldd életvitele
esetében — a kezelt problémdk szdma 285 - és az anyagi (megélhetési, lakhat4ssal 6sszefiiggs
stb.) eredetii problémak — g kezelt problémdk széma 256 - hasonléan magas szam, mint 2012-
ben voit. _

A fent nevesitett veszélyeztetettségi okok t5bb csalddban halmozottan jelentkeztek, ami még
inkdbb megnehezitette a megfeleld megoldasi lehetségek megtaldlasat, a- hatékony
segitésnyjtast, hiszen az egyik probléma olykor generélta a méasikat. '

A gvermeknevelési problémék terén a sziilok nem talalték a helyes eszkoizket, sok esetben
til elnézéek, rahagyéak voltak, hidnyzott a szdmonkérés, az ellenbrzés. Jellemz6vé valt a
sziilg-gyermek kozbtti konfliktus, a csavargis, sz6fogadatlansdg, a szabslysériési
tigyekbe, - valamint biincselekményekbe . valé belekeveredés és a tankbtelezettség
elmulasztisa. Az utébbi probléma nemcsak az igazolatlan ' iskolai mulasztisokban
mutatkozott meg, hanem az igazolt magas 6rak szimdban, a magéntanulék esetében a
felkésziilési napokon val6 hidnyos megjelenésben is, a vizsgdk sikertelenségében. )
Az év sorén a jelzbrendszer &ltal kiildstt 406 db jelzésbol a legtobb jelzés 153 db (38%) a
gyamhat6sagtél és 144 db jelzés (35%) a kéznevelési intézményekbo! érkezett - - _

A sziilk vagy csaldd életvitele problémakorben a csaladi konfliktusok, a sziil6k kozstti
rendezetlen kapcsolati kérdések sajnos gyakran a csalidok szétesését eredményezték. Volt,
ahol a csalad egy része (sziil6/gyermekek) kiilfldre: ment, a csalad tsbbi tagja idehaza
maradt, a csalddok miikédési zavarai tovabb mélyliltek. -

Az anyagi problémdk egyre tartésabba viltak, ami nemecsak a helytelen pénzbeosztasban,
hanem a részletfizetésekkel vald elmaradasban, az egymdsra feltorldott
szamla/hiteltartozdsokban is megmutatkoztak. A kozfoglalkoztatds csupan atmenetileg
jelentett enyhtilést a problémakra, a munka megsziinésével azonban ismét ,.ellehetetleniiltek”
anyagi téren a csalddok. A kérelmek megirdsa (részletfizetési stb.) mellett, ¢lelmiszer,
iskolatdska, labbeli illetve ruhaadomannyal prébaltak a csaladgondozék a problémékban
segitséget nytjtani, - o

A Gyermekjoléti Szolgalat 2013-ban szakmakizi megbeszélést 8 alkalommal szervezett
kiildnbdz6 helyszineken, a jelzések és a veszélyeztets helyzetek kialakuldsa miatt 26 esetben
szerveztek a csalddgondozok esetkonferencidkat 53 gyermeket érintden a tarsult
telepiiléseken. A gyermekek/fiatalok kapcsén a jelzBrendszeri tagokkal val6 egyiittmitksdések
megfelelden zajlottak, megtérténtek az informacideserék a felmeriilt problémakrél.

A j6vdre vonatkoz elképzelések, célok: ' _

- A magas szdmi és Osszetett iskolai jelzések miatt erdsiteni sziikséges az iskolai
szocidlis munkit. 7

- A Gyvt. és a végrehajtasi rendeletek, a Ptk. és Bik. modositdsaibol adédé feladatok
megismerése, kidolgozésa - Szakmakizi megbeszélés keretében - a jelzbrendszeri
tagok bevonasdval, az érdemi egylittmiikodés miatt nélkiilszhetetlen.

- A nyiri szocidlis gyermekétkeztetéshez/rendezvényekhez kapcsolodd szabadidés
programok szervezése, valamint a Kardcsonyi élelmiszergyiijtés, adomanygyijtés
folytatisa a csaladok anyagi helyzete miatt indokolt.

- Jatszoklubok, a Biztos Kezdet program értékeinek megbrzése, pélyazati lehetéségek
felkutatdsa, az egyhazi és civil szervezetekkel a palyazatok k&z8s folytatésa kivénatos.
A Csaladbardt Munkahely palyazatban megfogalmazott gondolatok 4polasa,
tovabbvitele, az elnyert cim méltdsaganak megdrzése sziikséges.

Rusz Mérta
a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai irdnyitdja
2
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Szakmai beszdmolo a csalddsegitd szolgdlat 2013. évi tevékenységérol

A csalidsepitd szolgaltatids bemutatasa

Szolgéltatasunkat a tarsulds 25 telepiilésén fogadodrak, csoportfoglalkozasok, prevencids jellegii
foglalkozasok és foleg csaladlatogatisok sorén biztositjuk. A csaladsegités sokrétii, komplex segits
szolgaltatds, amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyésold
okok feltarasa és kozremilkddés azok megsziintetésében; segité beavatkozas krizishelyzetekben;
természetbeni, anyagi és személyes tdmogatasok nytjtasa, kozvetitése.

Személyi feltételek: szakemberek szdma, végzeﬂsége, viltozdsok a 2013. évi dllapot szerint
Csalédsegit6 sZolgélatunk személyi'é]loménYa a hai:élyos jogszabdlyi el8irdsoknak megfe1e16 )
f6 felséfoka szocidlis — szaszsg&ott szocza’{pedagogus szoczalzs munkds — - végzettséggel ren-
delkemk Mig 2 8 OKJ-s képzésben szerzett szocidlis ill. jogi asszisztensi végzettséget, 1 6. vég-

z8s szocidlis munkés hallgato 2013-ban - szeme]yz vdltozdsok miatt - teriileti Ujraelosztésra
keriilt sor. ' '

2012, evhez kepest bekovetkezett valtozdsok
A csalddsegitd szolgalat éltal e]laitottak 2013 évben

- Elldtotti adatok ‘ . 1

_Térgyévben a szolgalatnl megfordult régl kliensek szdma ' -| 381

| Targyévben a szolgﬁlatnél megfordult li_] kliensek sﬁma R ' 1177
Osszesen: ' ' 558 -

2013. évben - 558 ellatottat erlntoen 2225 kapcsolatfelvetelre kerult sor. 2012. evhez v1szony1t—
va, mind a kapcsolatfelvetelek mind az ellatottak szdma emelkedett. Szolgalatunknal megfordult 1j
ligyfelek szdma 26 %-kal, 177 fére ndvekedett. Az einelkedés hatterében tobb ok is allhat. Az
egyik - tapasztalatainkkal is aldtdmaszthaté - ok, hogy szaporodta.k és mélyiiltek az ellatési teriile-

tiinkon €lok problémm Csalédseg1to szolgaltatasunkat — egyrirtmikodési megallapodas alapjan -
241 £6. (csaldd) veszi igénybe:

_Csalddsegitd szolgaltatdsunkat lgengbe vevok dlial hozott gg;ellemzﬁbb problématipusok valtozdsai:

. ‘ - 2012, év . . , © 2013, év
1 anyagi Jjellegii ‘ ' 1. . anyagijellegii
2. foglalkoztatdssql kapcsolaros 2. foglalkoztatdssal kapcsolatos
. 3. " gyermeknevelési _ 3. csalddi-kapesolati
o ' 4. lelki-mentdlis

A kiindulési problémakrél altalanossagban elmondhatd, hogy a munkahelyek a foglalkoztatas his-

" nyabél (elsddleges munkaerd piac hzanya) adédik. A csalddok anyagi helyzetének romlsa, nem-
csak a csalad gazdasagl ﬁmkmOJanak megingésdhoz vezet, hanem moralis vélsagot is tapasztalunk.
A csaladi kapcsolatok instabilabba valnak, a csalddok mikddési zavarai melyulnek a kiilonélések
szdma csak azért nem emelkedik, mert az érintett felek nem tudjak megoldanl a kulonelessel jard
tobbletkoltseceket Uj thiélési stratégiak alakulhatnak, mely a tobbségi térsadalom szdméra gyakran
elfogadhatatlan. A sziil6k nem tudnak megfelelé mintat nyijtani gyermekeiknek, a szocislis, kultu-
ralis hatranyokat atorokitik. Tébb probléma egyiittes eléfordulasa — a nyilvdntartott - iigyfeieink
96 %-at, 232 5t (csalidot) érint.

Csalddsegitd szolgditatdsunkat énként - Eqviittmiikddési meedllapodds megkotésével — igénybe vevdk. illetve egviitt-
mitkddési korelezett rendszeres segélvezettek szdridnak alakuldsa:

csalddsegitd szolgditatds - nkéntes | RSZS - egyiittmiikidésre kijtelezeti
2013. februar . 98 esaldid 34 f6
2013, mdjus 96 csalad 47 fd
2013, augusztus 118 csaldd 44 5
2013. december 31 120 esalid 48 fii

A fenti tablazatbol egyértelmiien kidertil, hogy — esalddsegitd szolgdltatasunkat onkéni igénvbeverd
figyfelek szdma - augusztus honapban ugrisszeriten megemelkedett. Ennek hatterében valdszinG-
sithetden az iskolakezdés alt.



2013. évben illetékességi teriiletiinkdn 59 f& rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy élt,
akiknek - a képviselStestiiletek helyi rendeletei alapjan — egyiittmitkidési kotelezetisége van csa-
ladsegitd’ szolgdlatunkkal. A csaladgondozoéink altal megvalositott beilleszkedési program keretein
beliil, kiemelendd Zalaszentgrét telepiilésen a esoportokban végzett szocidlismunka (3 csoport -
12 f3). Ugyfeleink nagyobb része egylittmiik6désiink modjaként az egyéni esetkezelést vélasztotta,
havi, 2 havi rendszerességgel kerestiik fel dket lakkdrnyezetiikben. -

Csaladsegitd szolgalatunk ellatasi teriiletén — szocidlis, mentdlhigiénés — esetkezelésben részesiilok
szama 230 f6. Leggyakoribb esetkezelési modok: a segitd beszélgetések, hivatalos iigyintézésben
segitségnyijtds, informdciényijtds. Ezen szolgaltatasok nynjtasara Ssszesen 716 esetben keriilt sor.
Ma4s szolgaltatéhoz, hatosaghoz valé tovabbiranyitas, kozvetités 167 alkalommal tortént.
Adoméanyok kozvetitésére &s nyujtasara - 270 esalddot érintéen - keriilt sor 2013. évben
. Ugyfelelnk anyagi gondjainak enymtese céljabol, tobb alkalommal — szemelyre 52616 ~
gyermek és felnéttruha adomdnyhoz juttattuk a rdszoruld csalddokat. Tobb ‘teleptilésen —
Tiirje, Tekenye, Ohid - ruhabirzék szervezésére, lebonyolitaséra keriilt sor, amely a lakos-
sag szélesebb korét érintette. Kiilondsen az egyediil €16 id6sebb korosztaly és'a gyenneket
nevel® csaladok éltek a lehetbséggel.
. Azokat az Snelldtésra is torekvd felnGtteket, akik sajat megmlivelt konyhakerttel rendelkez-
. nek, a Karmelita rend felajanldsdbol szarmazé vetdmagadoményban részesitettitk.
¢ Zalaszentgrot és Tekenye telepiiléseket érintden, a nyilvantartasunkban szereplo csaladok
" gyermekeingk tobbsége jogosult volt a nyéri szocidlis étkeztetésben valé részvételre, SZ4-
mukra heti rendszerességgel — kedd és szerda délelGtionként ~ véltozatossagra torekvd sza-
badid8s programokon valé részvétel lehetdségét biztositottuk,
¢ 2013, december hénapban az ,,Elelnnszerbank” adomfmygyujto akcmj ahoz kapcsolodasnak
: koszonhetéen, 134 csalddot tudtunk tart6s élelmiszeradomanyban részesiteni. Egy auszt--
.+ riai adoményoszt6 szervezetttl kapott készétel konzervek kiosztdsaval ped1g, jelenleg i is
_ tdmogathatunk részorulé csaladokat.
Egylittmiikidés a telepiiléseken él6, dolgozt jelzérendszeri tagokkal .
Csaladseglté szolgalatunk ellatasi teriiletén €16 vagy dolgozo jelzérendszeri tagokkal az informécio-
csere folyamatos. A’ szinte heti rendszerességli talalkozasok mellett, jelzbrendszeri #iléseket tartot-
tunk Zalakoppany, Cséiford telepiilésrészeken, Zalaszentgrét, Pakod, Ohid, Tilaj telepiiléseken.”
Kapesolatot tartunk a telepulem dnkorményzatok vezetbivel, az ott dolgozé szocialis gondozokkal.
A batékonyabb, gyorsabb esetkezelés, problémamegoldis cel_]ébol kapcsolatot tartunk tovabbi a
k6zs dnkorményzati hivatalok szocilis tigyintézbivel, a Zalaszentgrot1 és Keszthelyl Jarasi Hiva-
tal szocialis és hatosag1 tigyekkel foglalkozé murnkatarsaival, égyéni esetekben a jarasi gyamhwata-
lok ugymtézowel hivatdsos gondnokaival, a Zalaszentgroti Rend6rérs parancsnokaval, a Zala me-
gyei lgazsdgiigyi Hivatal Aldozatsegitd Szolgélatanak vezetdjével. Adoményhoz jutds, juttatas és-
més szolgéltatés kozvetitése céljabol a Magyar Voroskereszt Zalaszentgroti szervezetével. Ugyfele-
inket érintéen gyakori az egészségiigyi szolgaltatok — hdzi és szakorvosok, gvermekorvosok, védd-
ndk — megkeresése. Leggyakrabban megkeresések a polgarmesteri hivataloktol, a lakossagtol, a
gyermekjolen szolgélattdl és az egeszseguoyl szolgaltatoktol érkeztek felénk.
Jovébeli elképzelések, tervek
2014. évben is legfontosabb feladatunk a Jelzorendszer tagjaival valé taldlkozdsi alkalmak
gyakorisiganak névelése a hatékonyabb esetfeltdrasok, esetkezelések érdekében. Fontos tovabba,
hogy csalddsegitd szolgaltatasunk lehetségét, elérhetdségét a lakossag lehets legszélesebb korében
tudatositsuk. Igény szerint, felkérés alapjén részt vesziink a zalaszentgréti, tekenyei, pakodi,
zalavégi , EsélyegyenlGségi terv” tervezett feladatainak megvalositasaban.

' 1
Cone Ve e %, Lo
Zalaszentgrot, 2014. februdr 28, W

Cseh Németh Gyorgyné
a csaladsegit6 szolgalat szakmal irdnyitdja
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Beszamolé a Falugondnoki tevékenységrél 2013. évben
Szalapa kozségben

Ebben az évben is teljesitettem a feladatot, hogy az éves
tevékenységemrsl beszamoljak a képvisel-testiiletnek.

Tevékenységemet nagyban segiti a falugondnoki auto, utanfuto.

F6 tevékenységeim koz¢é tartozik:

~ebédhordas

Jelenleg nyolc szocilis ebéd és hérom vendég ebédet hordok.

- bevasirlas

Heti két alkalommal végezziik a szocislis gondozdval a bevasarlast és
egy€b munkanapokon is ha a helyi boltbél igénylik elvégzem.
-gyogyszerkivaltas

Minden héten csiitortskon van, de ha van kézbeesé betegszillitas vagy
egyeb fuvar akkor is kivaltom a gyogyszereket.

-betegszallitas

Betegeket szillitok szakrendelésre (reumatolégia), kezelésre
(fizikoterapia), laborba, kérhaz ellatésra.

A polgarmester 4ltal rambizott feladatokat ellstom:

Hivatali leveleket kézbesitek ki valamint viszek vissza az 6hidi K6z6s
Hivatalba.

Temetési ligyintézésekben is részt veszek.

Egyéb karbantartasi feladatokat js ellatom (pl: vizszerelés, fiitésszerelés,
vilagitas ellenbrzés),



Ko6zmunk4soknak anyagbeszerzés (pl: szerszamok, lizemanyag,
€pitkezési kellékek).

Kéztertiletek tisztan tartasaban részt veszek (pl: parkok, temetd).
('jnkorményzati rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban

tevekenyen részt veszek (pl: gyermeknap, falunap, idések napja,
kirandulas),

Telefonon barmikor elérhets vagyok, ha szilkséges, azonnal tudok
segiteni.

Kérem a képvisels -testiiletet, hogy beszamolémat elfogadni
sziveskedjenek.

Szalapa, 2014, majus 16.

Tloncres Bl

Renczes Istvan

falugondnok



