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MEGHIVO

A Motv. és az SZMSZ szerint a Képviselo-testiilet nyilt iilését Gsszehivom.

Az iilés helye: Onkorméanyzati Hivatal

Az iilés idépontja; 2014, majus 28-4n (szerda) 17.00 6ra

Az iilés napirendje

1) Polgarmester beszdmoldja a két ilés kdzdtt tortént fontosabb eseményekrdl, képviseloi
interpellacidk, bejelentések
Eléadd: Judi Oszkar polgarmester

2) Beszamol6 a gyermekjo6léti és gyermekvédelmi feladatok ellatisardl 2013. évben
Elbad6: B6dér Endréné jegyzd

3) Beszamol6 a falugondnok tevékenységérol
Eléadé: Gelencsér Istvan falugondnok

4) Vegyes ligyek
Nagygtrbd, 2014, majus 23,
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JEGYZOKONYV

Késziilt: Nagygorbé Onkorminyzat Képviselé-testiiletének 2014. mijus 28-4n
megtartott nyilt testiileti iilésén

Kezdés: 17.00 6ra Befejezés: 17.50 éra
Az iilés helye: Onkorméanyzati Hivatal Nagygdrb6, Petdfi Sandor u. 49.

Jelen vannak: Judi Oszkar polgarmester
Kovécs Jézsef alpolgarmester
Déber Jézsef képviseld
Ferencziné Vitai Andrea képviseld
Takacs Laszlé képviseld
Bodér Endréné jegyzd

Tandcskozdsi joggal meghivott: Gelencsér Istvan falugondnok

Judi Oszkar polgarmester: Koszontotte a megjelenteket, megallapitotta, hogy a képviseld-
testiilet hatarozatképes, 5 6 képviselo-testiileti tag koziil jelen van 5 6.

Napirendként javasolta tirgyalni:
1) Polgarmester beszamoldja a két iilés kdzott tortént fontosabb eseményekrdl, képviseldi

interpellacidk, bejelentések
Eléadé: Judi Oszkér polgarmester
2) Beszamold a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatok ellatdsarol 2013. évben
Eléadd: Bodor Endréné jegyz6
3) Beszamold a falugondnok tevékenységérdl
El6ado: Gelencsér Istvan falugondnok
4) Vegyes ligyek

Judi Oszkir polgarmester: Kérdezi a KépviselO-testiilet tagjait, hogy a javasolt napirendi
pontokkal egyetértenek-e, illetve van-e valakinek plusz felvetése, kérdése?

Nagygorbd Ko8zség Onkorményzat Képviselé-testillete egyhangilag elfogadta a javasolt
naprendi pontokat.
NAPIRENDEK TARGYALASA:

1) Polgdrmester beszimoléja a két iilés kozott tortént fontosabb eseményekrél,
képviseldi interpelliciék, bejelentések
El6add: Judi Oszkar polgarmester

Judi Oszkar polgirmester: A két {ilés kozott fontosabb esemény, atvételre keriilt az 1j
falugondnoki autd, a régit pedig leadtdk az autékereskedésben 600.000,-Ft vételarért.







A temetOparkold készitésének szamlaja kiegyeniitésre keriiit a vallalkozonak. Megtortént a
hivatalon a bejérati ajto és az ablakok cseréje, valamint két helyiség festése. A hegyi utakon a
szélvihar tGbb fat kidontott ezeket eltakaritottdk az utakrél a dolgozok.

Kérdezi a Képvisel6-testiilet tagjait, hogy van-e kérdésiik, bejelentésiik.

Kérdés, bejelentés nem hangzott el, a KépviselO-testillet a polgarmester beszdmoléjat
egyhangulag elfogadta.

2) Beszamold a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatisarél 2013. évben
El6adé: Bodor Endréné jegyzé

Bidor Endréné jegyzo eldterjeszti a beszamolot, és kéri a testiilet hozzaszolasat.

A Képviselo-testillet részérdl hozzaszolas, észrevétel nem volt, 5 igen szavazattal
ellenszavazat és tartézkodas nélkiil az aldbbi hatdrozatot hozta:

Nagygirb6 Kozség Onkormsnyzat Képvisel§-testiiletének

37/2014 (V. 28.) onkormdinyzati hatirozata

Nagygorbd Kozség Onkormanyzat Képviseld-testillete a gyermekj6léti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasardl sz6l6 2013. évi beszamolét az elbterjesztés szerint elfogadta.

Hatarid6: 2014. majus 31.

Felelos:Bodor Endréné jegyz6

3) Beszimolé a falugondnok tevékenységérél
El6adé: Gelencsér Istvan falugondnok

Judi Oszkar polgarmester elmondja, hogy az irdsos elGterjesztést mindenki megkapta,
felkéri a falugondnokot, hogy kivéinja-e az irdsos beszidmoldt kiegésziteni, majd kéri a
képviseld-testiilet hozzaszolasat, kérdését, véleményét a napirenddel kapcsolatban.

Gelencsér Istvan falugondnok és a Képviseld-testiilet rész€rl hozzészolds nem volt, a
KépviselS-testiilet 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodés nélkiil az aldbbi hatarozatot
hozta:

Nagygtrbé Kozség Onkorminyzat Képviseld-testiiletének

38/2014. (V. 28.) 6nkormanyzati hatarozata

Nagygorbd Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testilete a falugondnoki beszdmolét az
elbterjesztés szerint elfogadta.

4) Vegyes iligyek






Judi Oszkar poigarmester: A starf munkaprogram kerei¢ben fogialkoztatottak részére
sziikséges lenne vésdrolni véd6bakancsot, mivel a lengdkasza hasznalata soran fontos a
megfeleld cipb ami védi a labat.

Takdcs Ldszl6 képvisel6: Meg kell venni a bakancsokat és egy nadragot is, mivel az is ki van
téve az igénybevételnek.
Déber Jozsef képviselé: A nbi dolgozék részére is munkacip6t kell venni.

Képvisel6- testiilet egyetért a bakancs, nadrag és munkacipd beszerzésével.

Judi Oszkdr polgirmester: Megkereste Siisleczné Nemes Eva azzal a felvetéssel, a
gondozottai szama 8 fore csbkkent, igy a Megyei Voroskereszt a munkaidejét 6 6rara fogja
csokkenteni. Szeretné, ha az dnkormanyzat 2 6raban foglalkoztatna.

Takdcs Laszlé képvisel6: Milyen munkdra gondol az dnkorményzatnal, tébb gondozottat
kellene szerezni a szinvonalas munkaval, de most jelenleg nincs is t6bb idds a faluban akit
gondozni kellene.

Dober Jozsef képviselé:Az énkormanyzatnak nem kell alkalmazni gondoz6t még két draban
sem.

Képviselé-testiilet egybehangzé véleménye, hogy Siisleczné Nemes Evat nem tudja
alkalmazni 2 6raban.

Judi Oszkir polgarmester: Kérdezi, hogy van-e valakinek a vegyes ligyek keretében tovabbi
kérdése, felvetése?

Déber Jozsef képviselo:A vadlany vendéghaz amikor €piilt az onkormanyzat engedélyezte,
hogy az épitkezés alatt a tulajdonosok bejaratot készitsenek az onkorméanyzat tulajdonaban
1évé kozteriileten és bejarjanak. Az épitkezés befejez6dott és most az latszik, hogy
kapubejarot fognak kialakitani, mert az oszlopok mér le vannak téve, vagy keritésoszlopok.
Fel kell szolitani Oket, hogy a futballpalyét ne hasznaljdk a tovibbiakban bejardnak és oda ne
készitsenek kaput. A multkor is ott allt egy autébusz. Elég széles a telkik, tudnak bejaratott
nyitni a patak utca feldl. Amennyiben keritésoszlopok amit lattam és nem kapu akkor
elnézést kérek.

Takacs Laszl6 képviseld, Kovacs Jozsef alpolgirmester egyetértenek a képviselé tarsukkal,
hogy az Onkorményzat teriiletét ne hasznaljdk tovabb bejaratként a vendéghazhoz, és a
polgarmester tdjékoztassa a tulajdonosokat a testiilet 4llaspontjar6l.

Mas felvetés, kérdés nem lévén megkOszdnte a munkat &s az iilést bezarta.

< TN

Bodor Endréné
jegyzd polgarmester






°9‘ ..... napirend

Eléterjesztés Nagygorbo Kozség Onkormanyzata képviseld testiiletének
2014, .....ccvnenennena dilésére.

Téargy: Beszamold a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtasarol 2013. évben

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 96. §. (6) bekezdése
értelmében ,,A teleplilési Onkorméanyzat és az allam fenntartéi feladatainak ellatisira a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus
31-¢éig - a kiilén jogszabéalyban meghatirozott tartalommal - 4tfogd értékelést készit. Az értékelést -
telepiilési dnkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kovetben - meg kell kiildeni a
gyamhatésagnak. A gyamhatosig az ért€kelés kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil javaslattal
élhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az dllam fenntart6i feladatainak ellatisdra a Kormény rendeletében
kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgilja a gyamhatdsidg javaslatait és
allasfoglalasarol, intézkedésérdl tj¢koztatja.” .

A telepiilési 6nkormanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gydmhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamligyi eljardsrél sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete hatdrozza meg.

1 A telepiilési onkormdnyzat dltal készitendG dtfogo értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepillés demogréfiai mutatdi, kitlonos tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.

2. Az tnkorményzat 4ltal nyvjtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositisa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildk szdma, a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatisban részestiltek
szdma, kérelmezfkre vonatkozé d&ltaldnosithatd adatok, elutasitisok szdma, fdbb okai, tnkorményzatot terheld kiadds
nagységa,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozd adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsinak médjai, kedvezményben részestlkre vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az Snkorményzat 4ltal biztositott személyes gondoskodést nyijté ellitdsok bemutatisa:

- gyermekjoléti szolgéltatis biztosftdsdnak mddja, miikidésének tapasztalata (alapelldtisban részesiil6k szima, gyermekek
veszélyeztetettségének okai, vélsaghelyzetben levé varandés anydk pondozisa, csalidjabol kiemelt gyermek szilleinek
gondozisa, jelzérendszer tagjaival valé egyilttmiikddés tapasztalatai),

- gyermekek napk&zbeni ellatdsdnak, gyermekek dtmeneti gondozésénak biztositdsa, ezen elldtdsok igénybevétele, s az
ezzel bsszefiiggh tapasztalatok.

4-5.

6. A felligyeleti szervek altal gyamhatésdgi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai ellendrzések tapasztalatainak,
tovibb4 a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzdk ellenbrzésének alkalmadval tett megéllapitdsok
bemutatdsa.

7. Jovdre vonatkozd javaslatok, célok meghatérozdsa a Gyvt. elbirdsai alapjan {milyen ellatdsokra és intézményekre lenne
szilkség a problémék hatékonyabh kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencits elképzelések).

8. A blnmegel6zési program fbb pontjainak bemutatisa (amennyiben a teleptilésen késziilt ilyen program), valamint a
gyermekkori és a fiatalkortt blinelkdvetdk szAménak az dltaluk elkdvetett biincselekmények szdmdanak, a blnelkdvetés
okainak bemutatdsa.

9. A telepiilési Snkorményzat és a civil szervezetek kozdtti egylittmiikddés keretében milyen feladatok, szolgdltatdsok
ellitasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatds, szabadidfis programok, drogprevencié stb.).

Az el6terjesztés a munkatervnek, valamint a térvényi szabalyozisnak eleget téve tartalmazza a 2013. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladat ellatdsanak értékelését, melyet elfogadasra terjesztiink a Tisztelt
Képvisel6-testillet elé.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a 2013. évi jegyz0i gyamhatdsagi feladatok ellatasardl kesxziilt
beszdmol6t megvitatni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Ohid, 2014. 4prilis....

B&dsr Endréné
jegyzd



.......... napirend

Hatarozati javaslat:

...f2014. (..... .s:..) Onkormanyzati hatdrozat
Nagygodrbé Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete megtirgyalta a2 gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXX, tv. 96.§.(6) bekezdése alapjén a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok 2013. évi ell4tasaro] készitett értékelést.

A képvisel6-testiilet a beszamolét az eldterjesztés szerint elfogadta.

A képviseld-testiilet felkéri a jegyzét, hogy a beszdmol6t a képviseld-testiilet hatdrozatéval egyiitt a

1997.évi XXXI. tdrvény 96.§(6.) bekezdése szerint killdje meg a Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis

¢és Gyambhivataldhoz.

Felelds: Jegyz6
Hataridé: 2014. majus 31.



Beszamolé

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarél 2013. évben

A gyermckvédelem minden gyermekre kiterjedé gondoskodas, a gyermek csaladban torténd
nevelésének tdmogatasat, veszélyeztetettségiik megelbzését jelenti.
Az intézkedések, oktatdsi, egészségilgyi, szocidlis, pszicholdgiai, jogi és egyéb teriileteket
foglalnak magukba, s az egyes 4gazatok egyittmiikddésén  alapulnak.
A tarsadalmi viszonyok negativ hatdsainak megjelenése esetében nem csak védeni kell a
gyermekeket, hanem fel kell késziteni Oket arra, hogy megfeleléen védekezzenek. A
gyermekvédelem akkor biztosithato, ha a gyermekvédelmi rendszer elemei egymasra épiilnek,
egymast kiegészitik, elvalasztva egymastol a szolgaltatisokat €s a hatésagi munkét.
A hatdsagi tevékenység kizarélag akkor avatkozik be a csalad életébe, ha ez a gyermek
érdekében elkeriilhetetlen.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyz0jének feladat- és hatéskorét a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hataskork ellatasarol, valamint a gyamhatosdg szervezetérdl €s illetékességerdl
szolé  331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. §.- a foglalja magaba.
A jogszabily alapjin
3. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje
a)-b)
¢) a gyamhatoséagi iigyekben megkeresésre krnyezettanulmanyt készit,
47
g megillapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,
)
i) megillapitia a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykorva valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,
-k
1) megéllapitja az 6vodaztatasi tdimogatasra valo jogosultsagot,
m) ellitja a torvényben vagy korményrendeletben hatiskérébe utalt egyéb
gyermekvédelmi €s gydmiigyi feladatokat.
2)

A gyamiigyi és gyermekvédelmi hatosagi tevékenység végzéséhez a személyi és targyi
feltételek biztositottak.

A hivatkozott térvényb6l ad6d6 kotelezettségemnek eleget téve a beszdmoldt az aldbbiakban
terjesztem €lo:

1./ Demogrifiai adatok:

Telepiilés statisztikai adatok alapjan Nagygorbd Kozség allando lakossagénak szama 2013.
december 31-¢én 190 6 volt.




A teleplilés demografiai mutatoit 2 0-18 éves korosztlyt figyelmembe véve a kovetkez6
téblazat szemlélteti Ssszehasonlitva a 2013, évi, a 2012. évi, 2011 évi és a 2010 évi adatokkal.

Korcsoport

0-3éves 4-Goves 7T-14éves 1518 éves  0-18 éves

Osszesen
2010-ben 4 16 516 116 15 16 35
2011-ben 3f 6 f6 12 £ 11 {8 31
2012-ben 6 fo 4 fo 12 18 10 16 32
2013-ban 615 615 11 15 813 31

Az alabbi tablizat Nagygorbé Kozség lakénépességének alakulisit mutatja az elmilt négy
évben illetve 2013. évben a 0-18 éves, 18-62 éves és 62 év feletti lakossagszam alakuldsat.

Népességi adatok

2013 évi lakossiagszdm
alakulas
200 11 _ 5%
e L (3 26%. L
190 g - ._
180 4=
170 ' : :
2010 2011 2012 2013 ey
(]
—TE— Népességi 199 191 186 190
adatok [m 0-18 éves B 18-62 éves [162 év felett |

2./ Az nkormdinyzat fltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ¢llitisok biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozé jogosultagi feltételeket a gyermekek
védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lé 1997. évi XXXI. tbrvény 19-20/A §-a
szabédlyozza.

A jogosultsag megéllapitasanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermekek szocialis helyzete
alapjan jogosult:

a) gyermekétkeztetés normativ kedvezményére,

b} pénzbeli, természetbeni tAmogatasra (éves szinten két alkalommal)

¢} a klilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A jegyz6 a gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigot egy évre allapitja meg.
Sok problémét okoz azonban, hogy a kérelmezdk nem kisérik figyelemmel a jogosultsig
megsziinésének idépontjdt, s az Wj kérelmet nem nyujtjak be idGben, (a jogosultsag
megsziinése el6tt), a kedvezmény azonban ilyen eseten csak a kérelem 1Gjbéli benyujtisanak
id6pontjatél adhaté meg a kérelmezd részére.




Annak =z gyermeknek, akinek a jogosultsiga 2013. augusztus 1-én fennallt, augusztus
hénapban 5.800.Ft, illetve annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsaga 2013. november 1-én fennéllt, november
hénapban természetbeni timogatisként fogyasztisra készétel, ruhdzat, valamint tanszer
vésarlasira felhasznilhaté Erzsébet-utalviny formdajdban 5.800.-Ft értékben ellatast
folyésitottunk.

2013. augusztusaban illetve novemberében étlagosan 24 gyermek illetve fiatal felnétt részére
Kkeriilt az egyszeri tAmogatas folyésitva.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds:

Nagygorbé Kozség Onkormanyzata rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatisban részesitheti
az id6szakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdé csaladot.

A rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatis, amely alkalmankénti tamogatas, segitségnytjtas az
id6szakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdd, vagy 1étfenntartdst veszélyeztetd élethelyzetbe
keriilt gyermeket neveld csalddnak.

A tamogatds kifizetése.

A rendkivilli gyermekvédelmi timogatis Osszege az Onkormanyzat pénztarabol keriil
kifizetésre a jogosultak részére.

A képvisels-testiilet — hivatalbol jovedelemvizsgalat nélkiil — 2013. szeptember 10-€én tartott
iilésén dontdtt a gyermekek rendkiviili gyermekvédelmi timogatdséré] azzal az indokkal,
hogy az évoda illetve iskolakezdéshez sziikséges ruhézat, iskolai felszerelés, tanszervésérlas
kiadasaihoz hozz4 kivéan jérulni.
2013/2014-es tanévben 29 gyermek részesiilt a tAimogatasban.

Kedvezményes gvermekétkeztetés:

Nagygorb6 Kozség Onkormanyzata kedvezményes gyermekétkeztetést biztosit a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestild gyermeket neveld csalddok részére, a kdvetkezd
médon:
- 1-8 évfolyamon az intézményi téritési dij 100 %e-at,
- tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermek utan az intézményi téritési dij 50 %-at
kell kedvezményként biztositani, melyet a tanulok az intézményeikben vehetnek
igénybe.

3. / Az nkorményzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyiijté ellatasok
bemutatisa:

Gyermekjoléti Szolgiltatis:

A Zalaszentgrét és kdmyez telepiilések Intézményfenntarté Térsulés altal fenntartott
Zalaszentgréti Szociélis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatdsi Kozpont biztositotta a
gyermekjoléti szolgaltatast és csaladsegitést 2013-ban is.

A Gyermekj6léti Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez, szervezi
és koordinidlja az észlels ¢és jelzbrendszer miikodését az ellatdsi teriletén -
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakdzi megbeszéléseket &s éves telepiilési
tandcskozast szervez.




A Gyermekjoléti Szolgalat nyilvéantartdsaban szereplok szama 2013.12.31-én alapellatott 1
gyermek, védelembe vett 1 gyermek.

A veszélyeztetettség kialakuldsaban 2013-ban az alabbi okok szerepeltek: gyermeknevelési
problémdk, elhanyagolé sziiléi nevelés, anyagi nehézségek-munkanélkiiliség, beilleszkedési
nehézségek, magatartdszavar-tankStelezettség elmulasztésa, iskolai elbocsatas.

A csalddgondozék alapellatss keretében is sokrétii feladatot latnak el a csalddoknal, Heti
rendszerességgel fogad66rat tartanak a kézségben, ahol fel lehet venni veliik a kapcsolatot.

A gyermekek/fiatalok kapcsan a jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikddés zavartalanul
zajlott, a felmeriilt probléméak megtirgyaldsra keriiltek.

Gyermekek napkézbeni ellatdsa:

A torveny értelmében a gyermekek napkdzbeni elldtisaként a csalddban €16 gyermekek
€letkoruknak megfelelé nappali feltigyeletét, gondozisat, nevelését, foglalkoztatdsat és
¢tkezését kell megszervezni azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei, neveléi, gondozéi a
munkavégzéstlk, betegségik, vagy egyéb ok miatt nem tudnak napkozbeni ellatasukrél
gondoskodni.

A Képvisel6- testiilet a gyermekek napkézbeni ellatasat dvodai és iskolai napkozis ellatissal
biztositja.

4-5,

6./ Feliigyeleti szervek altal végzett ellendrzések tapasztalatai.

A jegyzdi gyamhatésagi, illetve a gyamiigyi munka nem egyszeri dontéssel lezérulé, hanem
folyamatos intézkedéseket igényld eljérasok sorozata, A feltgyeletet a Zala Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gydmhivatala l4tja el.

7./ A _jiovére vonatkozé célkitiizések a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében

A gyermekvédelem a legels szintje az elsdleges szocializicis kozegnek, melyet a csaldd és
a gyermeket ellaté intézményrendszer gyermekeket oltalmazé mitkddése biztosit.

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszer akkor mikddik hatékonyan, ha a rdszorulé
gyermek eljut a neki és csaladja szamaéra segitséget biztosit6 ell4tiashoz, Ebben kulcsszerepe
van a jol mikddd, hatékony jelzSrendszernek. Akkor hatékony a jelzorendszer, ha képes
felderiteni, jelezni az észlelt problémat, illetve megoldasi alternativdkat felépiteni, valamint
sziikség esetén eljarast kezdeményezni az illetékes hatésagnal

A gyermekvédelmi rendszer jelenlegi &s jovSbeni feladata &s célja, hogy minél kevesebb
gyermek keriiljon gyermekvédelmi gondozésba, és a problémék lehetbleg csalddon beliil
torténd megoldésaval megeldzze azt.

8./Biinmegel6zési program

Biinmegel6zési program nem késziilt a telepiilésen.




A blinmegeldzés lehetdségeit mindenckelStt a fiatalokra, és leginkdbb 2 megelézd
vagyonvédelemre, valamint a csalddokra érdemes koncentralni.

A kbzségben a Keszthelyi Rend6rkapitinysédg Zalaszentgréti Rend6rorse altal 2 8 korzeti
megbizott 1atja el szolgalatot a telepiilésen illetve telefonon elérhetdek.

9./ Az Onkormanyzat és a civil szervezetek kizitti egyiittmiikidés

A kozségben nem miikodik alapitvany, a Voroskereszttel kozésen oldjuk meg a hazi
segitségnyjtast.

Konyvtar milk6dik a teleptilésen, heti két alkalommal tart nyitva.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer mind teljesebb kéri és hatékonyabb
milkgdtetése munkank egyik alapvetd célkitlizése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve a
potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek nydjtott hatékony és kelld iddben biztositott
segitség nélkiilozhetetlen feltétele.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a tdjékoztatét megvitatni és elfogadni
sziveskedjen.

Ohid 2014. 4prilis .........

B&dsr Endréné
jegyzo







(B Zalaszentgroti Szocidlis és GyermeRjoléti
\ ‘"B Alapszolgdltatdsi Kozpont
e Csalddsegit§ Szolgdlat

54 8790 Zalaszentgrot, Batthyany L. u. 32. ‘B/Fax: 83/361-674 e-mail: grotmaci

Beszamel6 — Csaladsegité Szolgalat
Nagygtrb6
2013.01.01 —2013.12.31.

Elldtottak szdma:

Teleptlds - Csalddsegités | Rendszeres szocidlis . Osszesen
2 T T oo | segélyezett K g A

Nagygirbd 3 csaldd 2 f6 Sf6

A telepiilésen a Csalddsegitd Szolgélat nyilvantartdsdban szerepld csalddok szimaban nem
tortént valtozés, a rendszeres szocidlis segélyben részestilok esetében 1 fovel emelkedett a
létszam a 2012. évhez képest.

A telepiilésen a polgarmester trral, a falugondnokkal, a szocialis iigyintézovel, valamint a
védBnovel tartom a kapcsolatot informéacidcsere céljabol.

A kapcsolattartds személyesen, illetve telefonos titon tortént, a csaladokat érintd problémakat
beszé&ltiik meg, valamint megoldasi lehetéségeket probaltunk meg keresni.

A hozott problémak koziil leggyakrabban az anyagi jellegii problémdk voltak a jellemz6ek
(8 alkalom), ezen kiviil el6fordult még foglalkoztatdssal kapcsolatos probléma (7 alkalom),
iigyintézésben segitségkérés (5 alkalom), valamint életviteli- (4 alkalom), csalddi, kapcsolati-
(3 alkalom), valamint gyermeknevelési probléma (3 alkalom).

Az év sorén t6bb alkalommal (10 alkalom) ruha, cipd és jiték adomdnyban részesiilt 2 csalad
A nyilvantartisban szerepld csalddok szdméra a kardcsonyi {innepek el6tt élelmiszer ado-
mdnyt juttattunk el (2 csalad kapott készétel konzerv adoményt, valamint 3 csaldd részesilt
tartés élelmiszer adoméanybél). A csalddok az adomanyoknak minden alkalommal nagyon
oriltek, koszonettel fogadtak azt.

Az esetkezelések jellemzGen informéaciényujtasbol, segitd beszélgetésbil és tandcsadésbol
alltak, csaladlatogatdsra 2013-ban 46 alkalommal keriilt sor.

A kivetkezé évben is fontos a terepmunka, a csalddlatogatis és a jelzérendszeri tagokkal
val6 kapcsolattartds, hogy a jelentkezd problémakat hatékonyan tudjuk orvosolni, a megfelels
megoldsi lehetéségeket kdzbsen megtaldlni. Amennyiben lehetéségiink adédik szeretném az
adoményok osztasat a kovetkezd évben is folytatni (ruha, cipd, élelmiszer, stb.)

Zalaszentgrét, 2014, januar 31,

gw’u’@ eme! Megy Anclreq
500 [(L'[O{\Cj ordocd
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14 T% Alapszolgdltatdsi Kozpont
e GyermeKjoléti Szolgdlat
8780 Zni?t?ngzwngth. 32. /Fax: 83/361-674 grotmaci@galaszentge-nr)?.at:t

Eves Beszdmol6
Nagygorbo kozségben végzett
csaladgondoz6i munkérol

A Gyermekjoléti Stolgdlat nyilvdntartdsdban szereplok létszdma 2013. 12. 31-ei dllapot szerint:

Telepﬁlés Nagvgbrbé’
Alapelldtott

Védelembe veit

Atmeneti nevelt

Osszesen -

A Gyermekjoléti Szolgdlat dltal a 2013-as év sordn elldtottak létszamadatai:

Telepiilés Nagygorbé
Alapellatottak 1 gyermek/ lcsalad
Védelembe veit 1 gyermek/1 csalad
Atmeneti nevelt —
Osszesen 2 gyermek/2 csalad

Lezdrt esetek szdma 2013, évben: 2 6
Lezdrds oka:18. életévilk betdltése

ﬁi esetek szama 2013. évben: -

Egyszeri tandcsaddsban részesiilt gyermekek szdma 2013, évben: ---

Igieiglenes hatdlyi elhelyezések szdma 2013, évben: -
Atmeneti neveltek szdmup 2013. évben: —

Magdntanulok szama 2013, évben: ---

Pdrtfogdi feliigyelet alatt dllék szdma: 1 £6

A gyermekek veszélyeztetetiségének okai:
» Gyermeknevelési problémak
» Elhanyagold sziildi nevelés
s Anyagi nehézségek-munkanélkiiliség
o Beilleszkedési nehézségek, magatartiszavar-tankdtelezettség elmulasztasa- iskolai elbocsatas
o jarmii dnkényes elvételének blintette (2012. év) > partfogé feligyelet

A Gyermekjoléti Szolgdlat forgalma 2013. évben:

—Kliensforgalom: 28 alkalom

—sCsaldadlatogatiasok szama: 18 alkalom
— Kornyezettanulmdnyok készitésének szdma: —







A Gyermekjoleti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szdma 2013. évben:

Szakmai tevékenységek szama Ellgtott gyermekek
szdma

Informdcidnyujtds 8

Tandcsadis

Segitd beszélgetés

Hivatalos ligyekben vald kozgremilkidés

5

1

1

Kozvetités mds szolgdliatdsba 2

1 M—-Nl‘-.l;

Elsi védelembe vételi targyaldson vald
részvétel

Elhelyezési tdrgyaldson vagy értekezleten - -
vald részvétel

Feliilvizsgdlati tirgyaldson | ATN - -

vald részvétel vV

Esetkonferencia - -

Orokbefogaddssal kapcsolatos , - ' 2
intézkedések

Osszesen 30 17

A Gyermekjoléti Szolgdltats tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2013. évben:

Kezelt probléma szdma Ellatott gyermekek a f6
' probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 5
dsszefiiggd)

Gyermeknevelési

Y

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar 3 -

Csalddi konfliktus (sziilok kozti, sziil6- - -
gyermek kozti)

Sziil6k vagy a csaldd életvitele - -

Sziiloi elhanyagolds 3 1

Fogyatékossdg, retarddcid - _

Szenvedélybetegségek - -

Csalddon beliili bantalmazds (fizikai, - s
szexuilis)

(Osszesen 21 2

Jelzérendszer dltal _killdott jelzések szdma: 4 (1 gyamhivatali jelzés, 2 iskolai jelzés, 1 partfogd
feligyeldi jelzés)

Programok: -

Tapasztalatok:

Az év sordn a nyilvantartott gyermekek esetében egy f6 alapellatasanak megsziinése mar
januér hénapban bekovetkezett. A csalad azonban a l4tokoriinkben maradt, mivel a
Csaladsegité Szolgalat nyilvantartasaban is ellatottként szerepelnek.

A telepiilésen nyilvantartottak esetében a fentebb felsorolt, észlelt veszélyeztetettségi okok
allnak fent.

Ezek koziil kiemelendd a csaladokban folyamatosan fenn4lld anyagi problémak, valamint
egy fiatal esetében a céltalansag, tankotelezettség nem megfelelé médon valé teljesitése.






Jellemzben megjelenik az alacsony tdrsadalmi stitusz, a kevés befolys jovedelem, a
munkanélkiiliség, amelyek évrbl-évre folyamatosan fenn allnak. A megélhetést neheziti a
felvett hitelek torlesztése, a szamldk befizetése, amely eléfordul, hogy egyes esetekben
felhalmozasra keriil. A csalad kiiszkddik a megéihetésért, €s a problémik egymést maguk
koré gylijtve, korkordsen fenn allnak. De a problémék ellencre, a munkanélkiiliség mégis
megjelenik a csaladok életében. A csaladf6k probalnak munkat talalni, de csak alkalmi
munkalehetéségek allnak rendelkezésiikre.

Mindehhez kapcsolhaté, hogy a sziiléi minta ellenére, az adott kériilmények kozott valo élés,
mégsem arra sarkallja a fiatalt, hogy tanuljon, szakmét szerezzen, pedig a szuld az ehhez valo
feltételeket biztositja. Mindezek ellenére nem jar be rendszeresen az iskoldba, hidnyzdsai
meghaladjak az 50 6rét, ezzel Kitéve a sziilt szabalysértési eljarasnak, megfosztva a csaladot
szinte az egy jovedelemforrastol, ami a csaladi potiék. A hidnyzas okdul pedig a ,nem
szeretek iskoldba jéarni” valaszt kapja a sziil6 €s csaladgondozo egyarant.

A folyamatos hidnyzés eredményeként pedig, az okiatasi intézmény kizérta a fiatalt, mivel 16.
életévét betbltvén, tankotelezettsége megsziint. A fiatal igy kozépiskola bizonyitvany nélkiil,
céltalanul, munkaligyi kozpontba valé bejelentkezés utén, otthon elgondolva, bénja
viselkedését.

Ez a probléma visszavezethet a Kkisvetkezetlen sziiléi nevelésre, amikor mar sziil6k nem
tudnak hatast gyakorolni gyermekeikre, nincs sziiléi szigor és kontroll, a fiatalok engedély
nélkiil tavoznak otthonrdl, csellengnek, belekeveredve devidns csoportokba, ezzel sorozatos
elkovetdivé valva blincselekményeknek, szabalysértéseknek.

Ezen probléma szintiigy megjelenik a teleptilésen, mivel a fiatal jarmd Snkényes blintette
miatt partfogo feliigyelet alatt all, amelyhez kartérités is tarsul.

A csalddoknak az esetek nagy részében felvildgositasra, tajékoztatasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési €s életmo6dbeli tandcsra, segitd beszélgetésekre volt sziikségik.

A gyermekek/fiatalok kapcsan a jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmtikddés zavartalanul

zajlott, megtorténtek az informaciocserék, a felmertlt problémakkal kapcsolatos
megbeszéElések.

Zalaszentgrot, 2014.01.31.

csalddgondozd






Zalaszentgroti Szocidlis és GyermeRjoléti
Alapszolgdltatdsi Kozpont

Székhely: Batthyany u. 32.

Telephely: Batthyany u. 13. - B /Fax: 83/361-674 e-mail:grotmaci@zalaszentgrot.hu
Batthyany u. 15. . )

Tajékoztato

a
jelzorendszer miikodésének tapasztalatairél, a telepiilések
gyermekjoléti alapellatasanak helyzetérol

2013. év

,, Legyen egy tér, egy mitkodési kor,
melyen egymdst nem bdntjuk és nem marjuk,
hanem egymdst megértjiik és kovetjiik”

Dr. Szildgyi Arthur Kdroly
udvari tandcsos - 1910

A gyermekek védelmében és a gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997, évi XXXI. tv. 39-40. §
fogalmazza meg a gyermekjoléti szolgalat €s szolgaltatas feladatait.
E térvény végrehajtasi rendelete a 15/1998.(1V.30) NM rendelet 15.§7. pontja irja el6, hogy
minden év marcius 31-ig tanacskozast kell szervezni, amelyen attekintésre keriil a
jelzbrendszer éves mitkidése és a gyermekjoléti alapellatas valamennyi forméja.






L GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Az 1997. évi XXXI. torvény a ,Gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrol”, alapelvként
fogalmazza meg a gyermeki jogok védelmét, a gyermekek csaladban toriénd nevelését, a
veszélyeztetettség megelozését illetve megsziintetését, valamint a csaladjabol kiemelt
gyermek a sajét csaladba torténd visszahelyezésének elGsegitését.

A Gyermekjoléti Szolgalat — 8sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel — szervezési, szolgaltatasi és gondozdsi feladatokat végez.
Alapfeltétel, hogy minden telepiilésen biztositott legyen a szolgaltatis elérhetésége, és
lényeges, hogy segitd tevékenység célesoportja a szolgaltatds illetékességi teriiletén él6
valamennyi gyermek. Alapelve az §nkéntesség, de ha a veszélyeztetettség ténye 4ll fenn —
az dnkéntes egytittmiikodés hidnya esetén — hatosagi intézkedést kell kezdeményezni, amely
lehet védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés vagy nevelésbe vétel.

A gyermekjoléti szolgédlat szervezi és koordinélja az észlel$ és jelz6rendszer milkodését az
ellatasi  terliletén, tehdt esetmegheszéléseket -  esetkonferencidkat, szakmakézi
megbeszéléseket - & Eves telepiilési tandeskozdst szervez. -
Viltozdsok 2013-ban,személyi-tdrgyi feltételek: szakemberek szdma, végzetisége

A 25 telepiilésen kételezben ellatand6 gyermekjoléti szolgéltatist 3 f64lldsa csalddgondozé
végzi - szocidlis szakirdnyi végzettséggel -, az intézményvezetﬁlszakmai irdnyit6
segitségével. Az 1 fore jutd gondozési esetek szdma az év soran 4tlagosan 50 6 felett volt,-
amely meghaladja a jogszabalyi el6irdst — a terepmunka, az: 1nformacxogyujtés a terjedelmes,
idbigényes adminisztricié miatt a csaladgondozdk leterheltsége 6ridsi mértéki volt.

A csalddgondozéi munkakorben 15bb és jelentSs - valtozist, vératlan helyzefet kellett
megoldani az év sordm, amely a telepiiléseken teriileti tijtafelosztést eredményezett. A
gyermeket vallalé csalddgondozdk helyét pélyazati titon toltsttik be, az 4llasokat elnyerd
fiatal ‘kollégdk beilleszkedtek, a csaladgondozéi munka folymnatossaga biztositott volt a
szakmai vezetSk uanyltasaval

2013-ban a Gyermekj6léti és Csaladsegité Szolgélat telephelye/teruletl irod4ja atmenetileg a
volt Zeneiskola epuletében volt, de vérhatéan 2014-ben végleges helyére koltozik
Zalaszentgréton a volt gimnazium épiiletébe.

A gvermekjoléti szolgdltatis gondozdsi tevékenysége 2013-ban, a viltozdsok rovid indokldsa
2013-ban 1ijként keletkezett gondozdsi esetek szima 66 volt.

'8 Alap- |Védelem- | Uté- Ideiglenes At- | Tartés | Osszese | Tandcs-
SZ. Gondozasi ellitis- | be vétel |gondozds | hatdllyal meneti | nevelt | n(a-f adas
tipus ban szak- elhelyezett nevelt oszlo- | kereté-
tirténé ellatasbol ' pok ben
gondo- kikeriilt - : Ossze- | torténd
Nem és kor Zas - - B : | ge) ellatas
gyerekek szima
a b c d e f g
01 Osszesen | 0-2 éves 14 3 2 19
02 | (fit + lany) | 3-5 éves 23 2 3 28
03 | 6-13 éves 56 6 1 6 1 70
04 14-17 éves 76 23 1 1 11 112
05 | Osszesen 169 34 2 1 22 1 229 48
(01-04. sorok)
06 | Ebbdl: leany 74 11 2 10 1 98  [RipRaTy
07 | Csaladok szdma 98 27 1 1 11 1 139 48

A 229 gondozott koziil a legtobb gondozottunk (9176) Zalaszentgrdton él. Ez 14 fovel

kevesebb, mint 2012-ben volt, amely elsdsorban az eredményes csalddgondozasnak,
koltozésnek, valamint a 18. életév betdltésének tudhato be.

A tarsult telepiiléseken gondozisban lévok szdma Tirjén (24f5) és Zalabérben (I6f5)
nivekedést mutat, de intenziv csaladgondozast végeztek a csaladgondozdk Pakodon (13/5),
Batykon (/1f6), Zalacsényban (10fG), Szalapan (9/5), Zalaszentldszlén, Vindomyaszé16sén,
Zalavégen (8 - §f0) esetében is.




A legSsszetettebb, stlyosbodd és visszatérd problémék a 6-13 éves s a 14-17 éves
korosztilyndl és csaladjaikban jelentkeztek - az elézd éEvekhez hasonléan -, akik a
gondozottak 30%-4t, illetve 49%-4t jelentették 2013-ban.

Tapasztalatok: a gvermekicléti szolgsltatss rovid értékelése

A nyilvantartott gyermekek veszélyeztetettségének legfébb okai kozt a gyermeknevelési
problémadk jartak az élen, - a kezelt problémdk szdma 365 -, a sziilék vagy csaldd életvitele
esetében ~ g kezelt problémdk szdma 285 - és az anyagi (megélhetési, lakhatéssal 5sszefiiggé
stb;) eredetii problémak — a kezelf problémdk széma 256 - hasonléan magas szam, mint 2012-
ben volt.

A fent nevesitett veszélyeztetettsé'gi okok t&bb csalddban halmozottan jelentkeztek, ami még

inkdbb megnehezitette a megfelels megoldasi lehetdségek megtaldlésst, a hatékony
segitésnyujtést, hiszen az egyik probléma olykor generdlta a masikat. _

A gyermeknevelési problémdk terén a sziil6k nem talaltdk a helyes eszkézoket, sok esetben
til elnézdek, rahagyoak voltak, hidnyzott a szdmonkérés, az ellenbrzés. Jellemz6vé valt a
sziild-gyermek kozotti konfliktus, a csavargss, szbfogadatlansig, a szabalysértési
iigyekbe, valamint biincselekményekbe. valé belekeveredés é&s a tankitelezettség
elmulasztisa. Az utébbi probléma nemcsak az igazolatlan iskolai mulasztisokban
mutatkozott meg, hanem az igazolt magas érak szamaban, a magéntanulék esetében a
felkésziilési napokon valé hignyes megjelenésben is, a vizsgak sikertelenségében. =

Az év sorén a jelzbrendszer 4ltal kiildstt 406 db Jelzésbol a legtobb jelzés 153 db (38%) a
gyamhatdsagtol és 144 db jelzés (35%) a kézneveldsi intézményekbb] érkezett S

A sziilék vagy csalid életvitele problémakdrben a csaladi konfliktusok, a sziilék kozstti
rendezetlen kapcsolati kérdések sajnos gyakran a csalddok: szétesését eredményezték. Volt,
ahol a csaldd egy 1észe (sztlé/gyermekek) kiilfsldre ment, a csaldd t8bbi tagja idehaza
maradt, a csalddok mtikédési zavarai tovabb mélytiltek. -~ -

Az anyagi problémdk egyre tartésabba valtak, ami nemcsak a helytelen pénzbeosztésban,
hanem 'a részletfizetésekkel vald elmaraddsban, = az  egymésra ° feltorlédott
szamla/hiteltartozdsokban is megmutatkoztak. A kozfoglalkoztatds csupén 4tmenetileg
jelentett enyhiilést a problémakra, a munka megsziinésével azonban ismét ellehetetleniiltek”
‘anyagi téren a csaldadok. A kérelmek megirdsa (részletfizetési stb.) mellett, élelmiszer,
iskolatska, libbeli illetve ruhaadoméannyal prébaltak a esalddgondozék a problémakban
segitséget nyijtani. - D

A Gyermekjoléti Szolgalat 2013-ban szakmakozi megbeszélést 8 alkalommal szervezett
kiilsnbdzd helyszineken, a jelzések és a veszélyeztetd helyzetek kialakuldsa miatt 26 esetben
szerveztek a csalddgondozok esetkonferencidkat 53 gyermeket érintden a tarsult
telepiiléseken. A gyermekek/fiatalok kapcsan a jelzérendszeri tagokkal valé egylittmikodések
-megfeleléen zajlottak, megtérténtek az informécideserék a felmeriilt problémakrol.

A jovére vonatkoz elképzelések, célok: ' _

- A magas szdmn és Gsszetett iskolai jelzések miatt erGsiteni sziikséges az iskolai
szocidlis munkit. '

- A Gyvt. és a végrehajtasi rendeletek, a Ptk. és Bik. modositasaibdl adodé feladatok
megismerése, kidolgozasa - Szakmakézi megbeszélés keretében - a jelzérendszeri
tagok bevonasaval, az érdemi egylittmiik8dés miatt nélkiilézhetetlen.

- A nyiri szocialis gyermekétkeztetéshez/rendezvényekhez kapcsol6dé szabadidés
programok szervezése, valamint a Karacsonyi élelmiszergytijtés, adoménygytijtés
folytatdsa a csaladok anyagi helyzete miatt indokolt. '

Jatszoklubok, a Biztos Kezdet program €rtékeinek megbrzése, palyazati lehet&ségek
felkutatasa, az egyhézi és civil szervezetekkel a palyazatok kiizés folytatdsa kivanatos.

- A Csalddbarat Munkahely palydzatban megfogalmazott gondolatok 4poldsa,
tovabbvitele, az elnyert cim méltosagdnak megorzése sziikséges.

gl
Zalaszentgrot, 2014. februar 28
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Szakmai beszdmold a csalddsegitd szolgdlat 2013. évi tevékenységérol

A csaladsegitd szolgaltatas bemutatisa

Szolgaltatasunkat a tarsulas 25 telepilésen fogaddorik, csoportfoglalkozasok, prevenciés jellegil
foglatkozasok és fdleg csaladlatogatasok soran biztositjuk. A csalddsegités sokrétil, komplex segitd
szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyésolo
okok feltarésa €s k$zremikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben;
természetbeni, anyagi és szemelyes tamogatasok nyujtasa, kozvetitése. ‘

Személyi feliételek: szakemberek széma, végzettsége, viliozssok a 2013. évi dllapot szerint
Csaladsegitd szolglatunk személyi dlloménya a hatélyos jogszabalyi el8irasoknak megfeleld. 2
£5 felséfoky szocilis - sZakv_z'z'Sga‘Zott szocidlpedagdgus, szocidlis munkds — végzettséggel ren-

delkezik. Mig 2 £8 OKJ-s képzésben szerzett szocidlis ill. jogi asszisztensi végzettséget, 1 f6 vég-
28s szocidlis munkds hallgaté. 2013-ban — személyi valtozdsok miatt — teriileti jraelosztasra
keriilt sor. T ' Lo

2012, évhez képest bekivetkezett valtozasok

A csaladsegit6 szolgéiat dltal ellatottak 2013, évben .

Elldtorti adatok I _ R 175 ]
Targyévben a szolgilatnal megfordult regi kliensek szdma - 1381 ]
Targyévben a szolghlamal megfordult 4 Kliensekszdma . 177 R
| Osszesen: e ' - 558 : ] _

7013, évben - 558 ellatottat érintden - 2225 kapcsolatfelvételre keriilt sor. 2012. évhiez viszonyit-
va, mind a kapesolatfelvételek, mind az ellatotiak szdma emelkedett. Szolgalatunknal megfordult 0]
figyfelek szama 26 %-kal, 177 fére novekedett: Az emelkedés hatterében tobb ok is allhat. Az
egyik - tapasztalatainkkal is aldtémaszthatd - ok, hogy szaporodtak és mélyiiltek az ellatasi tertile-
titnkdn €16k problémai. Csaladsegitd szolgaltatas t — egyiitnnﬁkc')‘dési megdllapodds alapjan —
241 £6 (csalad) veszi igénybe. ' : . R

Csalddsegits szolpdltatdsunkat igénybe vevdk dltal hozott legjellemz6bb grbblémat:’guéakvdltozdsai:

. ] 2012. év . - T 2013.év - ] |
1. .anyagi jellegii ' ' 1. anyvagijellegil : '
2. foglalkoztatdssal kapesolatos. _ 2. foglalkoztatdssal kapcsolatos
3. gyermeknevelési 3. csalddi-kapesolati

.- 4. lelki-mentdlis : '

A Kiindulasi problémakrol altalanossagban elmondhato, hogy a munkahelyek, a foglalkoztatas hig-

" ny4bol (elsédleges munkaerd piac hidnya) adédik. A csalddok anyagi helyzetének romlasa, nem-
‘csak a csalad gazdasé.gi fmik,ciéjénak meg-ingz'iséhoz' vezet, hanem moféilis vélsagot is tapasztalunk.
A csaladi kapesolatok instabilabba vélnak, a csaladok mitkodési zavaral mélytilnek, a killonélések .
széma csak azért nem emelkedik, mert az érintett felek nem tudjak mégol_d’éni a kiilonéléssel jaro
tobbletksltségeket. Uj talélési stratégiak alakuihatnak, mely a tbbségi tarsadalom szAméara gyakran
elfogadhatatlan. A sziildk nem tudnak megfeleld mintat nyﬁjfani gyermekeiknek, a szocialis, kultu-
ralis hétranyokat atorokitik. Tébb probléma egyiittes eléforduldsa —a nyilvdntartott - igyfeleink
96 Ye-at, 232 £6t (csalddot) érint. |
Csalddsegitd szolgaltatdsunkat énként — Egvyiittmiikodési megdllgpodds meg
miikoddsi kitelezett rendszeres segélvezettek szdmanak alakuldsa:

[ csaladsegitd szolgditatds - Gukéntes | RSZS - egyiitimiikidésre kiitelezell

kiitésével — igénybe vevdk, illetve egyiift-

2013 februdr | 98 csaldd | 54 /5
["2013. mdjus | 96 csalad | 47 0
\@H.-auguszm | 118 csalad | 44 5

2013. december 31 | 120 esaldd | 48 fi

A fenti tablazatbol egyérielmlien kiderul, hogy - csalddsegito szolgdltatdsinkal onként igénybevevd
ngyfelek szdma — auguszZIus honapban ugrasszeriien megemelkedett. Ennek hatterében valoszinii-
sithetden az iskolakezdés all.



2013. évben illetékességi teriiletiinkon 59 f§' rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy élt,
akiknek - a képviseldtestilletek helyi rendeletei alapjdn — egyiittmitkidési kitelezettsége van csa-
ladsegitd szolgdlatunkkal. A csalddgondozdink altal megvalésitott beilleszkedési program keretein
beliil, kiemelendé Zalaszentgrot telepiilésen a esoportokban végzett szocidlismunka (3 csoport -
12 f8). Ugyfeleink nagyobb része egyiittmiik6désiink modjaként az egyéni esetkezelést vélasztotta,
havi, 2 havi rendszerességgel kerestiik fel 6ket lakokornyezetiikben. -

Csaladseg1to szolgdlatunk ellétasi teriiletén — szocidlis, mentdlhigiénés — esetkezelésben részestilok
szama 230 £6. Leggyakoribb esetkezelési modok: a segité beszélgetések, hivatalos sigyintézésben
segitségnyijids, informdciényijtds. Ezen szolgaltatasok nyujtasara 8sszesen 716 esetben keriilt sor.
Mas szolgaltatéhoz, hatésaghoz valé tovabbiranyités, kozvetités 167 alkalommal tortént.
Adoményok kozvetitésére és nyhjtasara - 270 csalddot érintden - keriilt sor 2013, évben;

o Ugyfeleink anyagi gondjainak enyhitése céljabél, tobb alkalommal — személyre sz6l6 —
gyermek és fendttruha adomdnyhoz juttattuk a raszorulé csaladokat. Tobb teleptilésen —
Tiirje, Tekenye, Ohid - rahabdrzék szervezésére, lebonyolitéséra kerilt sor, amely a lakos-
sag szélesebb korét érintette. Kiilondsen az egyediil é16 idésebb korosztaly és a gyermeket
nevelo csal4dok éltek a lehetbséggel.

o Azokat az onellatésra is torekvd felnétteket, akik sajat megmiivelt konyhakerttel rende]kez-

.nek, a Karmelita rend felajanlasdbol szérmazo vetdmagadomanyban részesitettiik.

& . Zalaszentgrot és Tekenye telepiiléseket érintéen, a nyilvantartdsunkban szerepld csalddok
gyermekeinek 16bbsége jogosult volt a nyéri szocxélls étkeztetésben valo részvételre, sz4-
mukra beti rendszerességgel — kedd és szerda délelGttonként — valtozatossagra torekvd sza-
badidés programokon vald részvétel lehetdségét biztositottuk,

o 2013. december hénapban az ,.Elelmiszerbank” adomanygyiijtd akcidjdhoz kapcsolodasnak
koszfinhetoen, 134 csaldadot tudtunk tartos elelmlszeradomanyban részesiteni. Egy auszt-

riai adoméanyoszt6 szervezett6l kapott készétel konzervek kiosztasaval pedig, jelenleg is
tamogathatunk raszorulé csaladokat.

Egyiittmiik$dés a telepiiléseken 618, dolgozé jelzérendszeri tagokkal . :

Csaladsegité szolgalatunk ellatasi teriiletén é16 vagy dolgozd jelzérendszeri tagokkal az informaci6-
‘csere folyamatos. A szinte heti rendszerességl talalkozésok mellett, jelzérendszeri iiléseket tartot-
funk Zalakoppany, Csaford telepiilésrészeken, Zalaszentgrot Pakod, Ohid, Tilaj teleptiléseken.”
Kapcsolatot tartunk a telepiilési énkormanyzatok vezetdivel, az ott dolgoz6 szocidlis gondozokkal.
A hatékonyabb, gyorsabb esetkezelés, problémamegoldas cel_]abol kapcsolatot tartunk tovabb4 a
kéz6s onkonnényzatl hivatalok szocialis tigyintézbivel, a Zalaszentgrou és Keszthelyl Jarasi Hiva-
tal szocialis és hat6sagi tigyekkel foglalkozé munkatérsaival, egyéni esetekben a jarasi gyamhivata-
lok figyintéz6ivel, hivatasos gondnokaival, a Zalaszentgroti Rend6rérs parancsnokéval, a Zala me-
gyei Igazsagiigyi ‘Hivatal Aldozatseg1to Szolgalatanak vezet$jével. Adomanyhoz jutés, juttatds €s
més szolgéltatas kozvetitése céljabdl a Magyar Véroskereszt Zalaszentgroti szérvezetével. Ugyfele-
inket érintéen gyakori az egeszségligyl szolgaltatok — hdzi és szakorvosok, gyermekorvosok Védi-
ndk — megkeresése. Leggyakrabban megkeresések a polgarmesteri hivataloktél, a lakossagtol, a
gyennekjoletl szolgalattd] és az egészségiigyi szolgaltatoktol érkeztek felénk.

Jovébeli elképzelések, tervek '

2014. évben is legfontosabb feladatunk a Jelzorendszer tagjaival valé talalkozasi alkalmalk
gyakorisaginak novelése a hatékonyabb esetfeltarasok, esetkezelések érdekében. Fontos tovabba,
hogy csalédsegité szolgaltatasunk lehetdségét, elérhetéségét a lakossag lehetd legszélesebb kérében
tudatositsuk. Igény szerint, felkérés alapjan részt vesziink a zalaszentgroti, tekenyei, pakodi,
zalavégi ,,Esélyegyenléségi terv” tervezett feladatainak megvalositisaban.

Zalaszentgrér, 2014. februdr 28,

Cseh Németh Gyorayné
a csalddsegité szolgalat szakmai irdnyitja



Beszimolé a Falugondnoki tevékenységral
2013. évben Nagygirbo kozségben.

Ebben az évben is teljesitem a feladatot, hogy az éves tevékenységemrdl beszamoljak a
képvisel6-testiiletnek.
A falugondnoki auté nagyban megkonnyiti a kotelezd feladatok teljesitését.

A falugondnoki szolgéltatas célja, hogy az aprofalvas telepiiléseket és az
intézményhianyokbdl adédé teleplilési hatranyokat enyhitse, és segitse az id6sebbeket az
alapvetd szilkségletekhez, alapelldtdsokhoz valé hozzdjutésban.

Feladataim kzé tartozik a szocidlis és egészségiigyi ellatasokhoz val6 hozz4jutés segitése, és
mindazok a feladatok, amelyekkel a polgérmester megbizott.

Nagygorbd kézségben az ellatand6 feladataim kozé tartozik:

- Az ebéd szallitdsa az 6hidi 6voda konyh4jarél az igénylSknek,

- Idés, nehezen kézlekedd embereket szakorvosi rendelésre szallitok,
amennyiben nincs csalddtag, aki a széllitist megoldja,

- Gyogyszerkivaltést hetente végzem, és bevasarolok az arra rdszoruioknak,

- Helyi leveleket, kizérdekii tdjékoztatokat kézbesitek a lakossag részére,

- Az 6nkorményzat intézményeit, kizteriileteit, jardait, zoldteriileteit karbantartom,
gyomtalanitom a kézhaszni munkasok bevonaséval.

- Ko6zhasznt, kézcélt munkdsok munkdjat szervezem, iranyitom.

- Kisebb haz kériili teendbket elvégzem az egyediil €16, idds embereknél.

- H6 eltakaritas, fiités, favigis, kozvilagitds hibainak bejelentése is a feladataim kozé
tartozik.

- Telefonon barmikor elérhetd vagyok, €s azonnal segiteni tudok.

Segitettem a k6zségiinkben megrendezett iinnepségek szervezésében, lebonyolitaséban.

Allami tinnepeken a hési, emlékmiinél, elhelyezem a Nemzeti szinii ziszl6t és Mindenszentek
napj4n mécsest gyujtok.

Kérem a képviselb-testiiletet, hogy beszdmoldmat elfogadni sziveskedjenek.

Nagygorb6, 2014. majus 19.

Gelencsér Istvan
falugondnok






