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Kisvasarhely Kézség Onkormanyzat Képvisel-testiiletének

2014.majus 29- én megtartott ny it tlésérdl.



Kisvasdrhely Kozség Polgdrmesterétl
8341 Kisvasarhely,Pet6fi u.7. Tel/Fax: 83/375-201

MEGHIVO
A 2011.évi CLXXXIX. torvény 63.§ -dban foglaltak alapjdn Kisvdsdrhely Kozség
Onkormdnyzatinak nyilt testiiletének iilését
2014.mdjus 29-én( csiitértok)16,00 ordra
dsszehivom

Az iilés helye: Kisvasarhely,Petdfi u.7. — Onkormanyzati épiilet

Napirend

1./Falugondnoki beszamolo
Eléterjesztd: Reicz Janosné polgarmester
Beszamol: Juhasz Tiborné falugondnok.

2./Gyermekvédelmi tevékenységrél beszamolo
Elbterjeszt6: Bodor Endréné jegyz0

3./ Térzskonyvi kivonat modositasa
Eléterjeszté: Reicz Janosné polgarmester

4./ Egyebek

A Képviselé- testiileti iilésen — a napirendi pontok fontossdgara tekintettel - megjelenésére
feltétleniil szamitok!
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Reicz Janosné

Kisvasarhely, 2014.méjus 23,
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Valamennyi napirend targyaldsahoz jogszabalyi el6iras szerint megjelent:

Bodor Endréné JEEYZO

Dr.Szabd Sandorné aljegyzd




JEGYZOKONYYV
Késziilt: a képviseld-testiilet, 2014, majus 29-én 16,00 6rakor kezd6do, nyilvanos iilésérol.

Helye: Kisvéasarhely Polgarmesteri Hivatal — Kozségi Onkormanyzat hivatali helyisége

Jelenlévék: Reicz Janosné polgarmester, Hogyor Katalin alpolgarmester, Juhdsz Tiborné ,
képviseld.

Tanacskozési joggal veit részt az tilésen:

Magyarorszdg helyi tnkorményzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. tv. 81. § (1)-(3)
bekezdése alapjn a jegyzd helyettesitésével megbizott:

Dr.Szabd Sandorné aljegyz0

Hatéarozatképesség: A 3 0s Képviseld-testiiletbdl, a nyilvénos tlésen 3 f6 megjelent, fentiek
értelmében a hatérozatképesség 3 fovel biztositott.

A polgarmester kdszontdtte a képviselo-testiilet tagjait ,az alpolgdrmestert valamint az
aljegyzo6t

Napirend:

1./Falugondnoki beszamold
Eléterjeszté:Reicz Janosné polgarmester
Beszamol: Juhasz Tiborné falugondnok.

2./Gyermekvédelmi tevékenységrdl beszamolo
Elterjeszté: Dr.Szabd Sandorné aljegyzd

3./ Torzskonyvi kivonat médositasa
Elbterjesztd: Reicz Janosné polgarmester

4./ Egyebek

A képviseld-testiilet a fenti napirendi pontok megtargyaldsat egyhangulag, 3 igen szavazat
mellett elfogadta.

1./Falugondnoki beszimold
Eléterjeszté:Reicz Jinosné polgirmester
Beszamol: Juhasz Tiborné falugondnok.

A Polgarmester tdj¢koztatta a testillet tagjait, hogy a Falugondnoknak e€vente be kell
szamolnia a fenntarto részére a falugondnoki tevékenységérdl. A beszamolot elkészitette a
falugondnok, amelyet irdsban megkaptak a képviselok. A Polgarmester felkérte a
falugondnokot, hogy amennyiben kiegésziteni valdja van a beszamolohoz, akkor azt tegye
meg.

A Falugondnok a 2013. évi beszamoljat nem kivéanta kiegésziteni.

Kéri a Polgarmester a képviseld-testitlet tagjait amennyiben kérdéstk, észrevételik,
javaslatuk van terjessz€k eld.

Nem érkezik kérdés, észrevétel, javaslat, modositas az el6terjesztéssel kapcsolatban



A Polgarmester javaslatara a Képviselé-testillet 3 igen egyhangl szavazat mellett az alabbi
hatarozatot hozta:

Kisvasarhely Kozség Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletének
26/2014.(V.29.) 5nkormanyzati hatarozata

Kisvasarhely Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testilete  Juhdsz Tiborné
falugondnoknak a Falugondnoki Szolgilat 2013. évi beszamoldjat elfogadja.

Hat4ridé: azonnal

Felelds: Reicz Janosné polgarmester

2./Gyermekvédelmi tevékenységrol beszdmold
Elbterjeszté: Dr.Szabé Sandorné aljegyzo

Az aljegyz ismertette az irasban megkiild6it beszamold f8bb tartalmi elemeit, s azt is hogy
jogszabalyl kotelezettség beszémolni az elmult évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok eliatasardl, meghatarozott tartalom szerint.

Kéri a Polgarmester a képviseld-testiilet tagjait amennyiben kérdésiik, észrevétellk,
javaslatuk van terjesszék el6.
Nem érkezik kérdés, észrevétel, javaslat, médositas az el6terjesztéssel kapesolatban

A Polgarmester javaslatara a Képviseld-testiilet 3 igen egyhangl szavazat mellett az alabbi
hatarozatot hozta:

Kisvasarhely Kozség Onkorminyzat Képviseld-testiiletének
27/2014.(V. 29.) inkormanyzati hatarozata

Kisvasarhely Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete megtargyalta és elfogadta a
Gyermekjoléti €s Gyermekvédelmi feladatok ellatasarél szold 2013. évi beszamolot.

Felkéri a képviselG-testiilet a jegyzothogy az ériekelest killdje meg a Zala Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala részére.

Felelds: Reicz Janosné polgarmester

Hat4ridé:2014. junius 15.

3./ Torzskonyvi kivonat médositisa
Elbterjeszt6: Reicz Janosné polgdrmester

A Polgirmester ismertette, hogy Magyar Allamkincstar altal vezetett torzskonyvi
nyilvAntartésban az dnkormdnyzat, mint torzskdnyvi alany adataiban , mint kormanyzati
funkciék felsorolasandl nem lett szabdlyozva a zoldteriilet-kezelés kormanyzati funkcid,
amelyet most keér engedélyeztetni és ehhez kéri a képviseld-testiilet egyetértéset, illetoleg
ennek elfogadasat.

Kéri a Polgarmester a képviselo-testiilet tagjait amennyiben kérdéstik, észrevételiik,
javaslatuk van terjesszék eld.
Nem érkezik kérdés, észrevétel, javaslat, médositas az elbterjesztéssel kapcsolatban

A Polgirmester javaslatara a Képviseld-testiilet 3 igen egyhangli szavazat mellett az alabbi
hatarozatot hozia:



Kisvasarheiy Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
28/2014.( V. 29.) 6nkormanyzati hatarozata

Kisvasarhely Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete dont arrdl, hogy felkéri a
Magyar Allamkinestar Zala megyei Igazgatosagat, a Kisvasarhely Kozség Onkormanyzata
torzskonyvének kiegészitésére az alabbi kormdanyzati funkciéval:

,, 066010 Zoldteriilet-kezelés ,,

A Képviseld- testiilet felhatalmazza a Polgarmestert és a jegyzdt, a térzskonyvi kivonat
médositasdhoz szilkséges okiratokat készitse el ¢s a médositasabol eredd feladatokat hajtsa
végre. A jegyz0 a telepiilés Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak fliggelékét egészitse kia
,, zOldteriilet-kezelés” szakfeladattal.

Felelds: Reicz Janosné polgarmester

Hatarid6:2014. jinius 13.

4 /Egyebek

A napirend alatt a Polgarmester tajékoztatta a testilletet a start munkat végzék
tevékenységérél, illetéleg a telepiilésen végzendd egyéb karbantartasi-felujitasi munkakr6l.
Szolt arrél hogy a palyazott falugondnoki auté mér az Onkorményzat tulajdonaba kertilt,
tovabba szolt a telepiilésen kertészeti, parkositasi és virdgositasi, valamint kiilteriileti utaknal
végzendd munkair6l.

Mas észrevétel, hozzaszélas nem volt, a Polgarmester a nyilvdnos iilést 17,00 orakor
berekesztette.

K.m.f.
Reicz Janosné Dr.Szabd Sandorhé
polgdrmester aljegyz6



1.sz.napirend

Beszamol6 a Falugondnoki Szolgalat 2613. évi munkajarol
Kisvasarhely

A falugondnoki szolgiltatds altalanos célja a hatranyos helyzetl kistelepiiléseken élok
életfeltételeinek javitisa, a kdzszolgdltatasokhoz valé hozzajutis elésegitése, valamint a
szociélis alapszolgéltatas biztositasihoz valo hozzajutas segitése.

A falugondnoki _ szolgaltatds kozvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint az
Onkorményzati feladatok megoldasat segitd kdzvetett szolgaltatdsokat végez a helyi
igényeknek megfelelden.

A jogosultak kore: A telepiilésen &letvitelszeriien tartdzkodd lakos, aki szocidlis koriilményei,

kora, egészségligyl dllapota, varatlan élethelyzete alapjdn jogosult a falugondnoki
szolgéltatasra.

A helyi 8nkorményzat 2001. évben hivta életre a Falugondnoki Szolgélatot Kisvasarhelyen.
En személy szerint 13 éve végzem ezt a feladatot. A falugondnok a lakossag segitségére siet,
amikor szikkség van ra. Ennek a napjainkig is tarté folyamatnak igen nehéz dokumentalni,
vagy szamszerlisiteni a hatasait, eredményeit, azonban poétolhatatlan szerepe van abban, hogy
az elszigetelt kistelepliléseken az emberek ne érezzék magukat minden segitségtol,
informaciotol elzarva.

Tekintettel a kozség kordsszetételére, fokozott figyelmet kell forditani a szolgaltatas
ellatasainak tartalmdara, szinvonalara.

A falugondnok kozremiikodik:
» gz étkeztetésben,
= akozosségi szocidlis informaciok szolgaltataséban,
= alapszolgaltatashoz val hozzaférésben,
* egyéni, hivatali tigyek intézésének segitésében, lakossagi igények tovabbitasaban,
= konyvtari szolgéltatas ellatasa.

A Kkapcsolattartds médjai:
Személyesen: az igénybevételkor
Telefonon: a falugondnoknal

A szolgéltatas irdnti kérelmet a polgarmester engedélyezi, amelyet elébb kell bejelenteni €s
egyeztetni a falugondnokkal. Azokat a szolgaltatasi igényeket, melyek eltérnek a rendszeres
tevékenységtol a polgarmesterrel kilon kell egyeztetni. A bejelentések zome a szakrendelésre
valé szallitas, illetve kérhazba be és hazaszallitas tette ki, gyogyszer kivaltas.

Feladataim jelentés részét teszi még ki az id6sek ellatasan til az Onkormanyzati feladatok
megolddsaban valé kbzremikodes. Bizony nem egyszerti a sok feladatot rangsorolni és idore
megoldani. Mindemellett jol kell érteni az emberek nyelvén is, ki kell érdemelni bizalmukat.

Gyakran kell latogatni az egyediil €16, id6s embereket, akiknek jolesik egypar kedves sz6,



Aktivan probalok részi vemni a faluban megrendezésre keriild kozosségi, miivelddési €s
szabadid8s tevékenységek szervezésében és lebonyolitasaban.

Munkémat Ggy érzem eddig sikeriilt eredményesen végeznem, bizom benne, hogy a falu
lakossaganak megelégedésere szolgal.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testilletet beszamolémat elfogadni sziveskedjenek.

Kisvasarhely, 2014.méajus 22.

Tisztelettel

: TN
Juhész Tiborné

falugondnok



1.sz.napirend

Beszamolé a Falugondnoki Szoigalat 2013. évi munkajarol
Kisvasarhely

A falugondnoki szolgéltatas altalanos célja a hatranyos helyzetil kistelepiiléseken €16k
&letfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése, valamint a
szocidlis alapszolgaltatas biztositasdhoz vald hozzajutas segitese.

A falugondnoki  szolgiltatds kozvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint az
Onkorméanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasokat végez a helyi
igényeknek megfelelGen.

A jogosultak kére: A teleplilésen életvitelszerfien tartozkodo lakos, aki szocialis kériilményei,
kora, cgészségigyl allapota, vératlan élethelyzete alapjan jogosult a falugondnoki
szolgaltatasra.

A helyi énkormanyzat 2001. évben hivta életre a Falugondnoki Szolgalatot Kisvésarhelyen.
Bn személy szerint 13 éve végzem ezt a feladatot. A falugondnok a lakossag segitségére siet,
amikor sziikség van rd. Ennek a napjainkig is tarto folyamatnak igen nehéz dokumentalni,
vagy szamszeriisiteni a hatésait, eredményeit, azonban pétolhatatlan szerepe van abban, hogy
az elszigetelt kistelepiiléseken az emberek ne érezzék magukat minden segitségtol,

informaciotdl elzarva.

Tekintettel a kozség korosszetételére, fokozott figyelmet kell forditani a szolgaltatas
ellatasainak tartalmara, szinvonalara.

A falugondnok kozremikodik:

az étkeztetésben,

a kozdsségi szocidlis informaciok szolgaltatdsaban,

alapszolgaltatishoz vald hozzaférésben,

egyéni, hivatali iigyek intézésének segitésében, lakossagi igények tovabbitasaban,
kényvtari szolgaltatas ellatasa.

A kapesolattartas médjai:
Személyesen: az igénybevételkor
Telefonon: a falugondnoknal

A szolgltatas iranti kérelmet a polgarmester engedélyezi, amelyet elobb kell bejelenteni €s
egyeztetni a falugondnokkal. Azokat a szolgéltatasi 1gényeket, melyek eltérnek a rendszeres
tevékenységtol a polgarmesterrel kiilon kell egyeztetni. A bejelentések zome a szakrendelésre
valé szallitas, illetve korhazba be €s hazaszallitas tette ki, gy6gyszer kivaltas.

Feladataim jelentés részét teszi még ki az idések ellatasan tul az Onkorményzati feladatok
megoldasaban valo kézremiikodés. Bizony nem egyszerd a sok feladatot rangsorolni és iddre

megoldani. Mindemellett jol kell érteni az emberek nyelvén is, ki kell érdemelni bizalmukat.

Gyakran kell latogatni az egyediil €18, 1d0s embereket, akiknek jolesik egypar kedves szo,



Aktivan probalok részt venni a faluban megrendezésre kerilld kozosségi, mivelédési ¢s
szabadidés tevékenységek szervezésében €s lebonyolitasdban.

Munkémat ugy érzem eddig siker{ilt eredményesen végeznem, bizom benne, hogy a falu
lakossaganak megelégedésére szolgal.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet beszamolomat elfogadni sziveskedjenek.

Kisvasarhely, 2014.méjus 22.
Tisztelettel:
/&&M\ e

Juhasz Tiborné
falugondnok



2.sz.napirend

Beszamolo

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol 2013, évben

A gyermekvédelem minden gyermekre kiterjedd gondoskodas, a gyermek csaladban t6rténd
nevelésének tamogatasat, veszélyeztetettségik megelzését jelenti.
Az intézkedések, oktatasi, egészségligyl, szocialis, pszichologiai, jogi €s egyéb teriileteket
foglalnak ~ magukba, s @z egyes  4gazatok egyiittm{ikodésén alapulnak.
A tarsadalmi viszonyok negativ hat4sainak megjelenése eset€ben nem csak védeni kell a
gyermekeket, hanem fel kell késziteni oket arra, hogy megfelelden védekezzenek. A
gyermekvédelem akkor biztosithatd, ha a gyermekvédelmi rendszer elemei egymasra épiilnek,
egymast kiegészitik, elvalasztva egymastdl a szolgaltatasokat €s a hatdsagi munkat.
A hatdsagi tevékenység kizarélag akkor avatkozik be a csalad életébe, ha ez a gyermek
érdekében elkeriilhetetlen.

A telepiilési dnkorményzat jegyzbjénck feladat- €s hataskorét a gyermekvédelmi és gyamuigyi
feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a gydmhat6sag szervezetérdl és illetékességérdl
sz6l6  331/2006. (X 23.) Korm. 7rendelet 3. §- a foglalija ~magéaba.
A jogszabély alapjan
3. § (1) A telepiilési tnkormanyzat jegyzoje
a)-b)
¢) a gyamhatosagi tigyekben megkeresesre kérnyezettanulméanyt készit,
d)-f)
g megillapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsagat,
h)
i) megéllapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatrdnyos €s halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,
-k
1) megéllapitja az Gvodaztatasi tAmogatésra val6 jogosultsagot,
m) ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb
gyermekvédelmi es gyamiigyi feladatokat.

)

A gydmiigyi és gyermekvédelmi hatosagi tevékenység végzéséhez a személyi s targyi
feltételek biztositottak.

A hivatkozott torvénybol adodo kotelezettségemnek eleget teve a beszamolat az alabbiakban
terjesztem €lo:

1./ Demografiai adatok;

Telepiilés statisztikai adatok alapjan Mihalyfa Kozség 4llandd lakossdgdnak szama 2013.
december 31-én 378 f6 volt.



A telepiilés demografiai mutatéit a 0-18 éves korosztalyt figyelmembe véve a kovetkezo
tablazat szemlélteti 6sszehasonlitva a 2013. évi, a 2012. évi, 2011 évi és a 2010 évi adatokkal.

Korcsoport

0-3 éves 4-6 éves T7-14 éves  15-18 éves 0-18 éves

fisszesen
2010-ben 6 16 10 fé 2216 16 f& 54
2011-ben 7 16 8 fo 2519 14 £5 54
2012-ben 7 16 6 fo 29 18 14 16 56
2013-ban 8 fd 516 26 6 11 f6 50

Az aldbbi tiblizat Mih4lyfa Kozség lakénépességének alakulisit mutatja az elmilt harom
évben illetve 2013. évben a 0-18 éves, 18-62 éves és 62 év feletti lakossagszdm alakuldsat.

Népességi adatok . L,
P g 2013 évi lakossagszam
400+ - n alakulas
22% 13%
390 - e
380 T -
370
2011 2012 2013
65%
Népességi 394 382 378
adatok [E10-18 éves B18-62 éves D62 év felett

i, természetbeni ellitasok biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozd jogosultagi feltételeket a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény 19-20/A §-a
szabalyozza.

A jogosultsig megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermekek szocidlis helyzete
alapjan jogosult:

a) gyermekétkeztetés normativ kedvezményére,

b) pénzbeli, természetbeni tAmogatasra (éves szinten két alkalommal)

¢) a kiildn jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A jegyzd a gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsigot egy évre éllapitja meg.
Sok problémét okoz azonban, hogy a kérelmez8k nem kisérik figyelemmel a jogosultsag
megsziinésének idépontjat, s az 0 kérelmet nem nydjtjdk be idében, (a jogosultsig
megsziinése elétt), a kedvezmény azonban ilyen eseten csak a kérelem ujboli benyujtasanak
id6pontjatol adhaté meg a kérelmez6 részére.



Annak a gyermeknek, akinek a jogosulisiga 2013. augusztus 1-én fennallt, augusztus
hénapban 5.800.Ft, illetve annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga 2013. november 1-én fennélit, november
hénapban természetbeni tamogatasként fogyasztisra készétel, ruhdzat, valamint tanszer
vAsirldsara felhasznilhaté FErzsébet-utalvany formajdban 5.800.-Ft értékben ellatast
folyositottunk.

2013. augusztuséban illetve novemberében atlagosan 15 gyermek illetve fiatal felndtt részére
keriilt az egyszeri tamogatés folyositva.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds:

Mihalyfa Kozség Onkormanyzata rendkiviili gyermekvédelmi timogatasban részesitheti az
iddszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd6 csaladot.

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas, amely alkalmankenti tAmogatas, segitségnyujtas az
id8szakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdd, vagy létfenntartist veszélyeztetd élethelyzetbe
kerlilt gyermeket neveld csaladnak.

A tdmogatas kifizetése:

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds Osszege az Onkorményzat pénztardbdl keriil
kifizetésre a jogosultak részére.

A képviseld-testiilet — hivatalbol jovedelemvizsgalat nélkiil — 2013. augusztus 15-¢n tartott
{ilésén dontott a gyermekek rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasardl azzal az indokkal,
hogy az iskolakezdéshez sziikséges ruhazat, iskolai felszerelés, tanszervésérlas kiadasaihoz
hozz4 kivén jarulni.
2013/2014-es tanévben 50 gyermek részesiilt a timogatésban.

Az Onkorményzat Bursa Hungarica Felsdoktatési Oszténd{jban részesiti a hétranyos helyzetii
és azt kérelmez hallgatokat.

A KépviselS-testiilet hatsrozata alapjan Mihalyfan 2014. évi forduldban 3 fiatalt részesitett
Bursa Hungarica dsztondijban, hallgaténként 2.000, -Ft/f6/hé dsszegben.

Kedvezményes gvermekétkeztetés:

Mihalyfa Kozség Onkorményzata kedvezményes gyermekétkeztetést biztosit a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermeket neveld csaladok részére, a kbvetkezd
moddon:
- 1-8 évfolyamon az intézményi téritési dij 100 %-at,
tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermek utin az intézményi téritési dij 50 Yo-at
kell kedvezményként biztositani, melyet a tanulok az intézményeikben vehetnek
igénybe.

3./ Az énkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodaist nyijté ellitisok
bemutatisa:

Gyermekjoléti Szolgiltatas:

A Zalaszentgrot és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté Tarsulas altal fenntartott
Zalaszentgroti Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpont biztositotta a
gyermekjoléti szolgéltatast és csaladsegitést 2013-ban is.



A Gyermekjoléti Szolgaiat szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez, szervezi
és koordindlja az észleld és jelzérendszer miikddését az ellatasi teriiletén —
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakdzi megbeszéléseket €s oves telepiilési
tandcskozast szervez.

A Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartaséban szereplék széma 2013.12.31-én alapellatott 3
gyermek, védelembe vett gyermek nem volt. A bekeriilés oka gyambhivatali jelzés,
magéntanuldsag kérése, mas gyermekjoléti szolgalattol érkezett jelzés.

A veszélyeztetettség kialakuldsiban 2013-ban az aldbbi okok szerepeltek: sziildk nem
megfelels életvitele, gyermecknevelési problémék, anyagi nehézségek, beilleszkedési
nehézségek, magatartiszavar, magantanulosag megalapozottsiginak kérdése, pszichés
problémak, egészségi problémak a csaladban.

A csalédgondozok alapellatas keretében is sokréth feladatot latnak el a csaladoknal. Heti
rendszerességgel fogadéorat tartanak a kdzségben, ahol fel lehet venni veliik a kapcsolatot.

A gyermekek/fiatalok kapcsan a jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmilk6dés zavartalanul
zajlott, a felmeriilt problémék megtérgyaldsra keriltek.

Gyermekek napkozbeni ellitasa:

A torvény értelmében a gyermekek napkozbeni ellitdsaként a csaladban €l6 gyermekek
életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasit, nevelését, foglalkoztatasat és
étkezését kell megszervezni azon gyermekek szdméra, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi a
munkavégzésiik, betegségilk, vagy egyéb ok miatt nem tudnak napkdzbeni ellatasukrol
gondoskodni.

A Képvisel6- testiilet a gyermekek napkozbeni ellatdsit 6vodai €s iskolai napkdzis ellatéssal
biztositja.

6./ Feliigyeleti szervek dltal végzett ellenbrzésck tapasztalatai.

A jegyz6i gyamhato6sagi, illetve a gydmiigyi munka nem egyszeri dontéssel lezarulo, hanem
folyamatos intézkedéseket igényld eljérdsok sorozata. A feliigyeletet a Zala Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 14tja el.

7./ A jovére vonatkozé célkitiizések a problémik hatékonyabb kezelése érdekében

A gyermekvédelem a legelsd szintje az elsddleges szocializacids kozegnek, melyet a csalad és
a gyermeket ellatd intézményrendszer gyermekeket oltalmaz6 mikodése biztosit.

A gyermekvédelmi, gyermekj6léti rendszer akkor mikddik hatékonyan, ha a raszoruld
gyermek eljut a neki és csaladja szdméra segitséget biztosito eliatdshoz. Ebben kulcsszerepe
van a jol mikods, hatékony jelzbrendszernek. Akkor hatékony a jelzérendszer, ha képes
felderiteni, jelezni az észlelt problémat, illetve megoldasi alternativakat felépiteni, valamint
sziikség esetén eljardst kezdeményezni az illetékes hat6sagnal



A gyermekvédeimi rendszer jelenlegi és jovobeni feladata és ¢élja, hogy mindl kevesebb
gyermek keriiljon gyermekvédelmi gondozasba, és a problémék lehetSleg csaladon beliil
torténd megoldasival megeldzze azt.

8./Biinmegelézési program

Biinmegel8zési program nem készillt a telepiilésen.

A biinmegel6zés lehetdségeit mindenckelStt a fiatalokra, és leginkdbb a megeldz0
vagyonvédelemre, valamint a csalddokra érdemes koncentralni.

A kbzségben a Keszthelyi Renddrkapitanysag Zalaszentgréti Renddrérse altal 2 6 korzeti
megbizott 1atja el szolgélatot a telepiilésen illetve telefonon elérhetéek.

9./ Az Onkormsnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
A kozségben miksdik a ,,Fenyds patak vOlgyének gyermekeiért” alapitvany.

Telepiilés Onkorményzata évente tart falunapot, ahol a gyermekeknek a szabadid6 eltSltése
biztositott (vetélkeddk, miisorok).

Kényvtar is miikodik a telepiilésen, nagy konyvvalasztékkal az érdekl6dok szamara.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mind teljesebb korii és hatékonyabb
mitkddtetése munkank egyik alapvetd célkitlizése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve a
potencidlisan veszélyeztetett gyermekeknek nydjtott hatékony €s kell6 id6ében biztositott
segitség nélkiilozhetetien feltétele.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testliletet, hogy a t4jékoztatét megvitatni és elfogadni
sziveskedjen.

Ohid 2014. 4prilis .........

(

Bodor Endréné
jegyzt




) Zalaszentgroti Szocidlis és GyermeKjoléti
§ T,% Alapszolgiltatdsi Kozpont
e GyermeRjoléti Szolgdlat

B4: 8790 Zalaszentgrét,
Batthyany L. u. 32.

®/Fax: 83/361-674 e-maik:

grotmaci@zalaszentgrot-hu

Eves Beszdmolo
Kisvasdrhely kdzségben végzett
csaladgondozoi munkidrol

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvdntartisdban szereplok létszdma 2013, 12. 31-ei dll?ot szerint;
Telepiilés Kisvdsdrhely
Alapellatort 1 gyermek/] csalad
Védelembe vert
Atmeneti nevelt m
Osszesen 1 gyermek/1esalad

A Gyermekjéléti Szolgdlat dltal @ 2013-as év sordn elldtottak létszdmadatai:

Telepiilés Kisvdsdrhely
Alapelldtotiak 1 gyermek/1 csalad
Védelembe vett ---
Atmeneti nevelt -
Osszesen _1 gyermek/1csalid

Lezdrt esetek szdma 2013. évben: ——
Lezdrds oka: -

Uj esetek szdma 2013. évben: 1 5 alapellatott gyermek
Bekeriilés okai: kapcsolattartasi/lathatdsi problémak

Egvszeri tandcsaddsban részesiilt gyermekek szdma 2013, évben.: ---

Ideiglenes hatdlyq elhelyezések szima 2013. évben: —
Atmeneti neveltek szdma 2013. évben: -—-

Magdntanuldk szdma 2013. évben: ---

Pdrtfogdi feliigyelet alatt gliok szdma: ---

A gyermek veszélyeztetettségének okai:

* A sziilok kdzotti kommuniké4ciés zavarok, nézetkiilonbségek, vadaskodasok

" A szilok kozott zajlé tobb éves pereskedésck

* A sziildk kozott zajlo vitds helyzetek a gyermek szeme elétt, fiile hallatéra zajlasa, az ezekbe
val6 belevonasa/belevonddasa

* Az anyai kapcsolattartds sorén jelentkez6 problémak — pl. konfrontalédas, tettlegességig fajuld
lathatasi alkalom, rend6rségi feljelentések stb.

* Az anyai kapcsolattartis soran jelentkezd problémék gyermekre gyakorolt negativ hatisa — pl

gyermek nyugtalanséga, befelé forduldsa, az Snmagaban valé kartevés gondolatanak emlitése
sth.




A Gyermekjoléti Szolgdlat forgalma 2013. dvben:

— Kliensforgalom:9 alkalom
—>Csalddldtegatisok szdma: 3 alkalom

—Kirnyezettanulmdnyok készitésének szdma:-

A Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szdma 2013. évben:

Szakmai tevékenységek szama

Elldgtott gyermekek
szdma

Informdcidnyijtds

(7S]

fa—y

Tandcsadds

Segitd beszélgetés

Hivatalos iigyekben valé kdzremitkidés

Kézvetités mds szolgdltatdsba

el L L=23 L)

—] [

Els§ védelembe vételi targyaldson valo
részvétel '

Elhelyezési tirgyaldson vagy értekezleten
valo résgvétel

Felilvizsgdlati thrgyaldson | ATN

Esetkonferencia

Orikbefogadissal kapcsolatos
intézkedések

Osszesen

10

Adomdnyozds: ---

A Gyermekjoléti Szolgdltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2013. évben:

Kezelt probléma szama

Ellatott gyermekek a f5
probléma szerint

Anpyagi (megélhetési, lakhatdssal
osszefiiggd)

Gyermeknevelési

Gyermehintézménybe valé beilleszkedési
nehézség

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Csalddi konfliktus (szil6k kizti, szitlg-
gyermek kiizti)

O]

Sziilok vagy a csaldd életvitele

Szildi elhanyagolds

Fogyatéhossdg, retardicio

Szenvedélybetegségek

Csalddon beliili bdntalmazds (fizikai,
szexudlis)

Osszesen

Tankitelezettséo elmulasztdisa: -

Jelzdrendszer dital killdott jelzések szdma: 1 (1 gydmhivatali jelzés)

Programok:-




Egysb adatok, tapasztalatok:

Mivel a nyilvintartishan szereplé gyermek a 2013. év veégeén (2013.11.28.) keriilt
nyilvéntartasba), til sok tapasztalatot nem lehet még levonni, de az eddigi csaladlatogatdsok,
iskolai taldlkozdsok alapjan megaliapithaté, hogy a gyermek anyai kapcsolattartasiban
felmeriilt problémak, a sziilok kézoii kommunikaciés zavarok, a konfliktusok nem szlintek
meg, nem meérséklddtek. A problémék inkibb sokasodtak, elmérgesedtek, amik rendbrségi
feljelentésekben, folyamatban 1&vé perekben, a gyermek fokoz6dé ellenlliséban a
kapcsolattartasokra valé elmeneteleket illetéen nyilvénulnak meg legfSbbképpen.

A gyermek jelenlegi kbrnyezetében, megfeleld ellatdsban, gondozdsban részesiil, mégis a
kapcsolattartds 4ltal generalt konfliktushelyzetek, az azok gyermekre gyakorolt hatésa
veszélyeztet® tényez6ként jelentkeznek.

A segitségnylijtist megnehezitik a szinte kévethetetlenné valé pereskedések, (hétvégi,
lathatsi) események, rendérségi ligyek, panaszok #radata, a kapcsolatiigyelet hidnya. A
segitd beszélgetésre valé torekvés, mint segitségnyljtasi mod alkalmazdsa tortént meg ezen
18vid idd alatt a legtobb esetben,

Kapcsolattartds:
Ugyféllel : Iskolai Jogadidrdk és csalddlitogatisok alkalmdval Telefonos kapcsolattartds.

Jelzbrendszer tagjaival;

Reicz Janosné - polgdrmester

Dr. Szabo Sdndorné - aljegyzi

Samuné Fekete Mariann - szocidlis tgyintézd

Baldzs Bedta - Csabrendeki Kozés Fenmtartdss Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat
intézményvezetdje ,

Kukorné Gdspdr Erzsébet — gyermek-és ifjisdgvédelmi felelSs (Tirjei Szent Lészl6 Altaldnos Iskola)
Lenner Agnes — osztalyfdnok (Tirjei Szent Laszl6 Altaldnos Iskola)

Zalaszentgrét, 2014.01.31.
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Zalaszentgréti Szocidlis és GyermeRjoléti

"‘a §%) Alapszolgiltatisi Kdzpont
“hvigeimpne® Székhely: Batthyany u. 32.

Telephely: Batthyany u. 13, R/Fax: 83/361-674 e-mail:grotmaci@zalaszentgrot.hu
Batthyény u. 15. .

Tajékoztato

a
jelz8rendszer miikodésének tapasztalatairél, a telepiilések
gyermekjoléti alapellatisanak helyzetérél

2013. év

»Legyen egy tér, egy mitkidési kor,
melyen egymdst nem bantjuk és nem marjuk,
hanem egymdst megérijiik és kovetjiik”

Dr. Szildgyi Arthur Kdroly
udvari tandcsos - 19]0

A gyermekek védelmében és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXLI. tv. 39-40. $

fogalmazza meg a gyermekjoléti szolgalat és szolgaltatas feladatait.

E t6rvény végrehajtasi rendelete a 15/ 1998.(IV.30) NM rendelet 15.§7. pontja irja el8, hogy
minden év mércius 31-ig tandcskozast kell szervezni, amelyen

attekintésre keriil a
jelzérendszer éves milksdése és a gyermekjoléti alapellatas valamennyi forméja.
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Az 1997. évi XXXI. térvény a
fogalmazza meg a gyermeki
veszélyeztetettség megeldzését
gyermek a sajét csaladba t6rténd
A Gyermekj6léti Szolgdlat
oktatasi intézményekkel — s
Alapfeltétel, hogy minden telepiilé
lényeges, hogy segit tevékenység

zervezési,

céle

valamennyi gyermek. Alapelve az onkéntesség,

az Onkéntes egyiittm(ksdés hidnya esefén — hatds
lehet védelembe vétel, ideiglenes hatély1 elhelyez
A gyermekjoléti szolgilat szervezi &s koord
teriiletén,

ellatasi

teh4t

esetmegbeszéléseket

megbeszéléseket - & Eves telepiilési tandcskozdst szervez,

Viiltozdsok 2013-ban.személyi-tir
A 25 telepiilésen kotelezden ellatan
végzi - szocidlis szakirdnyd vé
segitségével. Az 1 f6re juté gondozasi esetek sz
amely meghaladja a jogszabélyi el6irdst —

i feltételek: szakemberek szdma
dé gyermekjoléti szolgaltatast 3
gzettséggel -

r

-

elfsége
féalldsi csalidgondozé
» az intézményvezett/szakmai iranyité
dma az év sordn &tlagosan 50 £5 felett volt,-
a terepmunka, az informéciégyiijtés, a terjedelmes,

idéigényes adminisztréci6 miatt a csalddgondozok leterheltsége 6ridsi mérték( volt.

A csalddgondoz6i munkakérben t5bb &
megoldani az év sordn, amely a telepti
gyermeket vallalo csalddgondozdk helyét
fiatal kollégék beilleszkedtek, a csaladgo

szekmai vezetdk irdnyftaséval.

2013-ban a Gyermekj6léti és Csaladsegit6 Szol

~Gyermekek védelmérél és gydmiigyi igazgatasrél”, alapelvként
jogok védelmét, a gyermekek csaladban térténd nevelését, a
illetve megsziintetését, valamint a csaladjabol kiemelt
visszahelyezésének elésegitését.,
— Osszehangolva a gyermekeket ell4té egeészségligyi és neveldsi-
szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.
sen biztositott legyen a szolgltatas elérhetdsége, és
soportja a szolgéltatas illetékességi teriiletén €&l6
de ha a veszélyeztetettség ténye 4ll fenn —
4gi intézkedést kell kezdeményezni, amely
€s vagy nevelésbe vétel.
inélja az észleld és jelz6rendszer mitkodését az

- esetkonferencidkat, szakmakizi

s jelentds véltozast, vératlan helyzetet kellett
léseken teriileti Gjrafelosztist eredményezett. A
pélyazati tton tolt6ttitk be, az 4llasokat elnyerd
ndozéi munka folyamatossaga biztositott volt a

gélat telephelye/teriileti irodéja tmenetileg a

volt Zeneiskola épiiletében volt, de vérhatdan 2014-ben végleges helyére kéltozik
Zalaszentgréton a volt gimnézium épliletébe. '

A gvermekjdléti szolgdltatds gondo
2013-ban iijként keletkezett gondoz

isi tevékenysége 2013-ban, a vdltozisok rovid indokldsa

4si esetek szama 66 volt.

S Alap- |Védelem- Uté- Ideiglenes’ At- Tartés | Osszese | Tandcs-
SZ. Gondozdsi ellétds- | be vétel |gondozds hatillyal meneti | nevelt | n(a-f adis
‘ _ tipus ban szak- elhelyezett nevelt oszlo- | kereté-
torténd ellatasbol pok ben
gondo- kikeriilt Ossze- | torténd
Nem és kor Zis : ge) ellitas
_gyerekek szima :
, : a b c d e f s
01 | Osszesen | 0-2 éves 14 3 ' 2 19
02 | (fid + lny) | 3-5 éves 23 2 3 28
03 | 6-13 éves 56 6 1 6 1 70
M 14-17 éves 76 23 1 1 11 112
)5 | Osszesen 169 34 2 1 22 1 229
(01-04. sorok)
)6_ | Ebbdl: ledny 74 11 2 10 1 98
)7_| Csalédok szima 98 27 1 1 11 1 139

A 229 gondozott kozil a le
kevesebb, mint 2012
koltozésnek, valamint a 18. életév b
A tarsult telepiiléseken gondozasban 14v6k széma Tiirj
névekedést mutat, de intenziv csaldadgondozAst végeztek a
Batykon (11f5), Zalacsanyban (10/8), Szalapan (975),

-ben wvolt,

Zalavégen (8 - 8f5) esetében is.

gtdbb gondozottunk (91/5) Zalaszentgroton €l. Ez 14 fével
amely els6sorban az eredményes csaladgondozasnak,
etdltésének tudhato be.
en (24f6) és Zalabérben (I6/%)
csaladgondozok Pakodon (1375),
Zalaszentlaszl6n, Vindornyasz6l8son,



A legosszetetiebb, shlyosbodd és visszatérd problémak a 6-13 éves és a 14-17 éves
korosztalynal és csalddjaikban jelentkeztek - az el6z0 évekhez hasonléan -, akik a
gondozottak 30%-4t, illetve 49%-at jelentették 2013-ban.

Tapasztalatok: a gyermekjiéléti szolgaltatas rovid értékelése

A nyilvéntartott gyermekek veszélyeztetettségének legfobb okai kézt a gyermeknevelési
problémak jartak az élen, - a kezelt problémdk szdma 365 -, a szill6k vagy csalad életvitele
esetében — a kezelt problémdk szdma 285 - és'az anyagi (megélhetési, lakhatéssal 6sszefliggd
sth.) eredetii problémak ~ a kezelt problémdk szdma 256 - hasonléan magas szam, mint 2012-
ben volt.

A fent nevesitett veszélyeztetettségi okok tobb csaladban halmozottan jelentkeztek, ami még
inkibb megnehezitette a megfelelé megolddsi lehetbségek megtalalasat, a hatékony
segitésnynjtast, hiszen az egyik probléma olykor generalta a mésikat.

A.gyermeknevelési problémdk terén a sziil6k nem talaltak a helyes eszkdzdket, sok esetben
til elnézdek, rdhagydak voltak, hidnyzott a szamonkeres, az ellendrzés. Jellemz6vé valt a
szulo-gyermek kozotti Konfliktus, a csavargis, széfogadatlansig, a szabalysértési’
figyekbe, - valamint bincselekményekbe valé belekeveredés és a tankdtelezettség
elmulasztdsa. Az utébbi probléma nemcsak az igazolatlan iskolai mulasztdsokban
mutatkozott meg, haneri az igazolt magas 6rék szdméaban, a magéntanulok esetében a
felkésziilési napokon val6 hidnyos megjelenésben is, a vizsgak sikertelenségében.

Az év soran a jelzérendszer altal killdott 406 db jelzésbdl a legtobb jelzés 153 db (38%) a
gyamhat6sagtol és 144 db jelzés (35%) a kdznevelési intézményekb6l érkezett

A sziilék_vagy csaldd életvitele problemakorben a csaladi konfliktusok, a sziildk kozotti
rendezetlen kapcsolati kerdesek sajnos gyakran a csalidok szétesését eredményeztek Volt,
ahol a’ csalad egy része (szulﬁ/gyermekek) kiilfsldre- ment, a csalad tobbi tagja idehaza
maradt, a c¢salddok mikddési zavarai tovabb melyultek

Az anvagi problémsk egyre tartésabba véltak, ami nemcsak a helytelen pénzbeosztdsban,
hanem a részletfizetésekkel valé  elmaraddsban, ~ az egyrhé.sra - feltorlédott
szdmla/hiteltartozdsokban is megmutatkoztak. A kozfoglalkoztatds csupén atmenet:lleg
Jelentett enyhﬁlést a problémékra, a munka megszlinésével azonban ismét ,ellehetetleniiltek”
anyagi téren a csalddok. A kérelmek megirdsa (részletfizetési stb.) mellett, élelmiszer,
iskolatsska, labbeli illetve ruhaadomannyal probéltak a csalddgondozdk a problemakban
segitséget nyujtam

A Gyermekjéléti Szolgédlat 2013-ban szakmakdzi megbeszélést 8 alkalommal szervezett
kiilénbdzd helyszineken, a jelzések és a veszélyeztetd helyzetek kialakuldsa miatt 26 esetben
szerveztek a csaladgondozék esetkonferencidkat 53 gyermeket érintben a térsult
telepiiléseken. A gyermekek/fiatalok kapcsén a jelz6rendszeri tagokkal val6 egyiittmiikédések
megfeleléen zajlottak, megtdriéntek az informacioceserék a felmeriilt problémakrol.

A jvdre vonatkozb elképzelések, célok: '

- A magas szamt és Osszetett iskolai jelzések miatt erGsiteni sziikséges az iskolai
szocialis munkat,

- AGyvt. ésa vegrehajtam rendeletek, a Ptk. és Btk. mddositdsaibol adodé feladatok
megismerése, kidolgozasa - Szakmakozi megheszélés keretében - a jelzérendszeri
tagok bevonasaval, az érdemi egyiittmiitkddés miatt nélkiilszhetetlen. '

- A nyari szocialis gyermekétkeztetéshez/rendezvényekhez kapcsolodd szabadidés
programok szervezése, valamint a Karacsonyi élelmiszergyiijiés, adomanygytijtés
folytatésa a csalddok anyagi helyzete miatt indokolt.

- Jatszdklubok, a Biztos Kezdet program értékeinek megbrzése, pélyazati lehetdségek
felkutatasa, az egyhdazi és civil szervezetekkel a palyazatok kozos folytatédsa kivanatos.

- A Csalddbarit Munkahely péalyazatban megfogalmazott gondolatok apolasa,
tovabbvitele, az clnycrt cnm meltosao anak megdrzése szlikséges.

a Gyermekjoittl Szolgélat szakmai iranyitéja
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Szakmai beszdmols a csalddsegitd szolgdlat 2013. évi levekenységérol

A csalddsegitd szolgdltatds bemutatisa _
Szolgéltatasunkat a tarsulds 25 telepiilésén fogaddorak, csoportfoglalkozésok, prevencios jellegti

foglalkozasok és foleg csaladiatogatdsok sordn biztositjuk, A csaladsegités sokrétli, komplex segit6
szolgaltatds, amelynek keretébe tartozik tiibbek kozbtt a csalad életvitelét hatranyosan befolyasols
okok feltirasa és kézremikodés azok megsziintetésében; segité beavatkozas krizishelyzetekben:
természetbeni, anyagi és személyes tamogatédsok nyijtdsa, kozvetitése.
Személyi feltételek: szakemberek szdma, végzettsége, viltozasok a 2013, €vi allapot szerint
Csalédsegito” szolgdlatunk személyi 4Hom4nya a hatalyos jogszabilyi el&irdsoknak megfelels. 2
£6 fels6foku szocialis — szakvizsgdzorr szocidlpedagégus, szocidlis munkés ~ végzettséggel ren-
delkezik. Mig 2 f6 OKJ-s kép2é§bén szerzett szocidlis ill. jogi asszisz'tensirvégzettség'et', 145 vég-
z8s szocidlis munkés hallgat6. 2013-ban - személyi vdltozdsok miatr - terilleti tiraelosztisra
kEfﬁ_].tsbr.‘_'__‘ S | 7 S
2012. évhez képest bekivetkezett viltozisok
A csalidsegit6 szolgslat altal gl]é;ottak 2013; €évben .

Elldtotti adatok T . , ) |

_Térgyévben a szolgélatnal megfordult régi kliensek szama : -1 381
Térgyévben a szolgdlatnal megfordult Gj kliensek szdma - . 177
Osszesen: IR R ' 558

2013. évben - 558 ellatottat érintéen - 2225 kapesolatfelvételre keriilt sor. 2012, évhez viszonyit-
va; mind a kapcsolatfelvételek, mind az, elldtottak szdma emelkedett. Szolgélatunknal megfordult 1
tigyfelek szdma 26 %-kal, 177 fére novekedett. Az emelkedés hatterében tobb ok is dllhat. Az

egyik - tapasztalatainkkal is aldtdmaszthatd - ok, hogy szaporodtak €s mélyiiltek az ell4t4si teriile-
tlirikdn €18k probléméi. Csaladsegits szolgéltatisunkat — egyittmitkodési megdllapodds alapjén —
241 18 (csalad) veszi igénybe. | o IR
.CsalddsegitS szolgdltatdsunkat igénybe veydh dltal hozott 1

L _ 2012, év - 2013. év
L .anyagijelleg ' ' 1. anyagijellegi
- 2. foglalkoztatissal kapcsolatos 2. foglalkoztatdssal kapcsolatos
3. " gyermekmeveldsi 3. csalddi-kapcsolati
' ' 4. lelki-mentdlis -

tobbletksltségeket. Uj talélési stratégiak alakulhatniak, mely a t5bbségi tarsadalom széméra gyakran
elfogadhatatlan. A sziilék nem tudnak megfeleld mintat nyﬁjfani gyermekeiknek
ralis hatranyokat atsrokitik. Tobb probléma egyiittes
96 %o-4t, 232 16t (csalidot) érint.

Csalddsegits szoledltatdsunkat gnként — Eoviittmiikddési megdllapodds meekdtésével —
miikddési kibtelezett rendszeres segélyezettek szdmidnak alakuldsa:

, & szocialis, kultu-
eléfordulisa — a nyilvdntarior - ugyfeleink

igénvbe vevsk illetve eoviif-

csalddsegitd szolgdltards - ikéntes RSZS - egyiittiniikidésre kitelozett
2013. februdr 98 csaldd 3
2013, mdjus 96 csalad 47 fd
2013, qugnsztus 118 csalad 44 15
2013. december 3. 120 esalid 48 17

A fenti tablazathol egyértelmien kidertil, hogy — csalddsegitd szolgdliatdsunkar nkén igénybeverd

tigyfelek szdma — anguszius nonapban ugrisszeriien megemelkedett. Ennek hatterében v

aldszini-
sithetden az iskolakezdés &ll



2013. évben illetékességi teritletiinkdn 59 fi# rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy €lt,
akiknek - a képviselbtestiiletek helyi rendeletei alapjdn — egyiittmifkddési kotelezettsége van csa-
lidsegitd szolgdlatunkkal. A csaladgondozoink altal megvaldsitott beilleszkedési program keretein
beliil, kiemelendd Zalaszentgrét telepiilésen a csoportokban végzett szocidlismunka (3 csoport -
12 f6). Ugyfeleink nagyobb része egyiittmiikdésiink médjaként az egyéni esetkezelést valasztotta,
havi, 2 havi rendszerességgel kerestiik fel &ket lakokérmyezetitkben. -

Csaladsegitd szolgalatunk ellatdsi terilletén — szocidlis, mentdlhigiénés — esetkezelesben részestilék
széma 230 f6. Leggyakoribb esetkezelési modok: a segitd beszélgetések, hivatalos ugymtezesben
segitségnynjtds, informdcionyijtds. Ezen szolgaltatasok nytjtisara 5sszesen 716 esetben keriilt sor.
Mas szolgaltatdhoz, hatosaghoz val6 tovabbiranyitas, kozvetités 167 alkalommal tdriént.
Adoményok kozvetitésére és nyjtaséra - 270 csaladot érintéen - keriilt sor 2013. évben:

o Ugyfeleink anyagi gondjainak enyhitése céljabol, tobb alkalommal — szemelyre 52616 —
gyermek és felnéttruha adoményhoz juttattuk a riszorul6 csalddokat. Tébb teleplilésen —
Tiirje, Tekenye, Ohid - ruhabdrzék szervezésére, mbonyohtésara keriilt sor, amely a lakos- .

s4g szélesebb korét érintette. Kiillondsen az egyediil €16 iddsebb korosztaly és a gyermeket
" neveld csaladok éltek a lehetoseggel,
o Azokat az Onellatasra is torekvd felnStteket, akik saj: jat megmuvclt konyhakerttel rendelkez-
.nek, a Karmelita rend felajanl4sab6l szarmaz6 vetomagadomanyban részesitettiik.

s .Zalaszentgrét és Tekenye telepuléseket érint6en; a nyilvantartdsunkban szereplo csaladok
gyeérmekeinek t6bbsége jogosult volt a nyari szomalls étkeztetésben valé részvételre, sz4-
mukra heti rendszerességgel — kedd és szerda délelBitonként — valtozatosségra torekvd sza-
badidos programokon valé részvétel lehetdségét biztositottuk.

* 2013, december honapban az ,Flelmiszerbank” adoménygyujto akc16_] dhoz kapcsolodasnak

' koszonhetﬁen, 134 csaladot tudtunk tartés elelmlszeradomanyban részesiteni. Egy auszt-
riai adomanyoszté szervezettdl kapott készétel konzervek kiosztasaval pedig; jelenleg is
tAmogathatunk raszorulé csalddokat.

Egyiittmiikodés a telepiiléseken é18, dolgozd jelz6rendszeri tagokkal

Csaladsegit$ szolgilatunk ellatasi teriiletén é16 vagy dolgoz6 jelzbrendszeri tagokkal az informéci6-
csere folyamatos. A szinte heti rendszerességli taldlkozasok mellett, jelzbrendszeri iiléseket tartot-
tunk Zalakoppény, Csdford telepiilésrészeken, Zalaszentgrot, Pakod, Ohid, Tilaj telepiiléseken.”
Kapcsolatot tartunk a tclepules1 dnkorményzatok vezetdivel, az ott dolgoz6 szocislis gondozokkal.

A hatekonyabb gyorsabb esetkezelés, problémamegoldés’ cel_]abél kapcsolatot tartunk tovébba a
kozds dnkormanyzati hivatalok szocidlis {igyintézivel, a Zalaszentgrot1 €s Keszthelyl Jarasi Hiva-
tal szocialis és hatdsagi ugyekkel foglalkozo munkatarsaival, égyéni esetekben a jarasi gydmhivata-
lok ugymtezowel hivatasos gondnokaival, a Zalaszentgrdti Rendérérs parancsnokaval, a Zala me-
gyel Igazsagiigyl Hivatal Aldozatseglto Szolgalatanak vezetdjével. ‘Adoményhoz juts, juttatas €s
mas szolgaltatés kozvetitése céljabol a Magyar Voroskereszt Zalaszentgroti szervezetével. Ugyfele-
inket érintden gyakori az egészségligyl szolgaltatok — hdzi és szakorvosok, gyermekorvosok védo-

nék — megkeresése.. Leggyakrabban megkeresesek a polgarmesteri hivataloktél, a lakossagtol, a
gyermekjoléti szolgalattol és az egészségiigyl szolcraltatoktol érkeztek felénk.

Jovibeli elképzelések, tervek
2014. évben is legfontosabb feladatunk a ]elzorendszer tagjaival vald taldlkozisi alkalmak
gyakorisdginak nivelése a hatékonyabb esetfeltardsok, esetkezelések érdekében. Fontos tovabba,
hogy csalddsegitd szolgaltatasunk lehetdségét, elérhetdsépét a lakossag lehetd legszélesebb koreben
tudatositsuk. Igény szerint, felkérés alapjan részt vesziink a zalaszentgroti, tekenyei, pakodi,
zalavégi , Esélyegyenl6ségi terv” tervezett feladatainak megvaldsitasaban.

Zalaszentgror, 2014, februdr 28.

Cseh Németh Gydrgyné W
a csalddsegitd szolgdlat szakmai irdnyitoja
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