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MEGHIVO

A Motv. €s az SZMSZ szerint a Képviselo-testiilet nyilt Gilését Hsszehivom,

Az iilés helve: Onkormanyzati Hivatal Kisgorb6, Arany J4nos u. 8.
Az iilés idépontja: 2014. méjus 28 (szerda) 18.00 6ra

Az iilés napirendje

1) Polgarmester beszdmoldja a két tilés kozétt tortént fontosabb eseményekrdl, képvisel6i
interpellacidk, bejelentések
Eléadé: Szabd Ferenc polgarmester

2) Beszamol6 a gyermekj6léti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl 2013. évben
Eléadé: Bodér Endréné jegyzd

3) Beszamol6 a falugondnok tevékenységér6l
El6ad6: Cseh Janos falugondnok

4) Vegyes ligyek

Kisgtrbo, 2014. méjus 23.

Tisztelettel:

-

Szabé Ferenc
polgarmester






JEGYZOKONYV

Késziilt: Kisgérbé Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2014. majus 28-an megtartott
nyilt testiileti iilésén

Kezdés: 18.00 6ra  Befejezés: 19.00 o6ra
Az iilés helye: Onkormanyzati Hivatal Kisgorbé, Arany J4nos u. 8.

Jelen vannak: Szabo Ferenc polgirmester
Németh Miklésné alpolgarmester
Cseh Janos képvisel
Papp Gydrgy képviseld
Szab6 Péter képviselod
B&dor Endréné jegyz6

Szabé Ferenc polgdrmester: Koszontotte a megjelenteket, megéllapitotta, hogy a képviseld-
testiilet hatarozatképes, 5 {6 képviselo-testiileti tag koziil jelen van 5 £5.

Napirendként javasolta targyalni:
1} Polgarmester beszamoldja a két ilés kdzott tortént fontosabb eseményekrél, képviseli

interpellacidk, bejelentések
Eldadd: Szabo Ferenc polgarmester
2) Beszamol6 a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasérél 2013, évben
El6ad6: Bodor Endréné jegyzé
3) Beszimolo a falugondnok tevékenységérdl
El6ado: Cseh Janos falugondnok
4) Vegyes iligyek

Szabé Ferenc polgirmester: Kérdezi a Képviseld-testiilet tagjait, hogy a javasolt napirendi
pontokkal egyetértenek-e, illetve van-e valakinek plusz felvetése, kérdése?

Kisgorbd Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete egyhangulag elfogadta a javasolt
naprendi pontokat,

NAPIRENDEK TARGYALASA:

1) Polgirmester beszamolé6ja a két {ilés kizbtt tértént fontosabb eseményekrél,
képvisel6i interpellaciok, bejelentések
Eléadd: Szab6 Ferenc polgirmester

Szabd Ferenc polgdrmester: A két iilés kozétt fontosabb esemény nem tdrtént, kérdezi a
Képviselo-testiilet tagjait, hogy van-e kérdésiik, bejelentésiik.






Kérdés, bejelentés nem hangzott el, a Képvisel6testillet a polgdrmester beszamolojat
egyhangilag elfogadta.

2) Beszamoilé a gyermekjo6léti és gyermekvédeimi feladatok eliatasarél 2013. évben
Eléad6: Bodor Endréné jegyz6

Bodor Endréné jegyzi elbterjeszti a beszamoldt, és kéri a testiilet hozzaszoldsat.

A Képviselo-testiilet részérél hozzaszdlds, ¢szrevétel nem volt, 5 igen szavazattal
ellenszavazat ¢és tartdzkodés nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Kisgorbé Kizség Onkorméinyzat KépviselG-testiiletének

27/2014.(V. 28.) inkormanyzati hatirozata

Kisgdrbt Koézség Onkorményzat Képviselé-testiilete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasardl szold 2013. évi beszdmoldt az elSterjesztés szerint elfogadta.

3) Beszamolo a falugondnok tevékenységérdl
El6adé: Cseh Janos falugondnok

Szabd Ferenc polgdrmester elmondja, hogy az irdsos eléterjesztést mindenki megkapta,
felkéri a falugondnokot, hogy kivinja-e az irdsos beszamolét kiegésziteni, majd kéri a
képvisel-testillet hozzaszolasat, kérdését.

Cseh Janos falugondnok és a Képviseld-testiilet részérél hozzaszélas nem volt, a Képvisels-
testiilet 5 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nélkiil az alabbi hat4rozatot hozta:

Kisgirbs Kozség Onkormsnyzat Képvisels-testiiletének

28/2014. (V. 28.) onkormanyzati hatirozata

Kisgérbd Kozség Onkorményzat Képviselé-testillete a falugondnoki beszamolét az
eldterjesztés szerint elfogadta.

Szabé Ferenc polgarmester: Kérdezi, hogy van-e valakinek a vegyes ligyek keretében
kérdése?
Mas felvetés, kérdés nem lévén megkSszonte a munkat és az iilést bezarta.

Kmf,
;‘.
3 ") :
2Zéné Szab6 Ferenc
jegyz polgarmester






Eléterjesztés Kisgirbd Kozség Onkormédnyzata képvisel6 testiiletének
2014, coieviriiinninana., lilésére.

Téargy: Beszamold a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl 2012. évben

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 1997, évi XKLL térvény 96. §. (6) bekezdése
értelmében ,,A telepiilési Snkorményzat és az 4llam fenntartéi feladatainak ellitdséra a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisirél minden év majus
31-¢ig - a killon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - Atfogd értékelést készit. Az értékelést -
telepiilési 6nkorményzat esetén a képviseld-testitlet altali megtérgyalast kévetSen - meg kell kiildeni a
gyamhat6sdgnak. A gyamhat6sag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal
¢lhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az 4llam fenntart6i feladatainak ellatdsdra a Kormaény rendeletében
kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgilja a gyamhatésag javaslatait és
allasfoglalasarél, intézkedésérdl tdjékoztatja.” .

A telepiilési 6nkorményzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi kdvetelményeit a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szami
melléklete hatdrozza meg,

L A telepiilési onkormdnyzat dltal készitends dtfogd értékelés tartalmi kovetelményei:

L. A teleplilés demografiai mutatdi, killonds tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.

2. Az énkorményzat éltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtasok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestildk szdma, a rendkiviili gyermekvédelmi timogatasban részestiliek
szdma, kérelmezdkre vonatkozo 4ltaldnosithaté adatok, elutasitisok szama, fobb okai, tnkormdnyzatot terhelé kiadas
nagysaga,

- egyeh, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozé adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsanak médjai, kedvezményben részesilldkre vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az dnkorményzat éltal biztositott személyes gondoskodést nytijté ellatasok bemutatisa:

- gyermekjoléti szolgaltatds biztosftasanak médja, mikddésének tapasztalata (alapellitasban részesiilok szima, gyermekek
veszélyeztetettségének okai, vélsaghelyzetben levd virandés anydk gondozasa, csalddjabél kiemelt gyermek szilleinek
gondozésa, jelzbrendszer tagjaival valé egyiittm(ikddés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellitdsinak, gyermekek dtmeneti gondozésinak biztositisa, ezen elltdsok igénybevétele, s az
ezzel bsszefliggh tapasztalatok.

4-5.

6. A feliigyeleti szervek dltal gydmhatoségi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenérzések tapasztalatainak,
tovabbé a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmaval tett megallapftasok
bemutatisa.

- 7. Jovbre vonatkozo javaslatok, célok meghatirozésa a Gyvt. elbirdsai alapjan (milyen ellatdsokra és intézményekre lenne
szitkség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blnmegel6zési program fGbb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen program), valamint a
gyermekkori és a fiatalkort biinelkdvetdk szdmdnak az dltaluk elkdvetett blincselekmények szAménak, a bfinelkévetés
okainak bemutatdsa.

9. A telepillési Snkorményzat és a civil szervezetek kozotti egytttmiikadés keretében milyen feladatok, szolgéltatasok
ellatisaban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds, szakellatss, szabadidss programok, drogprevencié stb.).

Az elbterjesztés a munkatervnek, valamint a tdrvényi szabélyozasnak eleget téve tartalmazza a 2013. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladat ellatasénak értékelését, melyet elfogadasra terjesztiink a Tisztelt
Képvisel§-testiilet elé.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a 2013. évi jegyz8i gyamhatésagi feladatok ellatisaré]l készilt
beszamol6t megvitatni és a hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.
Ohid, 2014, #prilis....

Bédor Endréné
jegyzb



.......... napirend

Hatdrozati javaslat:

o./2014. (.caunran ) 6nkorményzati hatirozat

Kisgtrb6 Kézség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi
igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 96.§.(6) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok 2013. évi ellatasarol készitett értékelést.

A képviselé-testiilet a beszamol6t az elbterjesztés szerint elfogadta,

A képvisel6-testiilet felkéri a jegyz6t, hogy a beszamolét a képvisel6-testiilet hatdrozatdval egyiitt a
1997.évi XXXI. térvény 96.§(6.) bekezdése szerint kiildje meg a Zala Megyei Korményhivatal Szocidlis
€s Gyamhivataldhoz.

Felelds: Jegyzb
Hataridd: 2014. méjus 31.



Beszamoléd

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarél 2013. évben

A gyermekvédelem minden gyermekre kiterjedé gondoskodas, a gyermek csalddban térténd
nevelésének tamogat4sét, veszélyeztetettségilk megel6zését jelenti.
Az intézkedések, oktatdsi, egészségiigyi, szociélis, pszicholégiai, jogi €s egyéb teriileteket
foglainak ~ magukba, s az egyes égazatok  egyiittmikddésén  alapulnak.
A tarsadalmi viszonyok negativ hatdsainak megjelenése esetében nem csak védeni kell a
gyermekeket, hanem fel kell késziteni Gket arra, hogy megfelelden védekezzenck. A
gyermekvédelem akkor biztosithat6, ha a gyermekvédelmi rendszer elemei egymésra épiilnek,
egymast kiegészitik, elvilasztva egymdstl a szolgiltatdsokat és a hatésigi munkat.
A hatdsagi tevékenység kizar6lag akkor avatkozik be a csaldd életébe, ha ez a gyermek
érdekében elkeriilhetetlen.

A telepiilési dnkorményzat jegyzGjének feladat- és hatdsksrét a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladat- és hatdskorok ellatdsardl, valamint a gydmhatésdg szervezetérdl és illetékességérdl
sz6l6  331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. §- a foglalja magéba.
A jogszabdly alapjan

3. § (1) A telepiilési dnkorményzat jegyzije

a)-b)

¢) a gyamhat6sagi ligyekben megkeresésre kérnyezettanulményt készit,

d)-f

g megéllapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

h)

i) megéllapitia a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoriva vélt gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének fennéllasat,

k)

[) megéllapitja az 6vodaztatasi timogatasra valé jogosultsagot,

m) ellitia a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

@
A gyamiigyi és gyermekvédelmi hatosagi tevékenység végzéséhez a személyi és targyi
feltételek biztositottak.

A hivatkozott térvénybdl adddé kételezettségemnek eleget téve a beszamol6t az aldbbiakban
terjesztem el6:

1./ Demogrifiai adatok:

Telepiilés statisztikai adatok alapjan Kisgorb6 Kozség 4llando lakossdganak szama 2013.
december 31-én 194 5 volt.

............



A teleplilés demografiai mutatoit a 0-18 éves korosztalyt figyelmembe véve a kivetkezd
tablazat szemlélteti dsszehasonlitva a 2013. évi, a 2012. évi, 2011 &vi és a 2010 évi adatokkal.

Korcsoport
0-3éves  d-Géves 7T-ldéves 15-18 éves  O-18 éves
Osszesen
2010-ben 1118 6 15 19 £ 8 15 44
2011-ben 1378 716 19 16 70 46
2012-ben 10 f6 718 2416 . 413 45
2013-ban 6 fo 10 fo 23 15 616 45

Az alibbi tablazat Kisgorbd Kozség lakénépességének alakulasit mutatja az elmilt négy évben
illetve 2013. évhen a 0-18 éves, 18-62 éves és 62 év feletti Iakossagszam alakulisat,

Népességi adatok 2013 évi lakosségszdm

alakulas
16% 239%

200

195 4——

190

61%

—i%—Népességi | 199 197 197 194
adatok |Do-1s éves [@18-62 éves D62 év felett |

2./ Az 5nkormdnyzat sltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozé jogosultagi feltételeket a gyermekek
védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrél sz6l6 1997, évi XXXI. torvény 19-20/A §-a
szabalyozza,

A jogosultsag megéllapitisénak célja annak igazoldsa, hogy a gyermekek szocidlis helyzete
alapjan jogosult:

a) gyermekétkeztetés normativ kedvezményére,

b) pénzbeli, természetbeni tAmogatasra (éves szinten két alkalommal)

¢) a killén jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezmények i génybevételére.

A jegyzb a gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot egy évre allapitja meg.
Sok problémét okoz azonban, hogy a kérelmezék nem kisérik figyelemmel a jogosultsag
megszinésének idbpontjat, s az \j kérelmet nem nyujtigk be idSben, (a jogosultsag
megsziinése eldtt), a kedvezmény azonban ilyen eseten csak a kérelem ajbéli benyjtasanak
idépontjatél adhaté meg a kérelmezd részére.




Annak a gyermeknek, akinek a jogosultsiga 2013. augusztus 1-én fennallt, augusztus
hénapban 5.800.Ft, illetve annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga 2013. november 1-én fennallt, november
hénapban természetbeni timogatdsként fogyasztdsra készétel, rubdzat, valamint tanszer
vasarlaséra felhaszndlhaté Erzsébet-utalvany forméjaban 5.800.-Ft értékben ellatast
folyositottunk.

2013. augusztusaban illetve novemberében atlagosan 22 gyermek illetve fiatal felnétt részére
keriilt az egyszeri timogatés folyésitva. '

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds:

Kisgorbd Kozség Onkorményzata rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatasban részesitheti az
idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd6 csalddot.

A rendkivilli gyermekvédelmi timogatés, amely alkalmankénti timogatis, segitségnytjtds az
id6szakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdS, vagy létfenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe
keriilt gyermeket neveld csaladnak.

Az Onkormanyzat Bursa Hungarica Felséoktatési Oszténdijban részesiti a hatranyos helyzetii
és azt kérelmez6 hallgatokat,

A Keépviseld-testiilet hatarozata alapjan Kisgorbén 2014. évi forduléban 2 fiatalt részesitett
Bursa Hungarica 6sztdndijban, hallgatonként 2.500, -Ft/f6/hé dsszegben.

Kedvezménves gyermekétkeztetés:

Kozség Onkormanyzata kedvezményes gyermekétkeztetést |biztosit a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeket neveld csalddok részére, a kovetkezd
médon:
- 1-8 évfolyamon az intézményi téritési dij 100 %-4t,
- tartdsan beteg, vagy fogyatékos gyermek utdn az intézményi téritési dij 50 Y%-at
kell kedvezményként biztositani, melyet a tanulék az intézményeikben vehetnek
igénybe.

3. / Az dnkormanyzat dltal biztositott személyes sondoskodist nyitjté ellatisok

bemutatdisa:
Gyermekijé6léti Szolgaltatss:
A Zalaszentgrét és kornyezd telepiilések Intézményfenntarté T4rsulds ltal fenntartott
Zalaszentgréti Szocidlis és Gyermekjéléti Alapszolgaltatasi KSzpont biztositotta a
gyermekjoléti szolgaltatist és csalddsegitést 2013-ban is.

A Gyermekjoléti Szolgdlat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez, szervezi
€s koordindlja az észlelé és jelzorendszer mitkddését az ellatdsi teritletén -
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakdzi megbeszéléseket és éves telepiilési
tanacskozast szervez.

A Gyermekj6léti Szolgalat nyilvantartisdban szereplok szdma 2013.12.31-én alapellatott 3
gyermek, védelembe vett 1 gyermek. A bekertilés oka iskolai jelzés a gyermek igazolatlan
hidnyzasairdl,

............



A veszélyeztetettség kialakuldsdban 2013-ban az aldbbi okok szerepeltek: sziilsk nem
megfeleld életvitele, gyermeknevelési probléméak, engedékeny szilldi nevelés, anyagi
nehézségek, beilleszkedési nehézségek, magatartaszavar, normaszegd viselkedés.

A csalédgondozok alapellétas keretében is sokrétii feladatot latnak el a csalddoknal. Heti
rendszerességgel fogad6orat tartanak a kozségben, ahol fel lehet venni veliik a kapcsolatot.

A gyermekek/fiatalok kapcsan a jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés zavartalanul
zajlott, a felmeriilt problémak megtérgyalasra keriiltek.

Gyermekek napkézbeni ellatdsa:

A tbrvény értelmében a gyermekek napkdzbeni elldtdsaként a csaladban €16 gyermekek
életkoruknak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatdsat és
étkezését kell megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei, neveldi, gondozéi a
munkavégzésiik, betegségiik, vagy egyéb ok miatt nem tudnak napkozbeni ell4tasukrol
gondoskodni.

A Keépvisel6- testlilet a gyermekek napkozbeni ellatdsit 6vodai és iskolai napkozis ellatdssal
biztositja.

6./ Feliigyeleti szervek dltal végzett ellendrzések tapasztalatai.

A jegyzdi gyamhatosigi, illetve a gyamiigyi munka nem egyszeri déntéssel lezéruld, hanem
folyamatos intézkedéseket igényld eljarasok sorozata. A feligyeletet a Zala Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala latja el.

7./ A jovire vonatkozo célkitiizések a problémik hatékonyabb kezelése érdekében

A gyermekvédelem a legels6 szintje az elsédleges szocializaci6s kdzegnek, melyet a csalad és
a gyermeket ellaté intézményrendszer gyermekeket oltalmazé miikodése biztosit.

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszer akkor miikodik hatékonyan, ha a rdszoruld
gyermek eljut a neki és csalddja szamadra segitséget biztosité elldtashoz. Ebben kulcsszerepe
van a j6! miikddd, hatékony jelzOrendszernek. Akkor hatékony a jelzdrendszer, ha képes
felderiteni, jelezni az észlelt problémat, illetve megoldasi alternativakat felépiteni, valamint
szitkség esetén eljarast kezdeményezni az illetékes hat6sagnal

A gyermekvédelmi rendszer jelenlegi és jovGbeni feladata és célja, hogy minél kevesebb
gyermek kerilljon gyermekvédelmi gondozisba, és a problémdk lehetdleg csaladon beliil
torténd megoldaséaval megelbzze azt.

8./Biinmegel6zési program

Blinmegelzési program nem késziilt a telepiilésen.




A biinmegelézés lehetoségeit mindenckel6tt a fiatalokra, és leginkdbb a megel5zd
vagyonvédelemre, valamint a csalddokra érdemes koncentralni.

A kozségben a Keszthelyi RendOrkapitanysidg Zalaszentgréti Rendérérse altal 2 fo korzeti
megbizott 14tja el szolgélatot a telepiilésen illetve telefonon elérhetdek.

9./ Az Onkormanyzat és a civil szervezetek koztti egyiittmiikidés

A kozségben nem mukddik alapitviny, a Vorbskereszttel kozdsen oldjuk meg a hazi
segitségnytjtast.
Koényvtar is mikodik a telepiilésen, nagy konyvvalasztékkal az érdekldédék szamara.

A veszélyeztetettséget é€szlelé és jelzd rendszer mind teljesebb korii és hatékonyabb
miikddtetése munkank egyik alapvetd célkitlizése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve a
potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujtott hatékony és kellé idében biztositott
segitség nélkiilézhetetlen feltétele.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a tajékoztatét megvitatni és elfogadni
sziveskedjen.

Ohid 2014. aprilis .........

Bador Endréné
jegyzb







(X Zalaszentgroti Szocidlis és GyermeRjoléti
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B<: 8790 Zalaszentardt, Batthyany L. u. 32.

®/Fax: 83/361-674 e-mail: grotmaci@zalasze

Beszamolo — Csalddsegitd Szolgalat
Kisgorbé
2013.01.01 —2013.12.31.

Ellitottak szdma:
Telepiilés |  Csalddsegités Rendszeres szociilis Osszesen
‘ L § segélyezett
Kisgirbé 2 csaldd 3fo 56

A 2012. évhez képest a rendszeres szocialis segélyben részesiilok szama 1 fovel emelkedett, a
Csaladsegit6 Szolgélat nyilvantartasaba pedig 2 csalad keriilt be a 2013. évben (a 2012. évben
nem szerepelt a nyilvantartdsban csalad).

Az év soran a jelzérendszeri tagok koziil a Polgarmester trral, a helyi szocidlis gondozéval,
az dnkormanyzat szocidlis tigyintézdjével, véddndvel, valamint a csalddok gyermekei eseté-
ben érintett oktatdsi intézmények igazgatdjaval, ifjlisdgvédelmi felel6ssel tartottam a kapcso-
latot és cseréltiink informdaciét sziikkség szerint. Az informéciocsere személyesen, valamint
telefonon tértént a jelzérendszeri tagokkal.

Kisgorbd telepiilésen a munkahelyek szdma kevés, valamint a munkahely keresést neheziti a
kbzlekedés nehézsége is. A munkalehetdségekrdl folyamatosan informélédok, a lehetségek-
161 tijékoztatom az érintetteket.

Az év soran bekeriilt csaladok esetében f6 probléma az anyagi nehézség volt, melyet adomd-
nyokkal probaltunk meg enyhiteni (2013-ban 8sszesen 13 alkalommal).

A telepiilésen a kardcsonyi iinnepeket megelGzden élelmiszer adomdnyt nydjtottunk a nyil-
vantartasban szerepl6 csalddok szamdra (3 csaldd részesiilt tartds €lelmiszer adomanybél, 2
csaldd pedig készétel konzerv adomanyt kapott), ezen kiviil rukaadomdnyban részesiilt 3
csalad az év soran tobb alkalommal is, illetve az iskolai tanév kezdetét megel6z6en 2 csalad
szaméra juttattunk el ruha- és iskolai felszereléseket. A csalddok az adoméanyokat k&szonettel
fogadtdk minden alkalommal. Az adomanyok osztasat lehetdségeinket kihasznélva a kvetke-
z6 évben is szeretném folytatni.

A problémdk koziil eléfordult még a csalad életvitelébdl fakado probléma (6 alkalom), vala-
mint a személyek egészségének megromlisa miatti problémdk (5 alkalom). Mindkét problé-
matipus esetében informacionyiijtassal (23 alkalom), tandcsadéssal (5 alkalom), valamint iigy-
intézésben segitéssel (1 alkalom) probaltam meg segiteni a csaladoknak.

A kivetkezd évben is fontosnak tartom a terfileti munkét, terepmunkat, mivel a kliensekkel
csaladlatogatasok alkalmdval tudom leggyakrabban felvenni a kapcsolatot (2013-ban 25 alka-
lommal) és a problémékra lehetdség szerint helyben megoldést keresni. A jelz6rendszeri ta-
gokkal valé intenziv kapcsolattartas szintén fontos feladatom a csalddok érdekében.

Zalaszentgrot, 2014. janudr 31.

IERA TR

“Gubngeme Koy Fidres
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R GyermeKjéléti Szolgdlat

B<: 8790 Zalaszentgrot, Batthyany L.

. e-mail:
u, 32. B /Fax: 83/361-674 rotmaci@zalaszentgrot.hu

Eves Beszamol6
Kisgorbo kozségben végzett
csaladgondozoi munkarol

A Gyermekjoléti Szolgdlat nyilvantartdsdban szereplok Iétszdma 2013, 12, 31-ei dllapot szerint:

Telepiilés Kisgorbé
Alapelldtort 3 gyermek/2 csalad
Védelembe vett 1 gyermek/1 csalad
Atmeneti nevelt —
Osszesen 4 gyermek/2 csalad

A Gyermekijoléti Szolgdlat dital a 2013-as év sordn elldtotiak létszdmadatai:

Telepiilés Kisgirbo
Alapellatottak 6 gyermek/ 3csalad
Védelembe vett 1 gyermek/1 csalad
Atmeneti nevelt -
Osszesen 7 gyermek/3 csalad

Lezdrt esetek szdma 2013, évben: 3 16 alapellatott gyermek
Lezdrds oka: Eredményesség, esetatadas Csaladsegitd Szolgalatnak.

Uj esetek szdma 2013. évben: 1 6 gyermek
Bekeriilés okai: Iskolai jelzes a gyermek igazolatlan hidnyzasairol.

Egyszeri tandcsaddsban részesiilt gyermekek szdma 2013, évben: —

A gyvermekek veszélyegtetettségének okai:

Sziilok nem megfeleld életvitele

Gyermeknevelési problémak

Engedékeny sziiléi nevelés

Anyagi nehézsegek

Beilleszkedési nehézségek, magatartiszavar

Normaszegd viselkedés ->Renddrségi iigyben a fiatal nevének felmeriilése — garazdasag
biintett megalapozott gyantija miatt- felelétlen magatartasa miatt

A Gyermekjioléti Szolgdlat forgalma 2013, évben:

—s Kliensforgalom: 41 alkalom

—Csalddldtogatdsok szdma: 35 alkalom
—Kirnvezettanulmanyok készitésének szdma: --







A Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szdma 2013. évben:

Szakmai tevékenységek szama Elldtott gyermekek
szdma

Informdcionyujtds 20 6
Tandcsadds 7 2
Segitd beszélgetés 5 2
Hivatalos iigyekben vald kdzremiikodés 8 1
Kozvetités mds szolgdltatdsba 6 -
Els§ védelembe vételi tirgyaldson vald 1
részvétel
Elhelyezési tdrgyaldson vagy értekezleten - -
vald részvétel
Feliilvizsgdlati tirgyaldson | ATN . -
val részvétel G : :
Esetkonferencia - -
Orokbefogaddssal kapcsolatos - -
intézkedések
Osszesen 47 12

Adomdnyozds: 6 alkalom — 10 gyermeket érintSen

A Gyermekijéléti Szolgdltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint 2013, évben:

Kezelt probléma szdma Ellatott gyermekek a f6
probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 7 3
dsszefiiggo)
Gyermeknevelési 9 -
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 4 -
nehézség
Magatartiszavar, teljesitményzavar 2 -
Csalddi konfliktus (szitl6k kozti, sziilo- . =
gyermek kizti)
Stziilék vagy a csaldd életvitele 5 3
Sziil6i elhanyagolds 3 1
Fogyatékossdg, retarddcid - -
Szenvedélybetegségek -
Csalddon beliili bantalmazds (fizikai, -
szexudlis)
Osszesen 41 7

Jelzbrendszer dltal kiildott jelzések szdma: 7 (2 gyamhivatali jelzés, 4 iskolai jelzés, 1 partfogo

feliigyeldi jelzés)
Programok: -

Az év soran egy alapellatasban részestild gyermek esetében keriilt védelembe vételi eljarasra
sor. A védelembe vételi eljaras okét gardzdasag biintettének elkdvetese képezte, amelyet a
fiatal ittas 4llapotban, meggondolatlanul, kvetkezményeket nem mérlegelve, kovetett el.

Tapaszialatok:

A telepiilésen nyilvantartottak esetében a fentebb felsorolt, észlelt veszélyeztetettségi okok allnak fent.
A felsorolt okok tibbsége, egyes csaladok esetében évek ota fennallnak, amelyet nagymértékben a
csalad életvitele, szemlélete, koriilményei befolyasolnak. Az ezen valo viltoztatas a csaladoknak nem
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Tajékoztato

a
jelzorendszer mitkodésének tapasztalatairél, a telepiilések
gyermekjoléti alapellatasanak helyzetérol

2013. év

. Legyen egy tér, egy miikidési kor,
melyen egymdst nem bdntjuk és nem marjuk,
hanem egymdst megértjiik és kévetjiik”

Dr. Szildgyi Arthur Kdroly
udvari tandesos - 1910

A gyermekek védelmeben ¢s a gyAmigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 39-40. §
fogalmazza meg a gyermekjoléti szolgalat és szolgaltatas feladatait.
E torvény végrehajtasi rendelete a 15/1998.(IV.30) NM rendelet 15.§7. pontja irja eld, hogy
minden €v mércius 31-ig tandcskozést kell szervezni, amelyen attekintésre keriil a
jelzBrendszer éves mitkddése és a gyermekjoléti alapellatds valamennyi forméja.






L GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Az 1997. évi XXXI. torvény a ,,Gyermekek védelmérdi és gamiigyi igazgatdsrdl”, alapelvként
fogalmazza meg a gyermeki jogok védelmét, a gyermekek csalddban t6rténd nevelését, a
veszélyezietettség megel6zését illetve megsziintetését, valamint a csaladjabdl kiemelt
gyermek a sajét csalddba torténd visszahelyezésének eldsegitését.

A Gyermekjoléti Szolgalat — 8sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel — szervezési, szolgdltatasi és gondozisi feladatokat végez.
Alapfeltétel, hogy minden telepiilésen biztositott legyen a szolgéltatés elérhetésége, és
lényeges, hogy segitd tevékenység célcsoportja a szolgaltatds illetékességi teritletén €18
valamennyi gyermek. Alapelve az onkéntesség, de ha a veszélyeztetettség ténye all fenn —
az 6nkéntes egylittm(ikodés hidnya esetén — hatésdgi intézkedést kell kezdeményezni, amely
lehet védelembe vétel, ideiglenes hatalyn eihelyezés vagy nevelésbe vétel.

A gyermekjoléti szolgdlat szervezi és koordindlja az észlels &s jelzbrendszer miikodését az
ellitasi teriletén, tehat esetmegbeszéléseket - esethonferencidkat, szakmakozi
megbeszéléseket - és Eves telepiilési tandcskozdst szervez., - - I

Viltozdsok 2013-ban.személyi-tirgyi feltételek: szakemberek szdma, végzettsége
A 25 teleplilésen kételezben ellatandd gyermekijoléti szolgaltatast 3 f64dllsst csalddgondozé
végzi - szocidlis szakirdnyl végzettséggel -, az intézményvezeté/szakmai irdnyit6
segitségével. Az 1 fore juté gondozési esetek szdma az &v sordn 4tlagosan 50 5 felett volt, -
amely meghaladja a jogszablyi el8irdst — a terepmunka, az informéciogyiijtés, a terjedelmes,
id6igényes adminisztracié miatt a csalddgondozok leterheltsége 6ridsi mértékit volt., )

A csalidgondozéi munkakdrben t5bb és jelentds - viltozast, vératlan helyzefet kellett
megoldani az év sordn, amely a telepiiléseken terilleti Ujrafelosztdst eredményezett. A
gyermeket véllalé csalddgondozdk helyét palydzati titon t5ltéttitk be, az éllasokat elnyer
fiatal -kollégék beilleszkedtek, a csalddgondozéi munka folyamatossiga biztositott volt a
szakmai vezetdk irdnyitaséval. '

2013-ban a Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgélat telephelye/teriileti irodaja dtmenetileg a
volt Zeneiskola épliletében volt, de vérhatéan 2014-ben végleges helyére koltszik
Zalaszentgréton a volt gimnézium éptiletébe.

A gyermekjoléti szolgdltatds gondozdsi tevékenysége 2013-ban, a vdltozdsok rivid indokldsa

2013-ban ijként keletkezett gondozisi esetek szdma 66 volt.

|8 Alap- |Védelem- Uto- Ideiglenes’ At- Tartés | Osszese | Tandcs-
SZ. Gondozasi ellatis- | be vétel |gondozds | hatallyal meneti | nevelt | n (a-f ad4s
tipus ban szak- elhelyezett | nevelt oszlo- | kereté-
torténd ellatasbol pok ben
gondo- kikeriilt : Ossze- | torténd
Nem és kor z4s . ge) ellitis
gyerekek szama :
a ~ b c d e f g
01 | Osszesen |0-2éves 14 3 2 19 e
02 | (fivi + ldny) [ 3-5 éves 23 2 3 28 pmEe,
03 6-13 éves 56 6 1 6 1 700 EELTEG
04 14-17 éves 76 23 1 1 11 112 pe '%ﬁ;ﬁ%‘ 7
05 | Osszesen 169 34 2 1 22 1 229 48
(01-04. sorok) ,
06 | Ebbsl: leany 74 11 2 10 1 98  Reidsmi
07 | Csaladok szama 98 27 1 1 11 1 139 48

A 229 gondozott kozill a legtsbb gondozottunk (91f5) Zalaszentgréton él. Ez 14 fével
kevesebb, mint 2012-ben volt, amely elsésorban az eredményes csalddgondozésnak,
koltozésnek, valamint a 18. életév betsltésének tudhatd be.

A tdrsult teleptiléscken gondozasban 1évék szama Tiirjén (24f6) és Zalabérben (1675)
ndvekedést mutat, de intenziv csalddgondozast végeztek a csaladgondozék Pakodon (13/3),
Batykon (11f6), Zalacsanyban (10f5), Szalapan (9/5), Zalaszentldszlén, Vindornyaszoldson,
Zalavégen (8 - 8f5) esetében is.



A legisszetettebb, sulyosbodé és visszatér problémdk a 6-13 éves és a 14-17 éves
korosztilyndl és csaladjaikban jelentkeztek - az eldzé ¢vekhez hasonloan -, akik a
gondozottak 30%-4t, illetve 49%-4t jelentették 2013-ban.,

Tapasztalatok: a gyermekjéiéti szoigdltatis rivid értékelése -

A nyilvéntartott gyermekek veszélyeztetettségének legfobb okai kézt a gyermeknevelési
problémaik jirtak az élen, - a kezelt problémdk szama 365 -, a sziil6k vagy csaldd életvitele
esetében — a kezelt problémdk szdma 285 - és az anyagi (megélhetési, lakhatassal Bsszefligg
stb.) eredetfi problémék — a kezelt problémdk széma 256 - hasonléan magas szam, mint 2012-
ben volt.

A fent nevesitett veszélyeztetettségi okok t6bb csalddban halmozottan jelentkeztek, ami még
inkdbb megnehezitette a megfeleld megoldasi lehetGségek megtaldlasat, a hatékony
segitésnyujtast, hiszen az egyik probléma olykor generilta a masikat.

A gyermeknevelési problémak terén a sziildk nem talaltak a helyes eszk6zdket, sok esetben
til elnéz6ek, rahagyéak voltak, hidnyzott a szamonkérés, az ellenérzés. Jellemz6vé valt a
sziilé-gyermek Kkozotti konfliktus, a csavargis, szﬁfogadatlansaig, a szabdlysértési:
figyekbe, . valamint ‘biincselekményekbe. valé belekeveredés € a tankitelezettség
elmulasztisa, Az utébbi probléma nemcsak az igazolatlan iskolai - mulasztdsokban
mutatkozott meg, hanem az igazolt magas 6rék szdméban, a magéntanulék esetében a
felkésziilési napokon valé hidnyos megjelenésben is, a vizsgak sikertelenségében.

Az év soran a jelzbrendszer Altal kiildstt 406 db Jelzésbbl a legtsbb jelzés 153 db (38%) a
gyamhatésigtSl és 144 db jelzés (35%) a koznevelési intézményekbél érkezett o

A gziil6k vagy csaldd életvitele problémakorben a csaladi konfliktusok, a sziilsk kozotti
-fendezetlen kapcsolati kérdések sajnos gyakran a csaladok szétesését eredményezick. Volt,
ahol a csaldd egy része (szillé/gyermekek) killfsldre ment, a csalad t5bbi tagja idehaza
maradt, a csaladok mitikédési zavarai tovabb mélyiiltek. - -

Az anyagi problémik egyre tartésabb4 véltak, ami nemcsak a helytelen pénzbeosztasban,
hanem a  részletfizetésekkel  vals elmaraddsban, "~ az  egymdsra = feltorlgdott
szémla/hiteltartozdsokban is megmutatkoztak. A kozfoglalkoztatds csupan édtmenetileg
jelentett enyhiilést a problémékra, a munka megsziinésével azonban ismét »ellehetetleniiltek”
anyagi téren a csalidok. A kérelmek megirssa (részletfizetési stb.) mellett, élelmiszer,
iskolatiska, labbeli illetve ruhaadomannyal probaltak a csaladgondozok a problémékban

segitséget nytjtani.
A Gyermekjéléti Szolgélat 2013-ban szakmakozi megbeszélést 8 alkalommal szervezett
kiillénbszd helyszineken, a jelzések és a veszélyeztetd helyzetek kialakul4sa miatt 26 esetben
szerveztek a  csalddgondozok esetkonferencidkat 53  gyermecket érintben a tarsult
teleptiléseken. A gyermekek/fiatalok kapcsén a jelzdrendszeri tagokkal valé egyiittmiikdések
megfelelden zajlottak, megtorténtek az informéacideserék a felmerdilt problémékrol.

A jovére vonatkozé elképzelések, célok:

- A magas szdmil és 8sszetett iskolai jelzések miatt erdsiteni szitkséges az iskolai
szocialis munkdt. '

- A Gyvt. és a végrehajtasi rendeletek, a Ptk. és Bik, modositdsaibol adddé feladatok
megismerése, kidolgozdsa - Szakmakizi megbeszélés keretében - a jelzérendszeri
tagok bevondsdval, az érdemi egyiittm{ikddés miatt nélkiilozhetetlen. -

A nyiri szocidlis gyermekétkeztetéshez/rendezvényekhez kapcsolédé szabadidds
programok szervezése, valamint a Kardcsonyi élelmiszergyfijtés, adomanygyiijtés
folytatésa a csalddok anyagi helyzete miatt indokolt.

- Jatszoklubok, a Biztos Kezdet program értékeinek megérzése, palyazati lehetbségek
felkutatdsa, az egyhazi és civil szervezetekkel a palyazatok kézos folytatasa kivéanatos.
A Csaladbarit Munkahely palyazatban megfogalmazott pondolatok 4polasa,
tovabbvitele, az elnyert cim méltdsaganak megbrzése szikséges.

Zalaszentgrét, 2014, februértzg'-.:-
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Szakmai beszémolé a csalddsegits szolgdlat 2013. évi tevékenységérol

A csalddsegit szolgiltatas bemutatisa
Szolgaltatasunkat a tarsulds 25 teleptilésén fogadoorék, csoportfoglalkozasok, prevencios jellegi
foglalkozasok és foleg csaladlatogatasok soran biztositjuk. A csaladsegités sokrétﬁ,'komplex segitd
szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik t5bbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasold
okok feltdrasa és kozremiikddés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben;
természetbeni, anyagi és személyes tmogatésok nyujtasa, kzvetitese.
Személyi feltételek: szakemberek szdma, vé zettsége, viltozdsck a 2013. évi dllapot szerint
Csalddsegit8 szolgdlatunk személyi dlloménya a hatélyos jogszabdlyi el8irdsoknak megfeleld. 2
f6 felséfoku szocidlis — szakvizsgdzott szocidlpedagdgus, szocidlis munkds — végzetiséggel ren-
delkezik. Mig 2 6 OKJ-s képiéé_b_én sze_irzett'szdciélis ill. jdgi'asszisztensi végzettséget, 1 fé.vé‘g—
28s szocidlis munkds hallgété. 2013-ban — személyi vdltozdsok miatt — teriileti wjraelosztdsra
keriilt sor. _ ' '
2012, évhez képest bekivetkezett viltozasok -
A csalddsegitd szolgalat 4)tal ellatottak 2013. évben .

Ellétotti adatok L . _ - f8
“Targyévben a szolgalanal megfordult régi Kliensek szAma : - | 381
Téreyévben a szolgalamél megfordult @j kliensek szama - -~ . 177
Osszesen: L ) 558 3

7013, évben - 558 cllatottat érintden - 2225 kapesolatfelvételre keriilt sor. 2012. évhiez viszonyit-
va, mind a kapesolatfelvételék, mind az ellatottak szdma emelkedett. Szolgalatunknal megfordult 4j
{igyfelek szdma 26 %o-kal, 177 fére novekedett: Az emelkedés hatterében t6bb ok is althat. Az
egyik - tapasztalatainkkal is aldtdmaszthatt - ok, hogy szaporodtak és mélyiiltek az ellatasi teriile-
tiinkon €18k problémai. Csalédsegitd szolgaltatasunkat — egyittmiikodési megdllapodds alapjdn —
241 £6 (csalad) veszi igénybe., - ' e

_Csalddsegitc szolgdltatdsunkat igénybe vevek dital hozott legiellemz6bb problématipusok ydltozdsai:

egjellemz0bb problemaipuson Yoiloza C.

2012. év . ‘ — 2013.6v . - |
‘1. .anyagi jellegii C : - 1. anyvagijellegi
2. foglalkoztatdssal kapesolatos _ 2. foglalkoztatdssal kapcsolatos
3. gyermeknevelési =~ . 3. csalddi-kapcsolati
S 4. lellg-mentdlis

A Xiindulasi problémakrol éltalanossagban elmondhaté, hogy a munkahelyek, a foglalkoztats hia-
ny4bol (elsédleges munkaerd piac hidnya) adédik. A csalddok anyagi heiyzeté‘nek romlésa, nem-
csak a csalad gazdaségi'funkciéj_é.nak meg.ihgéséhoz vezet, hanem r_noi‘élis vélsagot is tapasztalunk.
A csaladi kapesolatok instabilabbé valnak, a csaladok miikddési zavarai mélytilnek, a kiilonélések .
széma csak azért nem emelkedik, mert az érintett felek nem tudjak megoldani a kiilonéléssel jar6
tﬁbbletkﬁltségeket'. Uj tilélési stratégidk alakulhatnak, mely a t5bbségi tarsadalom szaméra gyakran
elfogadhatatian. A szilldk nem tudnak megfelelé mintét nyﬁjiani gyermekeiknek, a szocidlis, kultu-
ralis hatranyokat atérokitik. Tobb probléma egytttes el6fordulasa — a nyilvantartott - tigyfeleink
06 %-at, 232 f6t (csaladot) érint.

Csalddsegits szolgdltatdsunkat dnként — Eoviittmitkodési megdllapodds megkitésével — izénybe vevdk, illetve egyiitl-
mikodési kotelezett rendszeres segélvezettek szdridnak alakuldsa:

[ csalddsegitd szolgdltatds - dnkéntes | RSZS - egyiittmiikiiddsre kotelezett B
[ 2013. februdr 98 csaldd 5416 ]
U 2013 mdjus 96 csalad 47 fii ]
| 2013.qugusztus 118 csalad 44 5 |
l 2013. december 31. 120 esaldd | 48 fi 4]

A fenti tablazatbol egyértelmiten kidertll, hogy — csalddsegité szolgaliatdsunkal onként igénybevevi
ligyfelek széma — auguszius hénapban ugrisszerien megemelkedett. Ennek hatterében valoszini-
sithetden az iskolakezdés all.



2013. évben illetékességi teriiletiink&n 59 /6" rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy élt,
akiknek - g képviselStestiiletek helyi rendeletei alapjdn — egyiittmiikodési kitelezettsége van csa-
ladsegitd szolgdlatunkkal. A csaladgondozoink altal megvaldsitott beilleszkedési program keretein
belil, kiemelendd Zalaszentgrét telepiilésen a csoportokban végzett szocidlismunka (3 csoport -
12 f3). Ugyfeleink nagyobb része egyiittmiikodésiink médjaként az egyéni esetkezelést valasztotta,
havi, 2 havi rendszerességgel kerestiik fel 6ket lakékornyezetitkben. -

Csaladsegitd szolgalatunk ellatasi teriiletén — szocidlis, mentdlhigiénés — esetkezelésben részesiilék
szama 230 6. Leggyakoribb esetkezelési modok: a segitd beszélgetések, hivatalos tigyintézéshen
segitségnyrijtds, informdciényijtds. Ezen szolgaltatasok nyujtisara sszesen 716 esetbeh’ keriilt sor.
Mas szolgaltatohoz, hatosaghoz vald tovabbiranyités, kozvetités 167 alkalommal tortént.
Adomanyok kéizvetitésére és nydjtasara - 270 csalddot érintden - keriilt sor 2013. évben:
» Ugyfeléink anysgi gondjainak enyhitése céljabol, tbb alkalommal — személyre sz616 —
~ gyermek és felndttruha adoményhoz juttattuk a raszoruld ¢saladokat. Tobb telepiilésen -
Tirje, Tekenye, Ohid - rubabdrzék szervezésére, lebonyolitdsara keriilt sor, amely a lakos-
_sag szélesebb korét érintette. Kiilondsen az egyediil €16 idésebb korosztly ésa gyermeket
* neveld csaladok éltek a lehetdséggel. S _ o
* Azokat az onelldtasra is torekvd felnbtteket, akik sajat megmiivelt konyhakerttel rendeikez-
.nek, a Karmelita rend felajanldsabol szarmazé vetdmagadomdnyban részesitettik. ‘

« . Zalaszentgrét és Tekenye telepiiléseket érinten, a nyilvantartdsunkban szerepld csaladok
gyermekeinek t8bbsége jogosult volt a ny4ri szocialis étkeztetésben vald részvételre, Sz~
mukra heti rendszerességgel — kedd és szerda délelSttonként - véltozatossagra torekvd sza-
badid8s programokon val6 részvétel lehetdségét biztositottuk. | " o

2013, december hénapban az ,,Elelmiszerbank” adomanygyiijtd akcidjdhoz kapcsolédasnak
készonhetben, 134 esalidot tudtunk tartés élelmiszeradomanyban részesfteni. Egy auszt-
riai adomanyoszté szervezettdl kapott készétel konzervek kiosztasaval pedig, jelenleg is
taimogathatunk raszorul6 csaladokat. , o '

Egylittmiikidés a telepiiléseken €18, dolgozé jelzrendszeri tagokkal
Csaladsegité szolgélatunk ellatési teriiletén &6 vagy dolgoz6 jelzérendszeri tagokkal az informacio-
csere folyamatos. A szinte heti rendszerességli talalkozasok mellett, jelzérendszeri iiléseket tartof-
tunk Zalakoppény, Csaford telepiilésrészeken, Zalaszentgrét, Pakod, Ohid, Tilaj telepiiléseken.
Kapcsolatot tartunk a telepiilési onkorményzatok vezetdivel, az ott dolgozé szocialis gondozdkkal,
A hatékonyabb, gyorsabb esetkezelés, problémamegoldas céljabol kapcsolatot tartunk tovabba a
koz0s nkorményzati hivatalok szocidlis tigyintéz6ivel, a Zalaszentgroti és Keszthelyi Jarasi Hiva-
tal szociélis €s hatosagi ligyekkel foglalkozé munkatérsaival, egyéni esetekben a jardsi gyAmhivata-
lok figyintéz6ivel, hivatdsos gondnokaival, a Zalaszentgréti Renddrérs parancsnokaval, a Zala me-
gyei Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegitd Szolgalatinak vezetdjével. Adomanyhoz jutds, juttatas és
més szolgaltatds kozvetitése céljabdl a Magyar Voroskereszt Zalaszentgroti szérvezetével. Ugyfele-
inket érintden gyakori az egészségiigyi szolgaltatdk — hdzi és szakorvosok, gvermekorvosok, védo-
nék — megkeresése. Leggyakrabban megkeresések a polgarmesteri hivataloktél, a lakossagtdl, a
gyermekjoléti szolgélatt6l és az egészségiigyi szolgaltatdktd! érkeztek felénk.

Jovobeli elképzelések, tervek ' : '

2014. évben is legfontosabb feladatunk a jelzdrendszer tagjaival valé talalkozasi alkalmak
gyakorisagidnak névelése a hatékonyabb esetfeltarasok, esetkezelések érdekében. Fontos tovabba,
hogy csaléddsegité szolgéltatdsunk lehetSségét, elérhetdségét a lakossag lehetd legszélesebb kérében
tudatositsuk. [gény szerint, felkérés alapjan részt vesziink a zalaszentgroti, tekenyei, pakodi,
zalavégi , Esélyegyenl6séai terv” tervezett feladatainak megvaldsitasaban.

Ce Voo 5 O
Zalaszentgror, 2014. februir 28. L7 Vi

Cseh Németh Gy
a csalddsegitd szolgalat szakmal irdnyitéja

Lo
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Beszamolé a Falugondnoki tevékenységrol

2013. évben Kisgirbé kozségben

A falugondnoki szolgaltatds célja, hogy az apréfalvas telepiiléseken €16
embereknek az alapvetd szocidlis alapellatisokhoz, egészségiigyi ellatashoz valé
hozzjutisat segitse. Az Onkormanyzatoknak alapellitis keretében kell
biztositani a szocialis szolgaltatidsok korét, melyet a raszorultak igényelni
tudnak.

Egyre t6bb a faluban az egyediil €16, id6s ember, akik a napi teenddikben is
segitségre szorulnak.

Kisgorbén a kezdetek ota mikddik a falugondnoki szolgalat, amelyet
falugondnoki auto is segit.

Feladataimat a polgarmester irdnyitisaval, és az dltala megbizott feladatok
elvégzésével teljesitem.

- Feladataim k6z¢ tartozik az ebéd szillitdsa az 6hidi 6voda konyh4jarél az
arra raszoruloknak, és az igényléknek.

- 1d6s, beteg embereket igény esetén szakrendelésre szallitom.

- Qydgyszert kivaltom, bevasarolok szamukra.

- Akorjegyzoség dolgozoit megbeszélés szerint a kérelmezett helyekre
szallitom./Bank, iigyfélfogadas, Allamkincstar/

- [Egyediil €16, id6s embereknél a kisebb haz koriili munkdkat is elvégzem.
Az egyediil é16 emberek tavoli hozzatartozdikkal kapcsolatot tartok, és ha
sziikséges értesitem Oket esetleges problémakrol.

- Kérjegyzoségrél hivatalos leveleket, tajékoztatokat kézbesitek a lakossag
részére.

- Onkorményzat tulajdonét képezé ingatlanok kériili teriileteket és
kozteriileteket rendszeresen karbantartjuk a kézhaszni munkésokkal.

- Hb eltakarités, kozvilagits ellenérzése, hibabejelentés, filtések
ellendrzése is a feladataim k6zé tartozik.

- Helyi rendezvények szervezésénél, lebonyolitdsanal is aktivan részt
veszek.

Kérem a képvisel6-testiiletet, hogy beszdmolémat elfogadni sziveskedjenek.

Cseh J E ;;s

falugondnok

Kisgérb, 2014. aprilis. &>






