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Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP) 
 
 
Bevezetés 
 
Összhangban az Egyenlő Bánásmódról és az Esélyegyenlőség Előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény, 
a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról szóló 
2021.06.30-án módosított 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet alapján megjelent Belügyminisztérium 
„Módszertani útmutató a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szempontjaihoz és a program 
felülvizsgálatához” c. dokumentum szerint átdolgozva, Hegyhátszentjakab Község Önkormányzata 
Esélyegyenlőségi Programban rögzíti az esélyegyenlőség érdekében szükséges feladatokat.  
 
Az önkormányzat vállalja, hogy az elkészült és elfogadott Esélyegyenlőségi Programmal összehangolja a 
település más dokumentumait1, valamint az önkormányzat fenntartásában lévő intézmények 
működtetését. Vállalja továbbá, hogy az Esélyegyenlőségi Program elkészítése során bevonja partneri 
kapcsolatrendszerét, különös tekintettel a köznevelés állami és nem állami intézményfenntartóira.  
Jelen helyzetelemzés az Esélyegyenlőségi Program megalapozását szolgálja. 
 
 
A település bemutatása 
 
 
A község a Vasi-Hegyháton, Körmendtől 20 km-re délre, Zalalövőtől 7 km-re északnyugatra 
helyezkedik el. 2002-től az Őrségi Nemzeti Parkhoz tartozik. 
 


Mivel a Vadása-tó jelentős vonzerő, a község szinte minden irányból megközelíthető, igaz, nem 
mindig szilárd burkolatú úton. Körmend 21, Szombathely 46 km-re van a falutól. A táj eróziós 
völgyekkel tagolt, hullámos felszínű kavicstakarós fennsík, melynek földtani felépítésében 
beltavi üledékek, folyóvízi homok és kavics vesz részt. 


A Zala irányába lejt a térszín. A felsőpannon üledékek jelentős mennyiségben nem tartalmaznak 
ásványkincset, de kincset ér a település számára a patakok felduzassztásával kialakított 
mesterséges Vadása-tó. 


A község területe mérsékelten hűvös, mérsékelten nedves, a napfénytartam nem haladja meg az 
1850 órát. Ennek megfelelően az évi átlagos középhőmérséklet 9,5 C alatt marad, a csapadék 
pedig többnyire 700-750mm közötti. A vidék uralkodó talaja az agyagbemosódásos barna 
erdőtalaj. 


 


 


 
1 Költségvetési koncepció, Gazdasági program, Szolgáltatástervezési koncepció, Településfejlesztési stratégia, 
Településrendezési terv, Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció  
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Keletkezéséről pontos adatok nincsenek, de régi idők óta lakott terület volt. A római uralom idejéből 
számos környéken talált sírhely és emlék maradt fönn. A honfoglalásidején még keverék nép lakott 
itt, a magyarok Szent István idején települtek be. 


A keletkezéséről csak kevés adatunk van, de bizonyos, hogy régi lakott hely. A honfoglaló magyarok 
csak Veszprém vármegye határáig szállták meg az országot, idáig csak Szent István uralkodása idején 
terjeszkedtek. 


Az Őrség szélén elhelyezkedő település első okleveles említése 1310-ből származik, nevét 
templomának védőszentjéről kapta. Árpád-kori eredetű műemléktemploma kis dombon épült, a 
XIII.századi román templomok stílusában, a település súlypontjában. Védőszentje Szent Jakab 
apostol. Berendezése XVIII. századi. 1738-ban megváltotta az Esterházy-család, a XVIII. század 
közepére már a Sigray-család a templom kegyura. Gazdag rokokó oltárát Szent Jakab apostol és a 
Szentháromság faszobrai díszítik. Szépek a templom késő barokk, faragott ereklyetartói is. 


 


 


Határában található az üdülőhelyként ismert, fürdésre alkalmas Vadása-tó. Lakosságának közel 
egyharmada evangélikus. A XX. század két nagy háborúja a község lakosságától is áldozatokat 
követelt Az I. világháborúban 45-en vettek részt, közülük 15-en haltak hősi halált. A trianoni 
diktátumot követően a revíziós törekvések 1938-41 között részleges sikerrel jártak, azonban az 
ország belesodródott a II. világháborúba is. Ez utóbbi a helység lakosai közül 11 főnyi áldozatot 
követelt. Jellemző a század történelmének mostohaságára, hogy róluk csak közel fél évszázad 
múlva, a rendszerváltozást követően lehetett hivatalosan is megemlékezni. 
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A település az 1990-ig létezett tanácsrendszerben székhelyközség volt. 


 


Hegyhátszentjakab Község állandó lakosság szám szerint 258 fős település. A rendelkezésre álló adatok 
alapján Hegyhátszentjakab Község lakosságának száma a 2016-os adatokhoz viszonyítva jelen pillanatban egy 
minimális növrkrdést mutat jelenleg 258-an élnek a településen. 


Azonban az állandó népesség és a lakónépesség közti különbség magyarázható idegenforgalmi vonzerejével. 


 Hegyhátszentjakab Község kis települések közé tartozik, az állandó népesség koreloszlás szerint a következő: 
a 65 év feletti korosztály magasabb értéket mutat, mint a 0-14, illetve a 15-18 éves fiatal korosztály, ami a 
jelenlegi korösszetételt tekintve negatív. Jól látható a diagramon, hogy a legnépesebb korosztály 18-59 év 
közöttieké. A lakosság nemenkénti megosztását férfi népesség többlete jellemzi, amely minden 
korosztályra vonatkoztatható. A nemek aránya az egyes korcsoportokban minimális többletet 
mutat. 


 A korösszetétel elöregedési folyamatot mutat, az idősek száma növekszik. Az utóbbi években a 
településen a születések száma rendre elmaradt a halálozásokétól, az odavándorlások száma is 
kevesebb, mint az elvándorlásé, ami szintén negatívnak mondható. (1-5.számú tábla 


    
1. számú táblázat - Lakónépesség száma az év végén 


Év Fő 
(TS 001) Változás 


2016 253 bázis év 
2017 254 100,40% 
2018 247 97,24% 
2019 247 100,00% 
2020 255 103,24% 
2021 258 101,18% 


Forrás: TeIR, KSH-TSTAR  
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2. számú táblázat - Állandó népesség összetétele nemek és korcsoportok szerint (2019) 


Korcsoport  


Fő 


Az állandó 
népességből a 


megfelelő 
korcsoportú 


nők és férfiak 
aránya (%) 


Férfiak Nők Összesen 
(TS 003) 


Férfiak 
(TS 


005) 


Nők 
(TS 


007) 
Állandó népesség száma (férfiak TS 004, nők TS 006) 142 124 266 53,38% 46,62% 


0-2 évesek (összes száma TS 008, aránya TS 009)     2 0,75% 
0-14 éves (férfiak TS 010, aránya TS 011; nők TS 012, aránya TS 013) 10 8 18 3,76% 3,01% 


15-17 éves (férfiak TS 014, aránya TS 015; nők TS 016, aránya TS 017) 4 3 7 1,50% 1,13% 
18-59 éves (férfiak TS 018, aránya TS 019; nők TS 020, aránya TS 021) 85 60 145 31,95% 22,56% 
60-64 éves (férfiak TS 022, aránya TS 023; nők TS 024, aránya TS 025) 14 12 26 5,26% 4,51% 


65 év feletti (férfiak TS 026, aránya TS 027; nők TS 028, aránya TS 029) 29 41 70 10,90% 15,41% 
Forrás: TeIR, KSH-TSTAR      
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3. számú táblázat - Öregedési index 


Év 


65 év feletti állandó 
lakosok száma (fő) 
(TS 026 és TS 028 


összesen) 


0-14 éves korú 
állandó lakosok 


száma (fő) 
(TS 010 és TS 012 


összesen) 


 
Öregedési index 


%  
(TS 030) 


2016 68 24 283,33% 
2017 66 17 388,24% 
2018 60 19 315,79% 
2019 70 18 388,89% 
2020 74 18 411,11% 
2021 75 19 394,74% 


Forrás: TeIR, KSH-TSTAR 
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4. számú táblázat - Belföldi vándorlások 


Év 
Állandó oda-, és elvándorlások különbségének 


1000 állandó lakosra vetített száma (fő) 
(TS 031) 


2016 -19,49 
2017 35,50 
2018 0,00 
2019 -8,10 
2020 39,84 
2021 27,29 


Forrás: TeIR, KSH-TSTAR 
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5. számú táblázat - Természetes szaporodás 


Év 
Az élve születések és halálozások különbözetének 1000 


lakosra vetített száma (fő) 
(TS 032) 


2016 -7,80 
2017 -27,61 
2018 -27,94 
2019 4,05 
2020 -7,97 
2021 -7,80 


Forrás: TeIR, KSH-TSTAR 
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Értékeink, küldetésünk 


Hegyhátszentjakab ma, a csendet és nyugalmat szerető turisták, a „városi” emberek kedvelt 
üdülő helye, ahol kitűnő levegő, csodálatos környezet fogadja az ide érkezőket. 


Hegyhátszentjakab község nevét a Szent Jakab tiszteletére szentelt középkori templomáról 
kapta. 


 


A település határában van a Vadása-tó, amely kedvelt pihenő- és kirándulóhely, a tavat a Vadása-
patak felduzzasztásával hozták létre. A gyönyörű környezetben, természetvédelmi területen lévő 
mesterséges tó vize kristálytiszta, 12 forrás táplálja. A tónál fut össze az Őrségi Nemzeti Park több 
túraútvonala is. 


A víztározó két tóból áll. A kisebb vízfelületű, újabb tó vadregényes, sűrű erdő közepén fekszik, 
vízéből tuskók állnak ki. Elsősorban a horgászok kedvelt helye: ponty, amur, keszegfélék, süllő, 
balin és kárász fogható itt. A nagyobb méretű tóstrandolásra is alkalmas. 


A parton parkoló, kemping és étterem van. 
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A településen az utóbbi években pályázati lehetőségekből adódóan, több mindent sikerült 
megvalósítani. Idesorolható a Faluszépítő Egyesület segítségével létrehozott új játszótér, valamint 
a kosárlabdapálya kialakítása, az itt élő fiatalok, valamint idegenforgalmi szempontból az ide 
látogató emberek megelégedésére. 


A településen lévő civil szervezetek, az önkormányzattal együttműködve próbálják, szebbé és 
tartalmasabbá varázsolni mind a települést, mind a településen lévő programokat. 


 
Célok 
 
A Helyi Esélyegyenlőségi Program átfogó célja 
 
 
Hegyhátszentjakab település Önkormányzata az Esélyegyenlőségi Program elfogadásával érvényesíteni 
kívánja: 
az egyenlő bánásmód, és az esélyegyenlőség biztosításának követelményét, 
a közszolgáltatásokhoz történő egyenlő hozzáférés elvét,  
a diszkriminációmentességet,  
szegregációmentességet, 
a foglalkoztatás, a szociális biztonság, az egészségügy, az oktatás és a lakhatás területén a helyzetelemzés 
során feltárt problémák komplex kezelése érdekében szükséges intézkedéseket. A köznevelési 
intézményeket – az óvoda kivételével – érintő intézkedések érdekében együttműködik az 
intézményfenntartó központ területi szerveivel (tankerülettel).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Költségvetési koncepció, Gazdasági program, Szolgáltatástervezési koncepció, Településfejlesztési stratégia, 
Településrendezési terv, Településszerkezeti terv, Településfejlesztési koncepció  
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A településen élő hátrányos helyzetű csoportok helyzetének feltérképezése és a feltárt problémák 
komplex kezelésre szolgáló (más települési programokkal összehangolt) intézkedési terv 
megalkotása, a helyben érintett szereplők bevonásával, szükség szerint a települések közötti 
együttműködések kialakításával. 
 
A HEP helyzetelemző részének célja 
 
 
Elsődleges célunk számba venni a 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében nevesített, 
esélyegyenlőségi szempontból fókuszban lévő célcsoportokba tartozók számát és arányát, valamint 
helyzetét a településen. 
E mellett célunk a célcsoportba tartozókra vonatkozóan áttekinteni a szolgáltatásokhoz történő 
hozzáférésük alakulását, valamint feltárni az ezeken a területeken jelentkező problémákat. 
További célunk meghatározni az e csoportok esélyegyenlőségét elősegítő feladatokat, és azokat a 
területeket, melyek fejlesztésre szorulnak az egyenlő bánásmód érdekében. 
 
A célok megvalósításának lépéseit, azok forrásigényét és végrehajtásuk tervezett ütemezését az HEP IT 
tartalmazza. 
 
A HEP IT célja 
 
Célunk a helyzetelemzésre építve olyan beavatkozások részletes tervezése, amelyek konkrét 
elmozdulásokat eredményeznek az esélyegyenlőségi célcsoportokhoz tartozók helyzetének javítása 
szempontjából. 
További célunk meghatározni a beavatkozásokhoz kapcsolódó kommunikációt. 
Szintén célként határozzuk meg annak az együttműködési rendszernek a felállítását, amely a 
programalkotás és végrehajtás során biztosítja majd a megvalósítás, nyomon követés, ellenőrzés-értékelés, 
kiigazítás támogató strukturális rendszerét, vagyis a HEP Fórumot és a hozzá kapcsolódó tematikus 
munkacsoportokat. 
 
A HEP jelentősége 
A HEP-ek nem csupán a felzárkózási stratégia településszintű megvalósításának alapegységei, 
hanem fontos szerepet töltenek be a kormányzati konzultációs rendszerben azzal, hogy 
megteremtik a lehetőséget a kormányzati célok társadalmasítására, a fejlesztési elképzelésekhez 
történő csatlakozásra és fordított irányban az alulról felfelé történő információáramlásban is 
lehetőséget biztosítanak a településszintű előrehaladás nyomon követésére és fejlesztési igények 
megfogalmazására a felzárkózási, esélyteremtési feladatokhoz kapcsolódóan.
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Helyzetelemzése (HEP HE) 
 


1. Jogszabályi háttér bemutatása 


 
1.1 A program készítését előíró jogszabályi környezet rövid bemutatása 


 
Az Alaptörvény 4. módosításával bekerült a XV. cikk (4) pontjaként, hogy „Magyarország az 
esélyegyenlőség és a társadalmi felzárkózás megvalósulását külön intézkedésekkel segíti.” 
A helyi esélyegyenlőségi program elkészítését az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség 
előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény (továbbiakban: Ebktv.) előírásai alapján végeztük. A program 
elkészítésére vonatkozó részletszabályokat a törvény végrehajtási rendeletei,  


 a helyi esélyegyenlőségi programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi 
mentorokról” szóló 321/2011. (XII.27.) Korm. rendelet „2. A helyi esélyegyenlőségi program 
elkészítésének szempontjai” fejezete és 2021.06.30-i módosítása 


a Belügyminisztérium honlapján megjelent „MÓDSZERTANI ÚTMUTATÓ a helyi esélyegyenlőségi 
programok elkészítésének szempontjaihoz és a program felülvizsgálatához” alapján alkalmaztuk, 
alapján alkalmaztuk, különös figyelmet fordítva a  


 a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban: Mötv.) 
 a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 
 a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény 


(továbbiakban: Flt.) 
 a nemzetiségek jogairól szóló 2011. évi CLXXIX. törvény (továbbiakban: nemzetiségi törvény) 
 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (továbbiakban: Eütv.) 
 a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: 


Gyvt.) 
 a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (továbbiakban: Nkntv.) 


előírásaira. 
 


1.2 Az esélyegyenlőségi célcsoportokat érintő helyi szabályozás rövid bemutatása. 
 
Az esélyegyenlőséget segítő helyi rendeletek, határozatok a település szociálpolitikai 
intézkedéseit, ezzel kapcsolatos elveit határozza meg. Az önkormányzat rendeletében határozza 
meg a rászorultak segélyezését, a rászorultságot a jogszabályi elvárásnál pozitívabban határozta 
meg. Rendeletében részletezi a gyermekes családok támogatását, az ezzel kapcsolatos ellátások 
biztosítását. A minőségi ellátások megszervezése érdekében a község a kistérségi 
együtt1működésben biztosít szolgáltatásokat.  
 
 


2. Stratégiai környezet bemutatása 


A felzárkózás politika alapdokumentumaként Magyarország Kormánya 2011-ben fogadta el a 
Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégiát [1430/2011. (XII. 13.) Korm. hat.], majd 2014-ben 
annak frissítéseként a Magyar Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia II-t [1603/2014. (XI. 4.) 
Korm. hat.] 2021-ben elkészült a Magyar Nemzeti Társadalmi Felzárkózási Stratégia 2030 (MNTFS 
2030), amely a következő 10 évre alapozza meg a felzárkózás-politika fő irányait.  


Új Roma Stratégia(2019-2030)  
Nemzeti Ifjúsági Stratégia (2009-2024) 
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„Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégia (2007-2032) 
Nők és Férfiak Társadalmi Egyenlőségét Elősegítő Nemzeti Stratégia (2010-2021)  
Idősügyi Nemzeti Stratégia (2010-2022), (2023-2024) 
Országos Fogyatékosságügyi Program (2015-2025) 


 


A HEP-ekben leképeződik a felzárkózási stratégia szemlélete, így azok a felzárkózás politika helyi 
szintű részeként és a végrehajtás eszközeiként működnek.  


A helyi felzárkózás politika tervezési alapjaként épít a HEP-ekre a Pénzügyminisztérium 
összefogásában készült Nemzeti Fejlesztés 2030, Országos Fejlesztési és Területfejlesztési 
Koncepció is.  


Az Ebktv. 31. § (2) bekezdése értelmében a programalkotás során gondoskodni kell a HEP és a 
települési önkormányzat által készítendő egyéb fejlesztési tervek, koncepciók, továbbá a 
köznevelési esélyegyenlőségi terv, illetve a szakképzési esélyegyenlőségi terv és az integrált 
településfejlesztési stratégia antiszegregációs célkitűzéseinek összhangjáról. 


 
2.1 Kapcsolódás helyi stratégiai és települési önkormányzati dokumentumokkal, koncepciókkal, 


programokkal 
 
Hegyhátszentjakab Község Önkormányzat Településfejlesztési Koncepciója és Programja 
olyan prioritásokat határoz meg, amelyekhez a települési esélyegyenlőségi program hozzá 
tud járulni. 
  
A program prioritásai a következők:  
Társadalmi kapcsolatok erősítése, lakosságmegtartó és vonzó képesség fokozása: e 
területen a gyermekek helyben történő színvonalas ellátását, a szociális ellátás 
fejlesztését, faluképfejlesztést, természetvédelem, környezetfejlesztést emeli ki a 
program, segítve ezáltal az egyenlő esélyek biztosítását és a minőségi élet feltételeit az 
itt élő lakosság számára. 
 Az esélyegyenlőségi terv által megnevezett hátrányos helyzetű csoportok (idősek, 
gyermekek) helyzetének feltárása és támogatása kiemelt célja a programnak.  
Turizmusfejlesztés 
 
Gazdaságfejlesztés: az önkormányzat gazdasági tevékenységének kialakításával segíti a 
program a településen élők foglalkoztatását.  
 
A hazai és uniós pályázatokon való indulás egyik feltétele lesz a települések 
esélyegyenlőségi programjának megléte. A községi önkormányzat a továbbiakban is 
szeretné az állami és uniós forrásokat becsatornázni a település fejlesztésére, ezért 
elhatározta, hogy az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 
törvény alapján 5 évre szóló helyi esélyegyenlőségi programot fogadnak el, melyet 
meghatározott időszakonként felülvizsgálnak. 
 


2.2 A helyi esélyegyenlőségi program térségi, társulási kapcsolódásainak bemutatása 
 
Hegyhátszentjakab Község az Őrségi Többcélú Kistérségi Társulás tagja.  
A többcélú társulás legfőbb döntéshozó szerve a Társulási Tanács, melyet a települések 
képviseletében polgármesterek alkotnak. A települési önkormányzatok kötelező és önként vállalt 
oktatási, egészségügyi, szociális feladataiban az együttműködés koordinálása segítése, az 
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önkormányzatok érdekképviselete a szilárd hulladék közszolgáltatás ellátásban, területfejlesztési 
projektek végrehajtása. 
Az Őrségi Többcélú Kistérségi Társulás rendelkezik esélyegyenlőséi tervel. 


 
 
 
Gyermekjóléti szolgálat: 
 


Az Önkormányzat kötelező feladatainak sorába tartozik a gyermekvédelmi és helyi 
ellátórendszerének kiépítése és működtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatározó 
eleme a gyermekjóléti alapellátás, mely hatékony működése esetén kiemelten szolgálja a 
prevenciót, elősegítve ezzel az 1997. évi XXXI. törvény ( gyermekvédelmi törvény) alapelveinek és 
céljainak megvalósulását. 
 
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális, személyes, szociális 
szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a 
gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítését, a gyermek 
családjából történő kiemelésének a megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek 
visszahelyezését.(1997.évi XXXI.tv. 39.§.(1). 
A Zalamenti és Őrségi Önkormányzatok Szociális és Gyermekjóléti Társulásának fenntartásában 2013. július 
1-től megalakult a Zalamenti és Őrségi Szociális Alapszolgáltatási Intézmény, melyen belül, társulási keretek 
között önálló szakmai egységként működött a család - és gyermekjóléti szolgáltatás 2021.03.15-ig.  
2021. március 16-tól a Zalamenti és Őrségi Szociális Alapszolgáltatási Intézmény szakmai egységei 
szétváltak és megalakult a Zalamenti és Őrségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, melyben ugyancsak 
társulási formában, intézményi keretek között működik a család- és gyermekjóléti szolgáltatás, mely 
kedvezőbb kondíciókat 


 
2.3 A települési önkormányzat rendelkezésére álló, az esélyegyenlőség szempontjából releváns adatok, 


kutatások áttekintése, adathiányok kimutatása 
 


A települési esélyegyenlőségi program, összhangban az Egyenlő Bánásmódról és az 
Esélyegyenlőség Előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény, a helyi esélyegyenlőségi 
programok elkészítésének szabályairól és az esélyegyenlőségi mentorokról szóló 321/2011. (XII. 
27.) Korm. rendelet és a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének részletes szabályairól szóló 
2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet rendelkezései alapján készült. 
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A helyzetelemzés elkészítéséhez a KSH és a TeIR adatbázis valamint a népszámlálási adatok 
szolgáltak alapul. Emellett Hegyhátszentjakab Község Önkormányzata által szolgáltatott adatok, a 
településen tett személyes látogatások alkalmával gyűjtött anyagok és az elektronikus média 
Hegyhátszentjakab Önkormányzat honlapja is hasznos információkkal szolgált. 
 
Az adatok gyűjtése elsősorban a nehéz helyzetbe került családokról, a fogyatékos személyek 
foglalkoztatásáról, iskolai végzettségéről, a nők helyi gazdaságban elfoglalt szerepéről volt 
problémás. Hegyhátszentjakab 258 lélekszámú település, ezért az esélyegyenlőségi szempontból 
érintett társadalmi csoportok helyzete viszonylag jól követhető. 
Hegyhátszentjakabon nincs az esélyegyenlőségi célcsoportokat – mélyszegénységben élők és 
romák, gyermekek, nők, idősek, fogyatékkal élők – érintő helyi szabályozás. 
 


3. A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége 


 
3.1 Jövedelmi és vagyoni helyzet 


3.1. számú táblázat - Jövedelmi helyzet 


Év 


Az SZJA adófizetők  
száma 


Az SZJA adófizetők közül a 0-1 
millió forintos jövedelemsávba 


tartozók  
az állandó népesség 


 %-ában (TS 059) 
az SZJA adófizetők 
 %-ában (TS 060) 


2016 47,31 27,27 
2017 48,52 19,85 
2018 56,11 25,85 
2019 62,03 33,94 
2020 60,36 36,14 
2021 0,00 0,00 


Forrás: TeIR, KSH Tstar  
 


 
A mélyszegénységgel kapcsolatos vizsgálatok az egyén, illetve háztartás saját jövedelmi 
helyzetének értékelésén alapulnak. A rendelkezésünkre álló adatok alapján elsősorban a 
munkanélküliség, a szociálisrászorultság, a gyermekek helyzete, a lakhatási viszonyok és az iskolai 
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végzettségek figyelembevételével készítünk elemzéseket. A lakosság jövedelmi viszonyairól nincs 
megfelelő adatunk.  
Mekkora jövedelemből lehet megélni egy-egy településen, ennek megítélése, mint „kategória” 
behatárolása országtól függően más és más. A fogalmak, nem azonos élethelyzetet fednek, 
általánosan elmondható, hogy a szegényebb országok szegényei sokkal szegényebbek, mint a 
gazdagabb országban élő alacsony társadalmi státuszúak. Másik használt fogalom a létminimum, 
amely egy szerény, de elfogadható életminőséget tesz lehetővé. Ez jelenleg Magyarországon a 
124.820 forintos átlag havi jövedelem, ami az egyfős, a két fős, 3, 4, vagy ennél nagyobb családok 
esetére is vonatkoztatott átlagos mutató. Az ennél alacsonyabb jövedelemmel rendelkezőket 
nevezhetjük szegénynek.  
Hegyhátszentjakab településen Roma nemzetiségű nem található, ezért adatok nem relevánsak. 


 
3.2 Foglalkoztatottság, munkaerő-piaci integráció 


 
a) foglalkoztatottak, munkanélküliek, tartós munkanélküliek száma, aránya 


    VAS MEGYEI ADATOK: 
„2016-ban a Vasvári, a Körmendi és a Szentgotthárdi járás összefogásával megalakult a Dél-Vas Megyei 
Gazdaság- és Foglalkoztatás-fejlesztési Együttműködés, amelynek vezetőjeként Vasvár Város 
Önkormányzata a Vas Megyei Kormányhivatallal, a Nyugat- Pannon Nonprofit Kft.-vel és a Vas Megyei 
Önkormányzattal együttműködve kívánja megvalósítani az érintett térség gazdaság- és foglalkoztatás 
fejlesztési paktumát azzal a céllal, hogy támogassa a térségi szintű foglalkoztatás ösztönző folyamatokat, 
elősegítve ezzel a szakképzett munkaerő helyben maradását. A projekt megvalósításához több szakmai 
dokumentum kidolgozására van szükség, ezek közül az egyik az ún. foglalkoztatási stratégia, amely 
megalapozza a projekt szakmai koncepcióját és vezérfonalát. A stratégiát megalapozó dokumentum, a 
helyzetelemzés részletesen kitér a paktum által lefedett terület (továbbiakban: paktumtérség) társadalmi, 
gazdasági és munkaerő piaci helyzetének bemutatására, a kritikus pontok azonosítására, a felmerülő 
problémák okainak elemzésére. Az elemzés célja egy átfogó helyzetkép bemutatása annak érdekében, hogy 
a kidolgozandó stratégia egyértelműen az érintett terület adottságaira épüljön, és testreszabott válaszokat 
tudjon adni a megjelenő kihívásokra. A foglalkoztatási helyzetelemzés az alábbi fő fejezetekből áll: - a 
paktumtérség földrajzi területének bemutatása, ami egyfelől az elemzés alapját adja, másfelől lehetővé 
teszi a megye területén található további három paktum megjelenítését is – ez a paktumok közötti szinergia 
miatt különösen fontos; - a helyzetfeltárás címet viselő fejezet a rendelkezésre álló és különböző módokon 
összegyűjtött adatokra, információkra építve egy átfogó képet nyújt a paktumtérség jelenlegi társadalmi, 
gazdasági, foglalkoztatási helyzetéről; - a helyzetelemzés egy SZOT-analízist foglal magába, amely 
foglalkoztatási szempontból számba veszi a paktumtérség erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit és 
veszélyeit; - a helyzetértékelés a paktumtérség helyzetének összegzése, feltárva a legfontosabb 
adottságokat és kihívásokat, amelyekre a stratégiában fókuszálni kell.” (Forrás: Foglalkoztatási 
helyzetelemzés BFH Európa Kft.) 


 
A munkanélküliség elsősorban a rendszerváltást követő átmeneti időszaknak volt az egyik  
alapvető problémája, azonban a gazdasági válság hatására most újból jelentkezett. A 
munkanélküliség, mint országos és regionális probléma kialakulásának az átmeneti időszakban 
bekövetkezett gazdasági szerkezetváltás volt az elsődleges oka: a nagyszámú elbocsátások, az 
ipari egységek megszűnése, privatizálása, szerkezeti változása váltotta ki.    


 
Sajnos Hegyhátszentjakab Községben is zártak be munkahelyek, az egyik fő munkahely a FIX 
Kft., mely az itt élő és környékbeli embereknek adott munkát, építőipari és varrodai 
szolgáltatásaival. 
A községben élők foglalkoztatási helyzete azonban még így is az előző évekhez képest kedvező, a  
2016-os évtől folyamatos csökkenés látható, a regisztrált munkanélküliek száma korcsoport 
szerint: 
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 Korcsoportos bontásban elmondható, hogy a munkanélküliség elsősorban a 35-39 év közötti  
valamint, az 45-50 éves korosztályokat érinti.  


 
3.2. 1. számú táblázat - Munkanélküliségi ráta nemek szerint  


Év  


Nyilvántartott álláskeresők aránya az  
állandó népességben a 15-64 évesek körében 


Férfiak aránya  
(TS 033) 


Nők aránya  
(TS 034) Összesen 


2016 1,87 1,25 1,56% 
2017 1,85 3,80 2,83% 
2018 4,85 0,00 2,43% 
2019 1,94 1,33 1,64% 
2020 1,87 2,63 2,25% 
2021 0,98 0,00 0,49% 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal  
 


 
 


3.2.2. számú táblázat - Nyilvántartott álláskeresők száma korcsoportok szerint 


Nyilvántartott álláskeresők száma 
összesen 


Év 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Fő 


összesen 3 5 5 3 4 1 


20 éves, vagy az alatti  
(TS 037) 


Fő 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 


% 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


21-25 év (TS 038) 
Fő 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 


% 33,33% 20,00% 20,00% 0,00% 25,00% 0,00% 


26-30 év (TS 039) 
Fő 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 


% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


31-35 év (TS 040) 
Fő 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 


% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


36-40 év (TS 041) 
Fő 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 


% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


41-45 év (TS 042) 
Fő 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 


% 0,00% 20,00% 20,00% 33,33% 0,00% 0,00% 
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46-50 év (TS 043) 
Fő 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 


% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


51-55 év (TS 044) 
Fő 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 


% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


56-60 év (TS 045) 
Fő 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 


% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 25,00% 0,00% 


61 éves, vagy afeletti (TS 046) 
Fő 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 


% 33,33% 20,00% 40,00% 66,67% 50,00% 100,00% 
Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal       
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20 éves, vagy az alatti…


46-50 év (TS 043)


0,00%


50,00%


100,00%


2016 2017 2018 2019 2020 2021


Nyilvántartott álláskereső korcsoportok szerint


20 éves, vagy az alatti
(TS 037)


21-25 év (TS 038) 26-30 év (TS 039)


31-35 év (TS 040) 36-40 év (TS 041) 41-45 év (TS 042)


46-50 év (TS 043) 51-55 év (TS 044) 56-60 év (TS 045)


61 éves, vagy afeletti (TS 046)


 
 


3.2.3. számú tábla - A 180 napnál hosszabb ideje nyilvántartott álláskeresők aránya 


Év  


180 napnál hosszabb ideje 
regisztrált munkanélküliek aránya 


(TS 057) 


Nők aránya a 180 napon túli nyilvántartott 
álláskeresőkön belül (TS 058) 


 
% %  


2016 33,33 0,00  


2017 20,00 0,00  


2018 60,00 0,00  


2019 66,67 0,00  


2020 50,00 0,00  


2021 100,00 0,00  


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal  
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Az Önkormányzat sikeres pályázat keretében konzorciumi tagként részt vesz a „Humán szolgáltatások 
fejlesztése az Őrségben” programban. A program keretében Hegyhátszentjakab tekintetében 1 fő került 
foglalkoztatásra 1 fő mentor. A mentor feladata, hogy a településen élő munkanélküli, foglalkoztatási 
helyettesítő támogatásban részesülő, illetve ellátást nem kapó személyeket be- illetve vissza- vezesse a 
munka világába. 


 
b) alacsony iskolai végzettségűek foglalkoztatottsága 


   
Az adatokból egyértelműen kirajzolódik, hogy a foglalkoztatási korúak nagyobb hányada legfeljebb 
általános iskolai végzettséggel rendelkezik. A nyilvántartott álláskeresők közül a 8 általánosnál 
magasabb iskolai végzettségűek vannak magasabb számban. 


3.2.4. számú táblázat - Regisztrált munkanélküliek/nyilvántartott álláskeresők száma iskolai végzettség szerint 


Év 


Regisztrált 
munkanélküliek/nyilvántartott 


álláskeresők száma összesen 
(TS 052) 


Regisztrált munkanélküliek/nyilvántartott álláskeresők megoszlása 
iskolai végzettség szerint 


8 általánosnál 
alacsonyabb végzettség 


(TS 036) 


Általános iskolai 
végzettség (TS 035) 


8 általánosnál 
magasabb iskolai 


végzettség  


 Fő Fő % Fő % Fő % 


2016 3 0 0,00% 0 0,00% 3 100,00% 
2017 5 0 0,00% 0 0,00% 5 100,00% 
2018 5 0 0,00% 2 40,00% 3 60,00% 
2019 3 0 0,00% 1 33,33% 2 66,67% 
2020 4 0 0,00% 1 25,00% 3 75,00% 
2021 1 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal     
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c) közfoglalkoztatás 


        
A települési önkormányzat az aktív korú nem foglalkoztatott személyek munkaerő-piaci 
helyzetének javítása érdekében foglalkoztatást szervez, melynek keretében különösen a 
rendszeres szociális segélyt kérelmező igényjogosult személyek foglalkoztatását kell biztosítani. A 
foglalkoztatási kötelezettség közmunka, közhasznú munka vagy közcélú munka (a továbbiakban 
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együtt: az önkormányzat által szervezett foglalkoztatás) biztosításával teljesíthető. Az 
önkormányzat által szervezett foglalkoztatás időtartama legalább harminc munkanap, kivéve, ha 
az aktív korú nem foglalkoztatott személyt alkalmi munkavállalói könyvvel foglalkoztatják. Az 
alkalmi munkavállalói könyvvel közcélú munka keretében történő foglalkoztatásra abban az 
esetben kerülhet sor, ha a foglalkoztatás első napjától számított hat hónapon belül a 
foglalkoztatás együttes időtartama eléri a harminc munkanapot. A foglalkoztatás megszervezését 
az önkormányzat másik önkormányzattal létrehozott társulás vagy más szerv útján is végezheti.  
Közcélú munka keretében foglalkoztatható  


a) a rendszeres szociális segélyt kérelmező igényjogosult,  


b) a rendszeres szociális segélyben részesülő,  


c) a települési önkormányzattal együttműködő aktív korú nem foglalkoztatott személy.  


  3.2.5. számú táblázat  - Foglalkoztatáspolitika 


Év 


Aktív foglalkoztatás-politikai 
eszközökkel támogatottak száma 


(TS 050) 


Közfoglalakoztatottak  száma 
(TS 055) 


Fő  (éves átlag - fő) 
2016 7 7 
2017 4 5 


2018 3 2 


2019 1 1 


2020 11 1 


2021 2 1 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal  
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d) a foglalkoztatáshoz való hozzáférés esélyének mobilitási, információs és egyéb tényezői (pl. 


közlekedés, potenciális munkalehetőségek, tervezett beruházások, lehetséges vállalkozási területek, 
helyben/térségben működő foglalkoztatási programok stb.) 
      
Felnőttoktatásban az általános iskola 8 osztályának elvégzését Hegyhátszentjakabon nem 
igényelte a lakosság, mely elsődlegesen annak tudható be, hogy a 8. általános iskolai osztálynál 
alacsonyabb iskolai végzettségűek az idősebb, már nyugdíjas korú lakossághoz tartoznak.  
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Közép- és felsőfokú képzettség, szakirányú képesítés megszerzése a felnőttoktatás keretében 
történt, azonban a részvételi adatokról nincs információnk.  
Hegyhátszentjakabon lakosságának a foglakoztatáshoz való hozzáférése, ha nem is teljeskörűen, 
de biztosítottnak mondható. A tömeg közlekedés a környező városokban (Körmend, Szentgotthárd, 
Zalaegerszeg, Szombathely), elégé hiányos, így a munkahelyek megközelíthetősége szinte csak 
személygépkocsival biztosított. A nagyobb cégek saját buszjáratot biztosítanak a dolgozóik 
számára a munkába járáshoz. Az információ áramlás jelentősen javult az elmúlt évek során a 
munkát keresők és a munkát biztosítók közt. Elmondható, hogy a potenciális munkahelyeken kívül, 
az Őrségi Térségben, a munkanélküliség visszaszorítására munkahelyteremtésre van szükség.  
 


e) fiatalok foglalkoztatását és az oktatásból a munkaerőpiacra való átmenetet megkönnyítő programok 
a településen; képzéshez, továbbképzéshez való hozzáférésük 
        
A településen nincs a fiatalok számára képzési lehetőség. Őriszentpéter, Zalalövő valamint Körmend 
Városban   időszakosan hozzáférhető érdeklődők számára nyelvoktatás, informatikai képzés. 
Továbbtanulási és továbbképzési lehetőségek csak nagyobb városokban lehetségesek.  


3.2.6. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma  


Év  


Nyilvántartott álláskeresők 
száma 


(TS 052) 


Nyilvántartott pályakezdő 
álláskeresők száma 


(TS 053) 
Fő Fő 


2016 3 0 
2017 5 3 
2018 5 0 
2019 3 0 
2020 4 0 
2021 1 0 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal   
 


 
 
f) munkaerő-piaci integrációt segítő szervezetek és szolgáltatások feltérképezése (pl. felnőttképzéshez 


és egyéb munkaerő-piaci szolgáltatásokhoz való hozzáférés, helyi foglalkoztatási programok) 
      
nincs releváns adat   
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 g) mélyszegénységben élők és romák települési önkormányzati saját fenntartású intézményekben 
történő foglalkoztatása 
       
Hegyhátszentjakabon  nincsenek mélyszegénységben élők, sem romák.   
 


h) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén 
        
Az Önkormányzatnak nincs tudomása hátrányos megkülönböztetésről a foglalkoztatás területén 
 


i) digitális ismeretek megszerzésének és hozzáférésének lehetőségei. 
 
Digitális ismeretek megszerzésének és hozzáférésének számos lehetősége van jelen 
mindennapjainkban.  
 


3.3 Pénzbeli és természetbeni szociális ellátások, aktív korúak ellátása, munkanélküliséghez kapcsolódó 
támogatások 
      
A települési önkormányzat szociális rászorultság esetén - a szociális alapellátás keretében - a jogosult 
számára időskorúak járadékát, rendszeres szociális segélyt, lakásfenntartási támogatást, ápolási díjat, 
átmeneti segélyt állapít meg e törvényben, valamint az önkormányzat rendeletében meghatározott 
feltételek szerint (a továbbiakban együtt: szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások).  
A települési önkormányzat a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint a szociálisan 
rászorultak részére a törvényben meghatározott pénzbeli ellátásokat kiegészítheti, valamint más pénzbeli 
támogatásokat is megállapíthat.  
  
Hegyhátszentjakab településen a jelen állapot szerint álláskereséséi segélyben nem részesült senki. A 2016-
2021-es adatok alapján a nyilvántartott álláskeresők közül, álláskereséséi járadékra összesen 4-1 fő volt 
jogosult. Rendszeres szociális segélyben és foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesítettek száma a 
településen nulla fő.(3.3.1.;3.3.2.;3.3.3. számú táblák)  
 


     3.3. 1. számú táblázat - Passzív foglalkoztatás-politikai eszközök - Álláskeresők 
ellátásai I. 


Év 


Nyilvántartott álláskeresők 
száma 


(TS 052) 


Álláskeresési ellátásban részesülő 
nyilvántartott álláskeresők száma 


(TS 047) 


Fő 15-64 év közötti 
népesség  %-ában Fő Nyilvántartottak  


%-ában 
2016 3 1,86% 1 33,33% 
2017 5 2,92% 2 40,00% 
2018 5 2,98% 4 80,00% 
2019 3 1,89% 2 66,67% 
2020 4 2,45% 4 100,00% 
2021 1 0,61% 1 100,00% 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal   
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3.3.2. számú táblázat - Passzív foglalkoztatás-politikai eszközök - Álláskeresők ellátásai II. 


Év 


Szociális támogatásban részesülő 
nyilvántartott álláskeresők száma 


(TS 048) 


Foglalkoztatást helyettesítő 
támogatásban részesítettek 
átlagos havi száma (TS 054) 


Ellátásban részesülő 
nyilvántartott álláskeresők 


száma (TS 049) 


Fő 
Nyilvántartottak   


%-ában Fő Nyilvántartottak   
%-ában Fő Nyilvántartottak  


%-ában 
2016 1 33,33% 0 0,00% 2 66,67% 
2017 0 0,00% 0 1,60% 2 40,00% 
2018 0 0,00% 0 3,40% 4 80,00% 
2019 0 0,00% 0 0,00% 2 66,67% 
2020 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00% 
2021 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal     
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3.3.3. számú táblázat - Egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás 


Év 


Egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatásban 
részesítettek havi átlagos száma 


(TS 056) 
fő 


2016 0 
2017 0 


2018 0 


2019 0 


2020 0 


2021 0 


Forrás: TeIR, KSH 
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3.4 Lakhatás, lakáshoz jutás, lakhatási szegregáció 
 
A lakosság szinte teljes egészében saját tulajdonú lakásban él. Az 167 lakásra vonatkozóan, 
nem áll rendelkezésre adat alacsony komfortfokozatú lakásról. A község infrastrukturális 
feltételei kedvezőek. Ivóvíz minden lakásban van, gáz hálózat a község teljes területén 
kiépített. Szennyvíz csatorna lefedettség 80% a településen a rákötött lakások arányában. 
A belterületi önkormányzati utak felújítására, illetve aszfaltozására szükség lenne.  
 


3.4.1. számú táblázat - Lakásállomány 


Év 


 Lakásállomány 
(db) 


(TS 073) 


Épített 
lakások 
száma 


(TSv 077) 


Épített 
lakások száma 
1000 lakásra 


(TS 078) 


1-2 szobás 
lakások 
aránya 


(TS 076) 


A közüzemi 
szennyvízgyűjtő-


hálózatba  
 bekapcsolt lakások 


aránya (TS 074) 


A közüzemi 
ivóvízvezeték-


hálózatba  
 bekapcsolt 


lakások aránya 
(TS 075) 


db db db % % % 
2016 167 0 0,00 51,50 85,03 99,40 
2017 167 0 0,00 51,50 85,63 99,40 


2018 167 0 0,00 51,50 85,63 99,40 


2019 167 0 0,00 51,50 86,83 100,00 


2020 167 0 0,00 51,50 86,83 100,00 


2021 167 0 0,00 51,50 0,00 0,00 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, önkormányzati adatok    
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a) bérlakás-állomány 


  Az Önkormányzatnak nincs bérlakása 
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3.4.2. számú táblázat - Bérlakás és szociális lakás állomány opcionális (önkormányzati adatok) 


Év 


 
Lakásállomány 


(db) 
(TS 073) 


Ebből 
elégtelen 
lakhatási 


körülményeket 
biztosító 


lakások száma 


Bérlakás 
állomány 


(db) 


Ebből 
elégtelen 
lakhatási 


körülményeket 
biztosító 


lakások száma 


Szociális 
lakásállomány 


(db) 


Ebből 
elégtelen 
lakhatási 


körülményeket 
biztosító 


lakások száma 


Egyéb lakáscélra 
használt nem 


lakáscélú 
ingatlanok (db) 


db db db db db db db 
2016 167 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2017 167 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2018 167 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2019 167 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2020 167 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 
2021 167 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, 
önkormányzati adatok      


 
   b) szociális lakhatás 


 
Hegyhátszentjakab településen nincsenek szociális lakások 


 
c) egyéb lakáscélra használt nem lakáscélú ingatlanok 


  
Hegyhátszentjakab településen nincsenek egyéb lakás célra használt nem lakás célú ingatlanok.  
 
 d) elégtelen lakhatási körülmények, veszélyeztetett lakhatási helyzetek, hajléktalanság 
  


A településen nincs tudomásunk elégtelen lakhatási körülményről, az itt élők lakhatási helyzete 
átlagosnak mondható, a településen nincs hajléktalan. 
 
e) lakhatást segítő támogatások 
    
A lakhatási feltételeket a lakásfenntartási támogatásokkal segíti az önkormányzat. A 
lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászorult személyeknek, családoknak az általuk lakott lakás vagy 
nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott 
hozzájárulás.  
Normatív lakásfenntartási támogatásra jogosult az a személy, akinek a háztartásában az egy főre jutó havi 
jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át, feltéve, hogy a 
lakásfenntartás elismert havi költsége a háztartás havi összjövedelmének 25%-át meghaladja.  
A normatív lakásfenntartási támogatást egy évre kell megállapítani. 
Lakásfenntartási támogatás ugyanazon lakásra csak egy jogosultnak állapítható meg, függetlenül a lakásban 
élő személyek és háztartások számától.  
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szoc. tv.) 38. § (9) 
bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján a települési önkormányzatok önkormányzati rendeletben 
határozták meg a helyi lakásfenntartási támogatás szabályait. A megváltozott munkaképességű személyek 
ellátásairól és egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXCI. törvény 128. § (2) bekezdése 2012. 
január 1. napjával módosította a Szoc.tv. hivatkozott rendelkezését, ezáltal megszüntetve a helyi 
lakásfenntartási támogatást és az annak szabályozására adott felhatalmazás.  
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3.4.3. számú táblázat - Lakhatást segítő támogatások 


Év 


Települési támogatásban 
részesítettek száma 


(pénzbeli és természetbeni) 
(TS 136) 


Egyéb önkormányzati 
támogatásban  


részesítettek száma 
(TS 137) 


Fő Fő 
2016 n.a. 0 
2017 n.a. 75 
2018 n.a. 59 
2019 n.a. 74 
2020 n.a. 78 
2021 n.a. 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar  
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f) eladósodottság 


     
Hegyhátszentjakab településen nincs olyan család, aki a túlzott eladósodás miatt elveszítette, volna a 
lakását. 


 
g) lakhatás egyéb jellemzői: külterületeken és nem lakóövezetben elhelyezkedő lakások, minőségi 


közszolgáltatásokhoz, közműszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez való hozzáférés bemutatása 
 
A jelenlegi településforma sajátos településszerkezetet eredményez. A településen a közművesítés (ivóvíz, 
villamos energia, szennyvízelvezetés) 100 %-ban megtörtént. A vezetékes gáz igénybevételének lehetősége 
is minden ingatlanon adott. A tömegközlekedés igénybevételi lehetősége korlátozott, mely hiányosságot a 
falugondnoki szolgáltatásokkal ellensúlyozza az önkormányzat. Az idegenforgalom fellendítése, illetve az itt 
élők közlekedési feltételeinek elősegítése érdekében szükséges lenne kerékpár utak kialakítása, valamint az 
utak rendbetétele.  
 


3.5 Telepek, szegregátumok helyzete 
 
Hegyhátszentjakab településen nem alakultak ki telepek és szegregátumok 
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a) a telep/szegregátum mint lakókörnyezet jellemzői (kiterjedtsége, területi elhelyezkedése, 
megközelíthetősége, lakásállományának állapota, közműellátottsága, közszolgáltatásokhoz való 
hozzáférés lehetőségei, egyéb környezet-egészségügyi jellemzői stb.) 
      
Nem releváns adat 
 
 b) a telepen/szegregátumokban élők száma, társadalmi problémák szempontjából főbb jellemzői (pl. 
életkori megoszlás, foglalkoztatottsági helyzet, segélyezettek, hátrányos, halmozottan hátrányos 
helyzetű gyermekek aránya, stb.) 
      
Nem releváns adat 
  


c) szegregációval veszélyeztetett területek, a lakosság területi átrendeződésének folyamatai 
 
 Nem releváns adat   
 
3.6 Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés   


 
A helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 8. § (4) bekezdése az önkormányzatok 
számára kötelezően ellátandó feladatként írja elő az egészségügyi alapellátásról való 
gondoskodást. Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 152. §-a értelmében a települési 
önkormányzat az egészségügyi alapellátás körében gondoskodik:  


a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,  


b) a fogorvosi alapellátásról,  


c) az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról,  


d) a védőnői ellátásról,  


e) az iskola-egészségügyi ellátásról.  


E fejezetben vizsgáljuk a település lakosságának egészségügyi helyzetét, az ellátáshoz való 
hozzáférést.  
A járóbeteg-szakellátás Körmenden, Zalaegerszegen valósul meg. A fekvőbeteg ellátást 50 km-en 
belül 3 kórház is biztosítani tudja. Járóbeteg szakrendelésre és kórházi ellátásra az új 
rendelkezések alapján Körmendre, Zalaegerszegre, illetve eset alapján Szombathelyre utalják be a 
betegeket. A helyiek hátrányként élik meg, hogy bár a Zalaegerszegi kórház jóval közelebb van és 
ezért oda utalják a betegeket, még is tapasztalat alapján nem szívesen fogadják őket. 


 
Kórházak száma 50 km-en belül  Körmend, Zalaegerszeg, Szombathely  
Sürgősségi ellátást nyújtó intézmények 
száma  


2 Zalaegerszeg, Szombathely,  


Emlőszűrő-állomás 100 km belül  1  Szombathely  
Méhnyak szűrő szakrendelők száma 30 
km-en belül  


2 Körmend, Zalaegerszeg  


 
 
a) az egészségügyi alapszolgáltatásokhoz, szakellátáshoz való hozzáférés  


      
Az egészségügyi ellátás helyben a házi orvosi praxisokon keresztül valósul meg. A házi orvosi 
szolgálatot a Megyei Egészségbiztosító Pénztár finanszírozza. Az ellátás a lakosságszámtól függő fix 
finanszírozás, amit kiegészít a kártyával bejelentkezett betegek utáni teljesítménydíjazás. 
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Az egészségügyi alapellátáshoz csatlakozó Háziorvosi Központi Ügyeleti feladatokat külön 
megállapodás alapján biztosítják. 
A betegeket a településen lévő háziorvosi körzet látja el. A fogorvosi praxis Pankaszon működik. 
Összességében megállapítható, hogy Hegyhátszentjakab lakosságának egészségi állapota jó, az 
ellátórendszer kiépített, a településen hozzáférhető. 
 


3.6.1. számú táblázat – Egészségügyi ellátás 


Év 


Felnőttek és 
gyermekek 


részére 
szervezett 
háziorvosi 
szolgálatok 


száma 
(TS 107) 


Csak 
felnőttek 
részére 


szervezett 
háziorvosi 


szolgáltatások 
száma 


(TS 106) 


A házi 
gyermekorvosok 


által ellátott 
szolgálatok 


száma 
(TS 108) 


Gyógyszertárak és  
fiókgyógyszertárak 


száma 
(TS 110) 


Közgyógyellátási 
igazolvánnyal 
rendelkezők 


száma (alanyi és 
normatív alapon 


kiadott)  
(TS 133) 


Ápolási díj, 
alanyi jogon: 


támogatásban 
részesítettek 
évi átlagos 
száma (TS 


135) 


db db db db Fő Fő 
2016 1 0 0 0 0 0,00 
2017 1 0 0 0 8 4,16 


2018 1 0 0 0 6 1,99 


2019 1 0 0 0 4 2,41 


2020 1 0 0 0 5 2,00 


2021 1 0 0 0 0 0,00 


Forrás: TeIR, KSH Tstar      
 


0


0


0


1


1


1


1


2016 2017 2018 2019 2020 2021


Egészségügyi ellátás


Felnőttek és gyermekek részére szervezett háziorvosi szolgálatok száma
(TS 107)
Csak felnőttek részére szervezett háziorvosi szolgáltatások száma
(TS 106)
A házi gyermekorvosok által ellátott szolgálatok száma
(TS 108)


 
A szociálisan rászorult személy részére az egészségi állapot megőrzéséhez és helyreállításához kapcsolódó 
kiadásainak csökkentésére közgyógyellátási igazolvány (a továbbiakban: igazolvány) állítható ki. 
  
A közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkező személy térítésmentesen jogosult a társadalombiztosítás 
által támogatott egyes gyógyszerekre, gyógyászati segédeszközökre, protetikai és fogszabályozó 
eszközökre, ideértve ezek javításának költségeit is, valamint a járóbeteg-szakellátás keretében 
gyógyfürdőben nyújtott, fizioterápiás kezelésre.  







 32


A 3.6.2. számú táblázat alapján 2017-ben 8, 2018-ban 6, 2015-ben 10, 2019-ban 4fő, 2020-ban 5 fő 
részesült Közgyógyellátásban.  
  
Ápolási díjat az önkormányzat a tartósan beteg gyermeket nevelő szülőnek, a súlyosan fogyatékos 
gyermeket nevelő szülőnek, vagy súlyosan fogyatékos személyt gondozó vagy eltartó közeli, 
hozzátartozónak állapíthat meg.  
A településen ápolási díjban nem részesül senki.   
 


b) prevenciós és szűrőprogramokhoz (pl. népegészségügyi, koragyermekkori kötelező szűrésekhez) való 
hozzáférés 
       
A szűrővizsgálatokat Körmend Városban, vagy a megyeszékhelyen Szombathelyen szervezett szűréseken 
vehetik igénybe, de az ezeken való részvételről a településen nem rendelkeznek adatokkal.  
A megelőző szűrővizsgálatokon való részvétel szervezettsége, s nyilvántartása hagy kívánni valót maga 
után. Hiszen ezek a szűrővizsgálatokat évente egy alkalommal szervezik 
A kötelező védőoltások jelentősége a településen általánosan elismert, s nem jellemző, hogy 
maradnának ki állampolgárok a védőoltásból. 
Az életminőség javítását szolgáló egészségügyi intézkedések biztosításával egyetért a válaszadó lakosság 
nagyobb része.  


 
c) fejlesztő és rehabilitációs ellátáshoz való hozzáférés 


       
A településen élők a rehabilitációs szolgáltatást a 28 km-re lévő Szentgotthárd városában vehetik igénybe. 
 
d) közétkeztetésben az egészséges táplálkozás szempontjainak megjelenése 


       
A településen élők, idősek, illetve szociális étkeztettek Hegyhátszentjakab Önkormányzata által 


  üzemeletetett Önkormányzati konyhán vehetik igénybe a szolgáltatást. A konyhán főzött ételek 
  minősége jó és igyekeznek az egészséges táplálkozás szempontjainak megfelelni.  


 
e) sportprogramokhoz való hozzáférés  


       
A településen kialakításra került egy kosárlabda pálya, amelyet a településen élők és az ide 
látogatók egyaránt igénybe vehetnek. A Vadása tó közelsége, megléte elősegíti a vízi sportokhoz 
való hozzáférést. Idegenforgalmi szempontból a településen található szálloda rendelkezik 
teniszpályával, ezzel is bővítve az idelátogatók számára a kínálatot. 


  
f) személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés 


       
A településen működik jelenleg szociális ellátó intézmény Hegyhátszentjakab is – csatlakozott a 
Zalamenti és Őrségi Szociális Alapszolgáltató Intézményhez, a szolgáltató kedvezőbb feltételek 
mellett látja el a szolgáltatásokat. 


 
g) drogprevenciós szolgáltatások; 


Kimondottan a település nem nyújt ilyen jellegű szolgáltatást, de a családsegítésen belül igénybe vehető 
ilyen jellegű segítségnyújtás. A közoktatási intézményünk (általános iskola) szintén szervez ilyen jellegű 
tájékoztatást tanulói részére. 


 
h) hátrányos megkülönböztetés, az egyenlő bánásmód követelményének megsértése a szolgáltatások 


nyújtásakor 
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Nincs releváns adat 
 
h) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) a szociális és az egészségügyi 


ellátórendszer keretein belül 
   
Nincs releváns adat 
 


i) előnyben részesítési (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) a szociális és az 
egészségügyi ellátórendszer keretein belül. 


3.6.2. Népkonyha 


Év Népkonyhán kiosztott   
ételadagok száma (db) 


2016 n.a. 
2017 n.a. 
2018 n.a. 
2019 n.a. 
2020 n.a. 
2021 n.a. 


Forrás: Önkormányzati adat 
Nem releváns adat 


 
    3.7 Közösségi viszonyok, helyi közélet bemutatása 
   
A település életében fontos szerepet töltenek be közösségi színterek, a sport, a művelődés helyi 
feltételeinek biztosításával.  
A helyi közösségi együttélés fő jellemzője a társadalmi szolidaritás, ami megnyilvánul a településen élő 
idősek és gyermekek irányába.  
A településen a kulturális ágazat is hozzájárul a község békés, kiegyensúlyozott közösségi életéhez. A község 
könyvtára heti 20 órában áll a polgárok rendelkezésére.  
 


a) közösségi élet színterei, fórumai 
      
A településen élő emberek, egyesületek kezdeményezésével és segítségével évente több alkalommal 
összegyűlik a település apraja nagyja. Az évente megrendezésre kerülő falunap, és főzőverseny, amúgy is 
összekovácsolja az egymást jól ismerő és összetartó kis település lakóit. A település nő és férfi tagjai 
pedig kedveskedve az ellenkező nemnek nőnapot és férfi napot is tartanak minden évben. Az 
Önkormányzat és a helyi vöröskereszt rendezésében pedig minden évben megrendezésre kerül az öregek 
napi rendezvény. Hiszen egy ilyen kis településen fontos az Idősek napja az idős emberekről, az ő 
tiszteletükről szól. Tiszteletünk magában foglalja elfogadásukat, támogatásukat, szeretetüket és annak 
kifejezését, hogy társadalmunknak ők is hasznos tajgai, és mindannyiunknak nagy szükségünk van rájuk. 
A község könyvtára heti 20 órában áll a polgárok rendelkezésére.  


3.7.1. számú táblázat - Intézményi ellátottság (2019) 
Tornateremmel, 


tornaszobával ellátott 
köznevelési 


intézmények száma 
(intézmény székhelye 


szerint) (TS 102) 


Sportcsarnok, 
sportpálya léte 


(TS 103) 


A települési 
könyvtárak 


kikölcsönzött 
egységeinek száma 


(TS 104) 


Közművelődési 
intézmények 


száma 
(TS 105) 


db van/nincs db db 
0 igen 619 1 


Forrás: TeIR, KSH Tstar    
 







 34


b) közösségi együttélés jellemzői (pl. etnikai konfliktusok és kezelésük) 
      
Hegyhátszentjakabon nincs roma nemzetiségű, így a kérdés nem releváns. 


 
c) helyi közösségi szolidaritás megnyilvánulásai (adományozás, önkéntes munka stb.) 


       
Az önkormányzat polgármester úr vezetésével és helyi emberekkel együttműködve, több ízben társadalmi 
munka segítségével valósították meg vagy éppen segítették a településen élők életét. A helyi vöröskereszt, 
valamint az önkormányzat közösen már gyűjtést is rendezett a rászorulok számára. 


 


d) a helyben élő nemzetiségek kulturális sokszínűségének bemutatása és kulturális 
identitásuk megőrzésének lehetőségei; 
 
Nincs nemzetiségű sokszínűség a településen, ezért nem rendelkezünk olyan jellegű programokkal, 
melyek kimondottan a nemzetiségek részére szólnak. 


e) helyi lakossági önszerveződések. 


A település életében fontos szerepet töltenek be közösségi színterek, a sport, a művelődés helyi 
feltételeinek biztosításával.  
A helyi közösségi együttélés fő jellemzője a társadalmi szolidaritás, ami megnyilvánul a településen élő 
idősek és gyermekek irányába.  
Településünkön több civil szervezet Működik: 
-Vadása faluszépítő egyesület 
-Regina Patrona Hungariae Közhasznú Egyesület 


 
3.8 A roma nemzetiségi önkormányzat célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége, 


partnersége a települési önkormányzattal 
      
Hegyhátszentjakab nem működik roma kisebbségi önkormányzat, így a kérdés nem releváns. 
 


3.9 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 
 


A mélyszegénységben élők és a romák helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 


beazonosított problémák 
 


fejlesztési lehetőségek 
 


Környékbeli munkalehetőségek hiánya Munkahelyteremtő program 
Környékbeli továbbképzési lehetőségek hiánya Fejlesztés, felnőtt képzés, oktatás szervezése 


Háziorvosi rendelő elavultsága Fejlesztési lehetőség 
Kerékpár utak hiánya Kerékpár utak kialakítása 


utak állapota nem kielégítő utak aszfaltozása, felújítása 
közösségi programok hiánya  településen több program éves szinten 


jelentős számú egészségkárosodott  prevenciós programok, szűrővizsgálatok, egészséges 
életmódra ösztönzés 


 
A község nem a mélyszegénység által sújtott települések közé tartozik, azonban ez nem jelenti azt, hogy a 
településen nem szorulnak az állampolgárok támogatásra.  
 A foglalkoztatási szint kedvező, a községben az átlagosnál alacsonyabb az álláskeresők száma, 
azonban a gyermeküket egyedül nevelő álláskereső szülők támogatása, segítése szükséges.  
 A településen élők egészségi állapotának megőrzése és a megelőzés egyik fontos formája a 
szűréseken való részvétel. Az önkormányzatnak és a helyi civil szervezeteknek hasznos szerepet vállalniuk 
az 50 év feletti nők körében a méhnyakrák és a mellrák megelőzését szolgáló szűrővizsgálatok 
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népszerűsítésében, a helyi szűréseken elsősorban a hátrányos helyzetű csoportok tagjainak részvételét 
növelni kell Egészségügyi szűréseken való lakossági részvétel ösztönzése, a szűrések kiterjesztése különböző 
egészségügyi területekre. Az önkormányzatnak feladata, hogy minden lehetőséget kiaknázzon, hogy a 
mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlőségét előmozdítsa. 
 


4. A gyermekek helyzete, esélyegyenlősége, gyermekszegénység 


 
4.1. A gyermekek helyzetének általános jellemzői (pl. gyermekek száma, aránya, életkori megoszlása, 


demográfiai trendek stb.) 
 


 
4.1. számú táblázat - Gyermekkorú népesség összetétele nemek és korcsoportok szerint (2.számú 


táblázatból) 


Korcsoport  


Fő 


Az állandó 
népességből a 


megfelelő korcsoportú 
nők és férfiak aránya 


(%) 


Férfiak Nők Összesen 
(TS 003) 


Férfiak 
(TS 005) 


Nők 
(TS 007) 


Fő Fő Fő % % 
Állandó népesség száma (férfiak TS 004, nők TS 006) 142 124 266 53,38% 46,62% 


0-2 évesek (összes száma TS 008, aránya TS 009)   2 0,75% 


0-14 éves (férfiak TS 010, aránya TS 011; nők TS 012, 
aránya TS 013) 


10 8 18 3,76% 3,01% 


15-17 éves (férfiak TS 014, aránya TS 015; nők TS 016, 
aránya TS 017) 


4 3 7 1,50% 1,13% 


Forrás: TeIR, KSH Tstar 
     


 
a) veszélyeztetett és védelembe vett, hátrányos helyzetű, illetve halmozottan hátrányos helyzetű 


gyermekek, valamint fogyatékossággal élő gyermekek száma és aránya, egészségügyi, szociális, lakhatási 
helyzete   
    
Az Önkormányzat kötelező feladatainak sorába tartozik a gyermekvédelmi és helyi ellátórendszerének 
kiépítése és működtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatározó eleme a gyermekjóléti 
alapellátás, mely hatékony működése esetén kiemelten szolgálja a prevenciót, elősegítve ezzel az 1997. évi 
XXXI. törvény ( gyermekvédelmi törvény) alapelveinek és céljainak megvalósulását. 
 
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális, személyes, szociális szolgáltatás, 
amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi, lelki 
egészségének, családban történő nevelésének elősegítését, a gyermek családjából történő kiemelésének a 
megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.(1997.évi XXXI.tv. 39.§.(1). 
A Zalamenti és Őrségi Alapszolgáltatási Intézményt, kedvezőbb kondíciókat kínál a települések számára. 
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4.1.1. számú táblázat - Védelembe vett és veszélyeztetett kiskorú gyermekek  


Év 


Védelembe vett kiskorú 
gyermekek száma  


(TS 116) 


Veszélyeztetett kiskorú gyermekek 
száma  (TS 115) 


Fő Fő 
2016 0 0 
2017 0 0 
2018 3 0 
2019 2 2 
2020 0 0 
2021 0 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar  
 


0


1


1


2


2


3


3


4


2016 2017 2018 2019 2020 2021
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b) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek száma 


      
A gyermekek helyzete átlagosnak mondható a településen. Alacsony a családgondozásban részesülők 
száma, bár a gyermekjóléti szolgáltatás igénylése átlagos. A táblázatból látható, hogy nőt a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, 2012-ben 10-en részesültek, 2013-as évtől jelentősen 
csökkent a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesültek száma, ami a gyermeklétszámhoz 
viszonyítva alacsonyabb az országos átlagnál, vagyis kijelenthető, hogy a falu e tekintetben is jól áll.  
 


4.1.2. számú táblázat - Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek  


Év 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesítettek évi átlagos száma 


(TS 111) 
Fő 


2016 0 
2017 2 
2018 0 
2019 0 
2020 0 
2021 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok 
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c) gyermek jogán járó helyi juttatásokban részesülők száma, aránya 
     
A faluban élő gyermekek ellátását segíti az önkormányzat a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
biztosításával. A gyermekekhez kapcsolódó ellátásokat szükség esetén szintén biztosítja az önkormányzat. 
 


4.1.3. számú táblázat - Árvaellátás 


Év 


Árvaellátásban részesülő  
férfiak száma (fő) 


(TS 065)  


Árvaellátásban részesülő  
nők száma (fő) 


(TS 066) 


Árvaellátásban 
 részesülők 


összesen 
Fő Fő Fő 


2016 1 1 2 


2017 1 1 2 
2018 1 1 2 
2019 1 1 2 
2020 1 1 2 
2021 0 0 - 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok  
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Árvaellátásban részesülő
férfiak száma (fő)
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Árvaellátásban részesülő
nők száma (fő)
(TS 066)


Árvaellátásban
 részesülők összesen


 
 
d) kedvezményes iskolai étkeztetésben részesülők száma, aránya 


     
Erre vonatkozó adat nem állrendelkezésre. 


 
e) magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermekek száma, aránya 


      
Hegyhátszentjakabon nincs magyar állampolgársággal nem rendelkező gyermek, így a kérdés nem 
releváns. 
 
f) állampolgársággal rendelkező, illetve magyar állampolgársággal nem rendelkező 
külföldről visszatért, hátrányos helyzetű családban élő gyerekek jellemzői. 


 Nem releváns adat 
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4.2 Szegregált, telepszerű lakókörnyezetben élő gyermekek helyzete, esélyegyenlősége 
     


Hegyhátszentjakabon nincs szegregált, telepszerű lakókörnyezet, így a kérdés nem releváns. 
 


4.3 A hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint fogyatékossággal élő gyermekek 
szolgáltatásokhoz való hozzáférése 
 


a) védőnői ellátás jellemzői (pl. a védőnő által ellátott települések száma, egy védőnőre jutott ellátott, 
betöltetlen státuszok) 
   
A helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 8. § (4) bekezdése az önkormányzatok számára 
kötelezően ellátandó feladatként írja elő az egészségügyi alapellátásról való gondoskodást. Az 
egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 152. §-a értelmében a települési önkormányzat az 
egészségügyi alapellátás körében gondoskodik:  


a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,  
b) a fogorvosi alapellátásról,  
c) az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról,  
d) a védőnői ellátásról,  


              e) az iskola-egészségügyi ellátásról. 
A család- és nővédelmi gondozás (Eütv., családtervezés, várandós szoptatós anya gondozása) a védőnői 
feladatellátás keretében biztosított a településen. Hegyhátszentjakabi körzetében a védőnői feladat ellátást 
egy védőnő, látja el, akihez több település is tartozik. A táblázatban látható 2008-2012.év közötti egy 
védőnőre jutó gyermekek száma, valamint látható a településen fogyatkozó gyermeklétszám is.  
 


4.3.1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma 


Év 


Betöltött védőnői 
álláshelyek száma 


(TS 109) 


0-3 év közötti 
gyermekek száma 


Átlagos gyermekszám 
védőnőnként 


db Fő Fő 
2016 1 2 2,00 
2017 1 1 1,00 
2018 1 2 2,00 
2019 1 4 4,00 
2020 1 4 4,00 
2021 1 4 4,00 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok  
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b) gyermekorvosi ellátás jellemzői (pl. házi gyermekorvoshoz, gyermek szakorvosi ellátáshoz való 


hozzáférés, betöltetlen házi gyermekorvosi praxisok száma) 
    
Az egészségügyi ellátás helyben a házi orvosi praxisokon keresztül valósul meg. A házi orvosi szolgálatot a 
Megyei Egészségbiztosító Pénztár finanszírozza. Az ellátás a lakosságszámtól függő fix finanszírozás, amit 
kiegészít a kártyával bejelentkezett betegek utáni teljesítménydíjazás. 
Az egészségügyi alapellátáshoz csatlakozó Háziorvosi Központi Ügyeleti feladatokat külön megállapodás 
alapján biztosítják. 
Hegyhátszentjakab településen a betegeket (felnőtt és gyermek) a településen lévő háziorvos látja el. 
Kártyaszám alapján Hegyhátszentjakab településről 2 gyermek tartozik az Őriszentpéteri gyermekorvosi 
körzethez. 
 A fogorvosi praxis Pankaszon működik. Összességében megállapítható, hogy Hegyhátszentjakab 
lakosságának egészségi állapota jó, az ellátórendszer kiépített, a településen hozzáférhető. 
 


4.3.2. számú táblázat – Gyermekorvosi ellátás 


Év 


Felnőttek és 
gyermekek részére 


szervezett háziorvosi 
szolgálatok száma 


(TS 107) 


Csak felnőttek részére 
szervezett háziorvosi 
szolgáltatások száma 


(TS 106) 


A házi 
gyermekorvosok 


által ellátott 
szolgálatok száma 


(TS 108) 


Gyermekorvos 
által ellátott 


gyerekek száma  


Felnőtt 
házi orvos 


által 
ellátott 


gyerekek 
száma  


db db db Fő Fő 
2016 1 0 0 n.a. n.a. 
2017 1 0 0 n.a. n.a. 
2018 1 0 0 n.a. n.a. 
2019 1 0 0 n.a. n.a. 
2020 1 0 0 n.a. n.a. 
2021 1 0 0 n.a. n.a. 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok    
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0 0 0 1 1 1 1


2016


2017


2018


2019


2020


2021


Orvosi ellátások


Felnőtt házi orvos által ellátott gyerekek száma


Gyermekorvos által ellátott gyerekek száma


A házi gyermekorvosok által ellátott szolgálatok száma
(TS 108)


Csak felnőttek részére szervezett háziorvosi szolgáltatások száma
(TS 106)


Felnőttek és gyermekek részére szervezett háziorvosi szolgálatok száma
(TS 107)


 
 
c) 0–7 éves korúak speciális (egészségügyi-szociális-oktatási) ellátási igényeire (pl. korai fejlesztésre, 


rehabilitációra) vonatkozó adatok 
 


Hegyhátszentjakabon c) pontban foglaltakra vonatkozóan ellátási igény nincs, így a kérdés nem releváns. 
d)   gyermekjóléti alapellátások, Biztos Kezdet Gyerekház, Tanoda, gyermekszegénységet 
csökkentő speciális szolgáltatások; 
 
  A településen nincs óvoda, a gyermekeket a Zalalövő településen lévő óvodában helyezték el. 


e) gyermekek napközbeni ellátásai, bölcsődei ellátás; 


               Tábla:4.3.3.a) b) 
 
f) gyermekjóléti alapellátás 
A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatások közül helyben megoldott a gyermekjóléti szolgáltatás. 


A gyermekjóléti szolgáltatást intézményfenntartó társulás keretei között a Zalamenti és Őrségi 
Alapszolgáltatási Intézmény látja el. 
 


g) gyermekvédelem 
 
A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatások közül helyben megoldott a gyermekjóléti szolgáltatás. 


A gyermekjóléti szolgáltatást intézményfenntartó társulás keretei között a Zalamenti és Őrségi 
Alapszolgáltatási Intézmény látja el. 
Bölcsőde nem működik a településen, azonban óvoda, általános iskola alsó tagozata igen.    


 
h) krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások 
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A gyermekvédelmi feladatok ellátásában aktívan közreműködik a Gyermekjóléti Szolgálat és a védőnő is. 
Olyan eset 2017. évben nem fordult elő, mely a háziorvos jelzése alapján indult volna, illetőleg amelyben 
rendőrség közreműködése vált volna szükségessé.  


 
i) egészségfejlesztési, sport-, szabadidős és szünidős programokhoz való hozzáférés 
 
Az oktatási intézmények által szervezett szabadidős programokon túl az Önkormányzat lehetőségeihez 


mérten próbál a településen élő gyermekek részére programokat szervezni. A kosárlabdapálya, illetve 
nyáron a Vadása tónál elérhető vízi sport lehetőségei is kikapcsolódást nyújtanak a fiataloknak. 


 
j)      eltérő kultúrájú, vagy a hátrányos és nem hátrányos helyzetű gyermekcsoportok közötti 
programok; 


 
k) hátrányos megkülönböztetés, az egyenlő bánásmód követelményének megsértése a szolgáltatások 


nyújtásakor járási, önkormányzati adat, civil érdekképviselők észrevételei   
 
A településen nem volt példa hátrányos megkülönböztetésre. 
 


l)      előnyben részesítés, hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások az ellátórendszerek 
keretein belül. 


 
Karitatív szervezetek adományait, helyi alapítvány segítségét a nehézsorsú gyermekek, családok 


megsegítésére juttattak el az elmúlt években, évi 1-2 alkalommal.  
 


4.4 A kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók, valamint fogyatékossággal élő gyerekek 
közoktatási lehetőségei és esélyegyenlősége 
 


a) a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű, valamint sajátos nevelési igényű és 
beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermekek/tanulók óvodai, iskolai ellátása 
    
A 2011. évi CXC tv a nemzeti köznevelésről határozza meg a kiemelt figyelmet igénylő gyermekek/tanulók 
körét. A 4.§ 12. pont alapján: kiemelt figyelmet igénylő gyermek, tanuló:  
 különleges bánásmódot igénylő gyermek, tanuló:  


aa) sajátos nevelési igényű gyermek, tanuló,  
ab) beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő gyermek, tanuló,  
ac) kiemelten tehetséges gyermek, tanuló,  
4.4. a) 1.számú táblázat -  Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű óvodás gyermekek  


Év 


Óvodába beírt 
gyermekek száma 
(gyógypedagógiai 
neveléssel együtt) 


(TS 087) 


Hátrányos és halmozottan 
hátrányos helyzetű  


óvodás gyermekek száma 
(gyógypedagógiai 


neveléssel együtt) (TS 092) 


Hátrányos és halmozottan 
hátrányos helyzetű óvodás 


gyermekek  
aránya az óvodás 


gyermekeken belül (TS 093) 
Fő Fő % 


2016 19 0 0,00 
2017 19 0 0,00 
2018 18 0 0,00 
2019 16 0 0,00 
2020 0 0 0,00 
2021 0 0 0,00 


Forrás: TeIR, KSH Tstar   
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4.4. a) 2. számú táblázat -   Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű általános iskolai tanulók  


Év 


Általános iskolai 
tanulók száma a 


nappali oktatásban 


Hátrányos és halmozottan hátrányos 
helyzetű  


 általános iskolai tanulók száma  
(gyógypedagógiai oktatással együtt)  


(TS 094) 


Hátrányos és 
halmozottan hátrányos 


helyzetű  tanulók aránya 
az általános iskolai 


tanulókon belül (TS 095) 
Fő Fő % 


2016 n.a. 0 0,00 


2017 n.a. 0 0,00 
2018 n.a. 0 0,00 
2019 n.a. 0 0,00 
2020 n.a. 0 0,00 
2021 n.a. 0 0,00 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati és intézményi adatgyűjtés  
 


4.4. a) 3. számú táblázat -   Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet a középszintű oktatásban  


Év 


Hátrányos és 
halmozottan 


hátrányos 
helyzetű 


gimnáziumi 
tanulók száma  


(TS 096) 


Hátrányos és 
halmozottan 


hátrányos 
helyzetű  
tanulók 
aránya a 


gimnáziumi 
tanulókon 


belül (TS 097) 


Hátrányos és 
halmozottan 


hátrányos 
helyzetű 


szakközépiskolai 
tanulók 


és hátrányos 
helyzetű 


szakiskolai és  
készségfejlesztő 
iskolai tanulók 


száma a nappali 
oktatásban (TS 


098) 


Hátrányos és 
halmozottan 


hátrányos 
helyzetű 


szakközépiskolai 
tanulók 


és hátrányos 
helyzetű 


szakiskolai és  
készségfejlesztő 
iskolai tanulók 


aránya a tanulók 
számához 


viszonyítva 
(TS 099) 


Hátrányos és 
halmozottan 


hátrányos 
helyzetű 


szakgimnáziumi 
tanulók száma   


(TS 100) 


Hátrányos és 
halmozottan 


hátrányos 
helyzetű  
tanulók  
aránya a 


szakgimnáziumi 
tanulókon belül 


(TS 101) 


Fő % Fő % Fő % 
2016 0 0 0 0 0 0 
2017 0 0 0 0 0 0 
2018 0 0 0 0 0 0 
2019 0 0 0 0 0 0 
2020 0 0 0 0 0 0 
2021 0 0 0 0 0 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar      
 


4.4. a) 4. számú táblázat -  Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet 


Év 


Megállapított hátrányos helyzetű 
gyermekek és nagykorúvá vált 


gyermekek száma (TS 114) 


Megállapított halmozottan hátrányos helyzetű 
gyermekek és nagykorúvá vált gyermekek száma 


(TS 113) 
fő fő 


2016 0 0 
2017 0 0 
2018 0 0 
2019 0 0 
2020 0 0 
2021 0 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar  
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b) a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény szerint hátrányos és halmozottan 
hátrányos helyzetű gyermek, tanuló. A jogszabály hatásba lépése 2012. szeptember 01. A településen 
nem található oktatási intézmény ezért a kérdés nem releváns 
 
Az óvoda a gyermek hároméves korától ellátja – a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 
törvényben meghatározottak szerint – a gyermek napközbeni ellátásával összefüggő feladatokat is. 
Kötelező az óvodai nevelés a gyermek ötödik életévétől. 
Az óvodai csoportok megszervezése azért nem egyszerű dolog, mivel a gyermek óvodai felvételét a szülő a 
nevelési év során bármikor kérheti abban az időpontban, amikor a gyermek elérte a harmadik életévét. Az 
újonnan érkező gyermek a harmadik életévének elérése pillanatától kezdve az óvodai nevelésbe 
folyamatosan bekapcsolódhat. Ennek alapján az óvodai csoportok összeállításában és feltöltésében mindig 
lehet bizonytalanság. 
A kistérségbe tartozó önkormányzatok társulásban fenntartott óvodákkal gondoskodnak a kötelező óvodai 
nevelésről. 
 
 Körzeti Általános Iskola Zalalövő  
 
Az intézményt több önkormányzat tartja fenn Zalalövő és Környező Települések "Általános Iskolára Szóló" 
Intézményfenntartó Társulása 8999 Zalalövő, Szabadság tér 1.  – fenntartásában működik. 
Székhelye a Zalalövői Általános Iskola, tagintézménye pedig Hegyhátszentjakabon működik. 
Az intézmény nyolc évfolyamos általános iskola, ahol az alsó tagozaton osztályonként 26 főben, a felső 
tagozaton osztályonként 30 főben lett a maximális tanulói létszám meghatározva. 
Az Iskola alaptevékenysége:  
- Az általános iskolai nappali rendszerű nevelés és oktatás 
- A napközi otthoni és tanulószobai ellátás 
- Az oktatási célok és egyéb feladatok ellátása 
- A diáksport 
- A fogyatékos tanulók nappali rendszerű általános műveltséget megalapozó iskolai oktatása 
- Az iskolai intézményi közétkeztetés 
- A munkahelyi vendégellátás 
 
Az iskolában az évismétlők aránya az országos átlag alatti. Valamennyi tanuló részt vett az elmúlt 
tanévekben valamennyi tanórán kívüli foglalkozásokon. 
A napközi ellátás jellemzően elfogadott ellátás, mivel az összes tanuló közel fele igénybe veszi nemcsak az 
alsós, de a felsős osztályokból is. 


 
b) a közneveléshez kapcsolódó kiegészítő szolgáltatások (pl. iskolára/óvodára jutó gyógypedagógusok, 


iskolapszichológusok száma stb.) 
    


4.4.2. számú táblázat - Óvodai nevelés adatai  


Év 


3-6 
éves 
korú 


gyerme
kek 


száma 


Óvodai 
gyermekc
soportok 
száma - 


gyógyped
agógiai 


nevelésse
l együtt 
(TS 085)  


Óvodai 
férőhely


ek 
száma 


(gyógyp
edagógi


ai 
nevelés


sel 
együtt) 
(TS 090) 


Óvodai 
feladatellá
tási helyek 


száma 
(gyógyped


agógiai 
neveléssel 


együtt) 
(TS 088) 


Óvodába 
beírt 


gyermekek 
száma 


(gyógypedag
ógiai 


neveléssel 
együtt) 
(TS 087) 


Óvodai 
gyógypeda


gógiai 
gyermekcs


oportok 
száma 


(TS 086) 


Gyógypedag
ógiai 


oktatásban 
részesülő 


óvodás 
gyermekek 


száma 
az 


integráltan 
oktatott SNI 
gyermekek 
nélkül (TS 


091) 


Egy óvodai 
gyermekcso


portra 
 jutó 


gyermekek 
száma (TS 


089) 
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fő db db db fő db fő fő 
2016 n.a. 1 25 1 19 0 0 19 
2017 n.a. 1 25 1 19 0 0 19 
2018 n.a. 1 25 1 18 0 0 18 
2019 n.a. 1 25 1 16 0 0 16 
2020 n.a. 0 0 0 0 0 0 0 
2021 n.a. 0 0 0 0 0 0 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, 
Önkormányzati adatgyűjtés       


 
A településen nem található oktatási intézmény ezért a kérdés nem releváns 
 
c) hátrányos megkülönböztetés és jogellenes elkülönítés az oktatás, képzés területén, az intézmények 
között és az egyes intézményeken belüli szegregáció 
 
 A Zalalövői intézményekben a nevelési koncepcióknak megfelelően teljes körűen megvalósul az integrált 
oktatás. Elkülönítés és szegregáció semmilyen területen nem tapasztalható. 
  


d) az intézmények között a tanulók iskolai eredményességében, az oktatás hatékonyságában 
mutatkozó eltérések 
    
   A településen az óvoda és iskolai nevelés megszűnt, tehát helyi intézmények közötti eltérések 
elemzése nem releváns. A térségi és országos tanulmányi versenyeken való részvétel, és 
eredmények azt mutatják, hogy számos tehetséges diákot nevelnek az intézményben, azonban 
bizonyos képességek tekintetében a szakértő gondoskodás és maximálisan támogató családi háttér 
hiányában az elkallódás veszélye fennáll. Míg bizonyos sportágak, irodalom és matematika 
képességek kibontakoztatása területén országos elismeréseket szereztek a diákok, addig számtalan 
más területen nincs helyben lehetőség a képességek fejlesztésére.  


 
e) pozitív diszkrimináció (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások) 
 
A hátrányos helyzetben élő gyermekek kompenzáló juttatással történő pozitív diszkriminációja 


többnyire csak a jogszabályi keretek között mozogva valósul meg. Azok a további szolgáltatások, 
melyek alapvető nevelési és oktatási lehetőségeken túlmutatnak, azok minden gyermek számára 
egyformán elérhetőek, igaz néhány esetben nem kizárólag az intézmény, hanem a közösség 
áldozatvállalása mellett.    
A településen HH, és HHH tanuló nem található 


 
f) előnyben részesítés, hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások. 
 
A kérdés nem releváns 
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4.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 
 


A gyerekek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 


beazonosított problémák 
 


fejlesztési lehetőségek 
 


szabadidős tevékenységek hiánya közösségi tér, játszótér, eszközbeszerzés kialakítása, 
kézműves foglalkozások szervezése 


Közintézményekben tanuló gyermekek utaztatása 
megoldatlan, kevés buszjárat 


falugondnok feladatkörének kibővítése 


 


5. A nők helyzete, esélyegyenlősége 


 
5.1 A nők gazdasági szerepe és esélyegyenlősége 


 
A nők és férfiak közötti egyenlőség vizsgálatához a lehető legrészletesebb adatok, információk szükségesek 
az önkormányzat tevékenysége szempontjából releváns területeken és témakörökben. A nők elleni 
hátrányos megkülönböztetést nem mindig könnyű észrevenni: sokszor maguk a nők tiltakoznak a 
leghevesebben ez ellen. 


A nők és férfiak közötti társadalmi egyenlőtlenség minden bizonnyal a legmélyebben gyökerező, 
legnehezebben tetten érhető, a társadalom részéről a leginkább, a legtisztább lelkiismerettel támogatott 
igazságtalanság. Nem könnyű fellépni ellene. Pedig a nemek közötti egyenlőtlenséget – mint a társadalmi 
egyenlőtlenségeket általában – nem csupán azért érdemes leküzdeni, mert igazságérzetünk, emberi 
szolidaritás-érzésünk ezt diktálja, hanem azért is, és elsősorban azért, mert az egyenlőtlenség: pazarlás. 


 
a) foglalkoztatás és munkanélküliség a nők körében 


       
Nemek tekintetében látható, hogy a településen a férfiak száma magasabb, de a különbség elhanyagolható 
mértékű. A foglalkoztatottak aránya is hasonló mértéket mutat, azonban a munkanélküliek között is 
magasabb a férfiak aránya. 
A munkanélküli nők száma éveken keresztül lassú de ingadozó értéket mutat a településen, melynek 
okaként a  40 éves munkaviszony megszerzésével nyugdíjszerű ellátásra szerezhettetek jogosultságot. 
Azonban elgondolkodtató tény, hogy Hegyhátszentjakabon és a környékbeli településeken sajnos több 
munkahely is megszűnt és ezek száma egyre kevesebb lesz. Szükség lenne tehát munkahelyek teremtésére.  


5.1.1. számú táblázat - Munkanélküliségi ráta nemek szerint 
(a 3.2.1. táblával azonos)  


Év  


Nyilvántartott álláskeresők aránya az  
állandó népességben a 15-64 évesek körében 


Férfiak aránya  
(TS 033) 


Nők aránya  
(TS 034) Összesen 


% % % 
2016 1,87 1,25 1,56% 
2017 1,85 3,8 2,83% 
2018 4,85 0 2,43% 
2019 1,94 1,33 1,64% 
2020 1,87 2,63 2,25% 
2021 0,98 0 0,49% 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal  
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5.1.2.  számú tábla - A 180 napnál hosszabb ideje nyilvántartott 
álláskeresők  (a 3.2.3. táblával azonos) 


Év  


180 napnál hosszabb ideje 
regisztrált munkanélküliek 


aránya (TS 057) 


Nők aránya a 180 napon túli 
nyilvántartott álláskeresőkön 


belül (TS 058) 
 


% %  


2016 33,33 0  


2017 20 0  


2018 60 0  


2019 66,67 0  


2020 50 0  


2021 100 0  


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal  
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5.1.3. számú táblázat - Pályakezdő álláskeresők száma  
(a 3.2.6. táblával azonos) 


Év  


Nyilvántartott álláskeresők 
száma 


(TS 052) 


Nyilvántartott pályakezdő 
álláskeresők száma 


(TS 053) 
fő Fő 


2016 3 0 
2017 5 3 
2018 5 0 
2019 3 0 
2020 4 0 
2021 1 0 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi Hivatal 
 


 
 


b) nők részvétele foglalkoztatást segítő és képzési programokban  
     
 A településen nincsenek a nők foglalkoztatását elősegítő képzési programok, ezért a kérdés nem releváns. 


 
c) alacsony iskolai végzettségű nők elhelyezkedési lehetőségei 


     
A foglalkoztatás egyik meghatározója az iskolai végzettség, mely tekintetében a nők általában az alacsony 
iskolai végzettséggel rendelkező népesség és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkező népesség 
arányában felülreprezentáltak 
  


d) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén (pl. bérkülönbség) 
    
A nők bérezésével kapcsolatos információk nincsenek, de feltételezhető, hogy a jövedelemarányok a 


régióban jellemző mértékben eltérőek a nők kárára. 
 
5.2 A munkaerő-piaci és családi feladatok összeegyeztetését segítő szolgáltatások (pl. bölcsődei, családi 


napközi, óvodai férőhelyek, férőhelyhiány; közintézményekben rugalmas munkaidő, családbarát 
munkahelyi megoldások stb.) 


     
A nők foglalkoztatását gátló legfőbb akadály a gyermeknevelés. A családi, magánéletbeli feladatok és 


felelősségek általában egyoldalúan a nőket terhelik. A település nem rendelkezik adatokkal a nők családon 
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belüli túlterheltségéről.  
 


5. 2. 1. számú táblázat – Védőnői álláshelyek száma (a 4.3.1. táblával azonos) 


Év 


Betöltött védőnői 
álláshelyek száma 


(TS 109) 


0-3 év közötti 
gyermekek száma 


Átlagos gyermekszám 
védőnőnként 


db fő fő 
2016 1 2 2 
2017 1 1 1 
2018 1 2 2 
2019 1 4 4 
2020 1 4 4 
2021 1 4 4 


Forrás: TeIR, KSH Tstar, Önkormányzati adatok  
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5.3 Családtervezés, anya- és gyermekgondozás területe 
       
A településen biztosított a család és nővédelmi gondozás. A várandós anya gondozása, a magzat születés 
előtti gondozása, a gyermekágyas és szoptató anya gondozása. A községben dolgozó védőnő segíti ezt a 
fajta gondozást. 
 


5.4 A nőket érő erőszak, kapcsolati erőszak 
      
Nőkkel kapcsolatos erőszakos cselekedetekről konkrét számadatok nem állnak rendelkezésünkre a 
rendőrség általánosságban éves beszámolójában említi a térségben esetlegesen felmerülő családi erőszak 
számát. A családon belüli erőszak visszaszorítása érdekében a vonatkozó parancsok és utasítások 
folyamatosan alkalmazásra kerültek. Térségünkben az elmúlt évben tovább nőt a munkanélküliek száma, a 
pénzügyi és gazdasági válság a jövőbeni hatásaival várhatóan további jelentős munkanélküliséget fog 
generálni működési területünkön, mely alapvetően a vagyon elleni bűncselekmények számának 
emelkedésével járhat, de a mindennapos stressz és megélhetési kilátástalanság miatt kihathat a családon 
belül bekövetkező erőszakos cselekményekre is. 


 
5.5 Krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatások (pl. anyaotthon, családok átmeneti otthona) 
   
Hegyhátszentjakab nincs krízishelyzetben igénybe vehető szolgáltatás így a kérdés nem releváns. 


 
5.6 A nők szerepe a helyi közéletben 
 
Az önkormányzati képviselő-testületben a polgármester és a képviselő között mindösszesen 1 nő foglal 


helyet. Az önkormányzati hivatal és a közoktatási intézmények azonban többségében női alkalmazottakat 
foglalkoztatnak. A helyi civil szervezetekhez kapcsolódóan is részt vesznek a nők a helyi közéletben. 


 
5.7 A nőket helyi szinten fokozottan érintő társadalmi problémák és felszámolásukra irányuló 


kezdeményezések 
   


A nőket helyi szinten érintő társadalmi problémák felszámolására indított kezdeményezések a településen 
nincsenek, mivel nem érzékelhető a nőket érő hátrányos megkülönböztetés, így annak felszámolására sem 
jött létre kezdeményezés. 
 


5.8 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 
 


A nők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 


beazonosított problémák 
 


fejlesztési lehetőségek 
 


A gyermeküket egyedül nevelő álláskereső nők gazdasági kiszolgáltatottságának enyhítése 
érdekében információgyűjtés, ha szükséges a 
segítségadás biztosítása. 


Nincs bölcsőde a környéken Az Őriszentpéteri Katica Óvoda Bölcsődei 
szolgáltatással bővüljön 


Kevés elhelyezkedési lehetőség munkahelyteremtés 


6. Az idősek helyzete, esélyegyenlősége 


6.1 Az időskorú népesség főbb jellemzői (pl. száma, aránya, jövedelmi helyzete, demográfiai trendek 
stb.) 
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Az időseket az élet számos területén éri hátrányos megkülönböztetés Magyarországon. 
Legjelentősebb az idősek foglalkoztatásbeli diszkriminációja, mely súlyos következményekkel jár, különösen 
a nők esetében. Ezen kívül gyakori még az egészségügyben és a szociális ellátások, szolgáltatások biztosítása 
területén elszenvedett diszkrimináció. Habár a 2003. évi CXXV. törvény (Ebktv.) és a munka törvénykönyve 
is tiltja az életkor alapú diszkriminációt, a magyarországi idősebb korosztály már 45–50 éves kortól nagyobb 
mértékben kitett a foglalkoztatásbeli diszkriminációnak, mint a hasonló korú Uniós állampolgárok. 
A kor alapú megkülönböztetés az új állások betöltésénél, a létszámleépítésnél és az elbocsátásoknál is 
gyakori. 
Kiemelt figyelmet érdemel a 65 év felettiek csoportja, amelyben a magyarországi helyzethez hasonlóan 
másfélszer több a nő, mint a férfi. Az egyedülálló női népesség megélhetése nagy problémát jelent az 
önkormányzat számára is, mivel várhatóan igénye megnő a közösségi szolgáltatásokra. A táblázatból is 
látható, hogy a nyugdíjban, nyugdíj szerű ellátásban részesülő nők kétszer annyian vannak mint a férfiak.  
 


6.1. számú táblázat - Öregedési index (3. táblával azonos) 


Év 


65 év feletti állandó 
lakosok száma (fő) 
(TS 026 és TS 028 


összesen) 


0-14 éves korú állandó 
lakosok száma (fő) 


(TS 010 és TS 012 összesen) 


Öregedési index 
%  


(TS 030) 


2016 68 24 283,33% 
2017 66 17 388,24% 
2018 60 19 315,79% 
2019 70 18 388,89% 
2020 74 18 411,11% 
2021 75 19 394,74% 


Forrás: TeIR, KSH-TSTAR   
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6.1.1. számú táblázat – Nyugdíjban, ellátásban, járadékban és egyéb járandóságban részesülők száma 


Év 


Nyugdíjban, ellátásban, 
járadékban és egyéb 


járandóságban részesülő 
férfiak száma (TS 063) 


Nyugdíjban, ellátásban, 
járadékban és egyéb 


járandóságban részesülő 
nők száma (TS 064) 


Összes nyugdíjas 


2016 38 60 98 
2017 34 60 94 
2018 33 54 87 
2019 35 55 90 
2020 36 57 93 
2021 0 0 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar   
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6.1.2. számú táblázat - Nyugdíjszerű ellátások 


Év 


Életkoron 
alapuló 


ellátásban 
részesülő 


férfiak 
száma 


(TS 067) 


Életkoron 
alapuló 


ellátásban 
részesülő 


nők száma 
(TS 068) 


Öregségi 
nyugdíjban 
részesülő 


férfiak 
száma 


(TS 069) 


Öregségi 
nyugdíjban 
részesülő 


nők száma 
(TS 070) 


Özvegyi és 
szülői 


nyugdíjban 
részesülő 


férfiak száma 
(TS 071) 


Özvegyi és 
szülői 


nyugdíjban 
részesülő 


nők száma 
(TS 072) 


Időskorúak 
járadékában 
részesítettek 
havi átlagos 
száma (fő) 
 (TS 134) 


2016 1 0 28 51 0 3 0 


2017 1 0 26 49 0 3 0 
2018 1 0 25 46 0 1 0 
2019 1 0 27 46 0 1 0 
2020 1 0 27 47 0 2 0 
2021 0 0 0 0 0 0 0 


Forrás: 
TeIR, KSH 
Tstar 
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6.2 Idősek munkaerő-piaci helyzete 
 
a) idősek, nyugdíjasok foglalkoztatottsága 
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A községben élő nyugdíjasok további foglalkoztatásáról nincsenek adataink.  


6.2. számú táblázat - Hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás terén (a 3.2.2. táblázatból) 
Nyilvántartott 


álláskeresők száma 
összesen 


Év 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Fő 


összesen 3 5 5 3 4 1 


41-45 év (TS 042) 
Fő 0 1 1 1 0 0 
% 0,00% 20,00% 20,00% 33,33% 0,00% 0,00% 


46-50 év (TS 043) 
Fő 0 0 0 0 0 0 
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


51-55 év (TS 044) 
Fő 0 0 0 0 0 0 
% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 


56-60 év (TS 045) 
Fő 0 0 1 0 1 0 
% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 25,00% 0,00% 


61 éves, vagy afeletti (TS 
046) 


Fő 1 1 2 2 2 1 
% 33,33% 20,00% 40,00% 66,67% 50,00% 100,00% 


Forrás: TeIR, Nemzeti Munkaügyi 
Hivatal       
 
b) tevékeny időskor (pl. élethosszig tartó tanulás, idősek, nyugdíjasok foglalkoztatásának lehetőségei a 


közintézményekben, foglakoztatásukat támogató egyéb programok a településen) 
 


A településen élő idős emberek helyben, a ház körül mezőgazdasági termelésből önmaguk és szűkebb 
családjuk számára zöldséget termesztenek, kisállatokat tenyésztenek, így biztosítva az aktív időskort. 
Azonban a tanulás, illetőleg a foglalkoztatás lehetőségei, programok elérése a településen nem megoldott. 


 
  c) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén 
 
A munkanélküliek korcsoportonkénti megoszlásából is egyértelműen kiderül, kivehető, hogy az idősebb 


korosztályokat arányaiban jobban sújtja a munkanélküliség, problémája. A kormány által bevezetett 
munkahelyvédelmi program esetleg segíthet az idősebb lakosság elhelyezkedési problémáján, hiszen az 55 
év felettieket foglalkoztatók 50%-os társadalombiztosítási járulékcsökkentési kedvezményben részesülnek.  


 
6.3 A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi élet gyakorlásához 


való hozzáférés 
 
a) az idősek egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférése 


       
A közszolgáltatások infó-kommunikációs akadálymentesítése csak részben megoldott. Az önkormányzat 


saját honlapot üzemeltet, ahol a települést érintő friss hírek, információk is elérhetők Az idősek informatikai 
jártasságáról nem készült felmérés, így nem rendelkezünk pontos adatokkal arról, hogy az idősebb 
korosztály mennyire képes kihasználni ezeket a lehetőségeket. A szociális alapszolgáltatások közül 
Hegyhátszentjakabon elérhető az étkeztetés és a jelzőrendszeres segítségnyújtás. A nappali ellátások 
keretében lehetőség van az időskorúak ellátására. A szociális alapszolgáltatásokat Az idősek szállítása a 
falugondnoki szolgálat segítségével, illetve autóbusz járatokkal megoldott. 
 
A szociális alapellátást jelenleg a Zalamenti és Őrségi Református Alapszolgáltatási Intézmény látja el, mely 
kedvezőbb kondíciókkal működik. 
Nappali ellátás nem működik a településen. 


 
A szociális alapellátást jelenleg a Zalamenti és Őrségi Református Alapszolgáltatási Intézmény látja el, mely 
kedvezőbb kondíciókkal működik. Nappali ellátás nem működik a településen. 
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6.3. számú táblázat – Nyugdíjban, ellátásban, járadékban és egyéb járandóságban részesülők száma 
(Megegyezik a 6.1.1-es táblázattal) 


Év 


Nyugdíjban, ellátásban, 
járadékban és egyéb 


járandóságban részesülő férfiak 
száma (TS 063) 


Nyugdíjban, ellátásban, 
járadékban és egyéb 


járandóságban részesülő nők 
száma (TS 064) 


Összes nyugdíjas 


2016 38 60 98 


2017 34 60 94 


2018 33 54 87 


2019 35 55 90 


2020 36 57 93 


2021 0 0 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar   
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6.3.1. számú táblázat - 65 évnél idősebb népesség és nappali ellátásban részesülő időskorúak száma 


Év 


65 év feletti 
lakosság száma 
(férfiak TS 026,  


nők TS 028) 


Nappali 
ellátásban 
részesülő  


időskorúak 
száma (TS 129) 


Házi 
segítségnyújtásban  
részesülők száma 


(TS 130) 


Szociális 
étkeztetésben  


részesülők száma  
(TS 131) 


Fő Fő fő fő 
2016 68 0 7 20 


2017 66 0 8 20 


2018 60 0 4 15 


2019 70 0 4 8 


2020 74 0 5 9 


2021 75 0 4 8 
Forrás: TeIR, KSH 
Tstar 
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b) kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáférés 
   
Nem rendelkezünk adatokkal az idősek kulturális, közművelődési szolgáltatásokhoz való hozzáféréséről, 


ezért a kérdés nem releváns. 
 
c) idősek informatikai jártassága 
  
Nem rendelkezünk adatokkal az idősek informatikai jártasságáról, ezért a kérdés nem releváns. 
 
d) a generációk közötti programok. 
 
Településünkön megrendezésre kerülő rendezvények minden korosztály számára kerülnek szervezésre, a 


programok kialakításánál a különböző korosztályok igényeit is figyelembe vesszük. Rendezvényeinken 
alkalom nyílik idősnek és fiatalnak együtt szórakozni. Az időseknek szervezett rendezvényeken 
rendszeresen nyújtanak színvonalas műsort a helyi fiatalok. A helyi nyugdíjasok pedig rendszeresen részt 
vesznek a fiataloknak szervezett programokon is, segédkeznek a rendezvények lebonyolításában. 


 
6.4 Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célzó programok a településen 
 


Az aktív időskor biztosítása érdekében az Önkormányzat kulturális programokkal falunap, idősek napja 
nyújt kikapcsolódást az itt élőknek.  
 
6.5 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása. 
 


Az idősek helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 


beazonosított problémák 
 


fejlesztési lehetőségek 
 


elszeparáltság falubusz funkciójának bővítése,gyakori buszjáratok  
Nincs nappali ellátás Nappali ellátás megszervezése, szociális ellátás 


bővítése 
foglalkozások, képzések hiánya Az élethosszig tartó tanulás feltételeit a 


nyugdíjasok számára is biztosító helyi programok 
tervezése (pl. számítógép használat)  
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7. A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége 


7.1 A településen fogyatékossággal élő személyek főbb jellemzői, sajátos problémái 
 


7.1.1 számú táblázat - Megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban részesülők száma 
nemenként 


Év 
Megváltozott munkaképességű 


személyek ellátásaiban részesülők 
száma - Férfiak (TS 061) 


Megváltozott munkaképességű 
személyek ellátásaiban részesülők 


száma - Nők (TS 062) 
Összesen 


2016 8 5 13 
2017 6 6 12 
2018 6 6 12 
2019 6 7 13 
2020 7 7 14 
2021 0 0 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar   
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7.1.2. számú táblázat - Nappali ellátásban részesülő  


fogyatékkal élők száma 


Év 
Nappali ellátásban részesülő fogyatékos 


személyek száma  
(TS 128) 


2016 0 
2017 0 
2018 0 
2019 0 
2020 0 
2021 0 


Forrás: TeIR, KSH Tstar; és helyi adatszolgáltatók  
Magyarországon a legutóbbi népszámlálás (2022) adatai szerint 408 ezer fogyatékos ember van, az aktív 


korú, megváltozott munkaképességű személyek számát pedig a NYUFIG 2007-es adatai alapján mintegy 700 
ezer főre tehetjük. 
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a) fogyatékkal élők foglalkoztatásának lehetőségei, foglalkoztatottsága (pl. védett foglalkoztatás, 
közfoglalkoztatás) 
     
A fogyatékosságügy – és általában az esélyegyenlőség – talán legfontosabb feladata, hogy az államigazgatás 
területén meghonosodjon a mainstreaming elve, vagyis az a szemlélet, hogy a fogyatékos emberek ügye 
nem (csak) szociális kérdés: valamennyi ágazat, minden közigazgatási szereplő kötelessége és felelőssége, 
hogy a saját területén érvényesítse a fogyatékos emberek esélyegyenlőségének szempontjait, és megtegye 
az ehhez szükséges szakmapolitikai lépéseket. 
Mint általában az esélyegyenlőség területén, a fogyatékosságügyben is a társadalmi szemléletformálás az 
egyik legnagyobb kihívás. Komoly kihívás, és súlyos feladat hárul a döntéshozókra és végrehajtókra a 
társadalom egésze tekintetében: mindenki számára világossá kell tenni, hogy a fogyatékos emberek 
integrációja mindannyiunk feladata, és – bár jelentős anyagi forrásokat emészt fel – nem csupán pénz 
kérdése. Az egyenlő esélyű hozzáférés nemcsak liftek, rámpák, speciális táblák vagy éppen hangos térkép 
alkalmazását jelenti, hanem azt a szemléletet is, amely a fogyatékos embert egyenjogúnak és 
egyenrangúnak tekinti. Ennek egyik igen fontos eszköze az esélyegyenlőségi tervek elkészítése és az abban 
foglaltak végrehajtása is. 
Az akadálymentesítés követelménye beépítésre került a nem kifejezetten akadálymentesítési célú 
pályázatokba is, hogy a különböző közszolgáltatásokat nyújtó szervek vezetői szembesüljenek azzal, hogy az 
ő ügyfélkörükben is vannak, lehetnek fogyatékos emberek.  
 
Hegyhátszentjakabon nincs pontos felmérés a fogyatékkal élőkről, ezért nem lehet pontos elemzést 
készíteni a fogyatékkal élők helyzetéről, szükségleteiről. 


 
b) hátrányos megkülönböztetés a foglalkoztatás területén 


 
A településen nincsen erre vonatozó adat, ezért a kérdés nem releváns.  


 
c) önálló életvitelt támogató helyi intézmények, szolgáltatások, programok 


 
A településen nincsen erre vonatozó adat, ezért a kérdés nem releváns.  
 


7.2 Fogyatékkal élő személyek pénzbeli és természetbeni ellátása, kedvezményei 
   
A fogyatékkal élő személyek számára külön pénzbeli és természetbeli ellátást és 
kedvezményeket az önkormányzat nem nyújt. 
 


7.3 A közszolgáltatásokhoz, közösségi közlekedéshez, információhoz és a közösségi élet gyakorlásához 
való hozzáférés lehetőségei, akadálymentesítés 
A szociális alapszolgáltatások közül Hegyhátszentjakabon elérhető a családsegítés, az étkeztetés és a 
jelzőrendszeres segítségnyújtás. A nappali ellátások keretében nincs lehetőség az időskorúak és a 
fogyatékkal élők 
ellátására. A szociális alapszolgáltatásokat fenntartói társulás keretében biztosítja, ezen feladatkört 2013. 
július 1-jétől a Zalamenti és Őrségi Alapszolgáltatási Intézmény látta el kedvezőbb feltételekkel, majd 2021. 
március 16-tól a Zalamenti és Őrségi Szociális Alapszolgáltatási Intézmény szakmai egységei szétváltak 
és megalakult a Zalamenti és Őrségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat. A település méretéből adódóan 
a fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek és szenvedélybetegek helyi ellátása, valamint a fogyatékos 
emberek szociális szakellátása helyben nem megoldott, legközelebb Iváncon (20 km) vehetők igénybe ezek 
a szolgáltatások. 
 
a)egészségügyi és rehabilitációs ellátások elérhetősége, együttműködése;  


A falugondnoki szolgálat során használt gépjármű alkalmas a fogyatékkal élő lakosok szállítására is, így a 
számukra is elérhetővé válnak ezek szolgálatatások. 
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b) települési önkormányzati tulajdonban lévő középületek akadálymentesítettsége 
      


A településen lévő polgármesteri hivatal, művelődési ház külső akadálymentesítése megtörtént, azonban 
a mozgáskorlátozott wc kialakítása, valamint a könnyen érthető tájékoztató füzetek stb.nem valósulhattak 
meg. Továbbá a buszvárók, utak akadálymentesítése, mozgáskorlátozottak, fogyatékosok számára szintén 
nem sikerült megvalósítani. 


 
c) közszolgáltatásokhoz, kulturális és sportprogramokhoz való hozzáférés lehetőségei, fizikai, 


információs és kommunikációs akadálymentesítettség, lakóépületek, szolgáltató épületek 
akadálymentesítettsége 
     
Az egyenlő esélyű hozzáférés egyik eszköze az akadálymentesítés, amelynek fogalma az utóbbi években 
teljesen új tartalmat nyert: ma már valamennyi fogyatékossági csoporthoz tartozó ember - azaz a 
mozgássérült, a látássérült, a hallássérült, az értelmi fogyatékos, autista és súlyosan-halmozottan 
fogyatékos emberek - speciális szükségleteinek figyelembevételét kell a komplex akadálymentesítés, azaz 
az egyenlő esélyű hozzáférés megteremtése alatt érteni. Ez olyan eszközök és megoldások telepítését 
jelenti, amely lehetővé teszi, hogy egy-egy szolgáltatást a mozgássérült embereken túl látás- vagy 
hallássérült, valamint értelmi fogyatékos emberek is igénybe vehessenek. (Hangostérkép, indukciós hurok, 
könnyen érthető tájékoztató füzetek, stb.) A kulcs az, hogy ma már nem pusztán épületek 
akadálymentesítéséről, hanem a közszolgáltatások egyenlő esélyű hozzáféréséről beszélünk, amely tehát 
magában foglalja az épületek komplex akadálymentességét, de annál jóval több. 
 
A településen szolgáltató épület a Polgármesteri Hivatal, illetve a Művelődési Ház, melynek 
akadálymentesítése csak részben megoldott. 


 
d) munkahelyek akadálymentesítettsége 


     A kérdés nem releváns 
 


e) közösségi közlekedés, járdák, parkok akadálymentesítettsége 
      
Az akadálymentesítés ezen kérdésre vonatkozóan nem megoldott.  
 


f) fogyatékos személyek számára rendelkezésre álló helyi szolgáltatások (pl. speciális közlekedési 
megoldások, fogyatékosok nappali intézménye, stb.) 
     


A településen ilyen szolgáltatás  nem megoldott, ezért a kérdése nem releváns. 
    
g)előnyben részesítés (hátránykompenzáló juttatások, szolgáltatások). 


 Nincs ilyen juttatás, szolgáltatás. 
 


7.4. Fogyatékossággal élők sajátos igényeinek kielégítését célzó programok a településen 


A településen szervezett programok a fogyatékosággal élő számára is elérhetők, külön 
           számukra szervezett program nincs. 


7.5 A fogyatékossággal élőket helyi szinten fokozottan érintő társadalmi problémák és a 
felszámolásukra irányuló kezdeményezések 


   A település akadálymentesítése nem teljesen megoldott a településen, de ezt folyamatosan 
       a lehetőségeinkhez mérten fejlesztjük. 


 
7.6 Következtetések: problémák beazonosítása, fejlesztési lehetőségek meghatározása 
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A fogyatékkal élők helyzete, esélyegyenlősége vizsgálata során településünkön 
 


beazonosított problémák 
 


fejlesztési lehetőségek 
 


Az önkormányzat 
tulajdonában lévő középületek 


akadálymentesítése még nem 100%-os. 


A pályázati lehetőségeket kihasználva az 
önkormányzat tulajdonában lévő épületek 
akadálymentesítését meg kell oldani. 


utak rossz állapota miatt nehézkes a közlekedés szeri utak felújítása, javítása, aszfaltozása 
munkanélküliség(megváltozott munkaképességűek 


alacsony számban való foglalkoztatása 
munkahely teremtés 


8. Helyi partnerség, lakossági önszerveződések, civil szervezetek és for-profit szereplők 
társadalmi felelősségvállalása 


 
a) a 3–7. pontban szereplő területeket érintő civil, egyházi szolgáltató és érdekvédelmi szervezetek, 


önszerveződések feltérképezése (pl. közfeladatot ellátó szervezetek száma közfeladatonként bemutatva, 
önkéntesek száma, partnerségi megállapodások száma stb.) 
 


A kérdés vizsgálata nem releváns. 
 
b) helyi önkormányzati, nemzetiségi önkormányzati, egyházi és civil szektor közötti partnerség 


bemutatása 
 
A faluban a Vadása Faluszépítő Egyesület működik és számos lelkes csoport, amelyek munkájukkal 
nagymértékben hozzájárulnak a közösség összetartozásának erősítéséhez, a hagyományok, a múlt 
értékeinek megőrzéséhez, az egészségmegőrzéshez, a szabadidő hasznos eltöltéséhez.  
 


- Vadása Faluszépítő Egyesület  
 
Munkájukkal ápolják a hagyományokat, építik a közösséget, falunapokat, főzőversenyeket szerveznek, 
valamint szépítik környezetüket.  
A településen élőknek sportolási lehetőség és sportesemények megtekintésének biztosítása. 


 
c) önkormányzatok közötti, illetve térségi, területi társulásokkal való partnerség 


 
A kérdés vizsgálata nem releváns. 
 
d) a nemzetiségi önkormányzatok célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége 


 
A kérdés vizsgálata nem releváns. 
 
e) civil szervezetek célcsoportokkal kapcsolatos esélyegyenlőségi tevékenysége 


 
A kérdés vizsgálata nem releváns. 
 
f) for-profit szereplők részvétele a helyi esélyegyenlőségi feladatok ellátásában. 


 
A kérdés vizsgálata nem releváns. 


 
A társadalmi partnerség és együttműködés egyik eszköze a HEP Fórumok szervezése.  
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HEP Fórumok segítségével a helyi állami, önkormányzati, egyházi és civil szervezetek között a 
hatékonyabb együttműködés alakulhat ki a célcsoportok esélyegyenlőségi problémáinak a 
beazonosításában, a problémákra adekvátan válaszoló intézkedések megfogalmazásában, 
összehangolásában, valamint a HEP intézkedéseinek megvalósításában, megkönnyítve így az 
önkormányzatok esélyteremtő feladatainak ellátását. 


9. A helyi esélyegyenlőségi program nyilvánossága 


a) a helyzetelemzésben meghatározott esélyegyenlőségi problémák kapcsán érintett nemzetiségi 
önkormányzatok, egyéb partnerek (állami vagy önkormányzati intézmények, egyházak, civil szervezetek, 
stb.) bevonásának eszközei és eljárásai a helyi esélyegyenlőségi program elkészítésének folyamatába 
 


Hegyhátszentjakab Község Önkormányzata a Települési Esélyegyenlőségi Program elfogadását 
megelőzően a konzultáció és véleményformálás lehetőségét minden, a megvalósításba bevont szakmai 
és társadalmi partner számára biztosítja. 


 
b) az a) pont szerinti szervezetek és a lakosság végrehajtással kapcsolatos észrevételeinek 


visszacsatolását szolgáló eszközök bemutatása. 
 
A folyamatos kommunikáció, a közösség és egyéni érdekeket is magában foglaló színtereken jelen 


program elkészítése kapcsán főként azzal egészült ki, hogy a rendelkezésre álló adatokat, információk 
rendszereztük és a négy, jelen programban prioritást élvező csoportokra fókuszálva rögzítésre kerültek ezen 
adatok.  
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A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT) 
 
 


1. A HEP IT részletei 


A helyzetelemzés megállapításainak összegzése 


 


Célcsoport 


Következtetések 


problémák beazonosítása  
rövid megnevezéssel 


fejlesztési lehetőségek meghatározása  
rövid címmel 


Romák és/vagy 
mélyszegény-
ségben élők 


munkanélküliség Munkahelyteremtés, tanfolyamok, 
képzések, átképzések szervezése 


Gyermekek Iskolába/óvodába bejárás nehézkes Iskolabusz működtetése; buszjáratok 
gyakorítása 


Idősek Nappali ellátás nem megoldott Szociális ellátás bővítése 


Nők munkanélküliség Munkahelyteremtés, tanfolyamok, 
képzések szervezése 


Fogyatékkal 
élők Közutak, szeri utak rossz állapota Útfelújítás, szeri utak aszfaltozása, 


akadálymentesítés 


Több 
célcsoportot 
érintő, 
településszintű 
megállapítás 


-munkanélküliség 
-közutak, szeri utak állapota 


-Munkahelyteremtés, tanfolyamok, 
képzések, átképzések szervezése 
-Útfelújítás, szeri utak aszfaltozása, 
akadálymentesítés 


 


Jövőképünk 


Fontos számunkra, hogy a mélyszegénységben élőket felzárkóztassuk elsősorban munkahelyteremtés 
elősegítésével. 
Kiemelt területnek tartjuk a gyerekek esélyegyenlőségét, az oktatáshoz való megfelelő hozzáférésüket. 
Folyamatosan odafigyelünk az idősek szociális ellátására. 
Elengedhetetlennek tartjuk a nők esetén a megfelelő munkalehetőségek elérésének biztosítását. 
Különös figyelmet fordítunk a fogyatékkal élők sajátos igényeire, akadálymentesítésre, útfelújításra 
fókuszálva. 
 


 


 


 







 62


2. Összegző táblázat - A Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Terve (HEP IT) 
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Az intézkedéssel 
elérni kívánt cél 


A célkitűzés 
összhangja 


egyéb stratégiai 
dokumentumokk


al 


A cél 
kapcsolódása 


országos 
szakmapolitikai 
stratégiákhoz 


Az intézkedés 
tartalma 


Az intézkedés 
felelőse 


Az intézkedés 
megvalósításána


k határideje 


Az intézkedés 
eredményességé


t mérő 
indikátor(ok) 


Az intézkedés 
megvalósításá
hoz szükséges 


erőforrások  
(humán, 
pénzügyi, 
technikai) 


Az intézkedés 
eredményeinek 


fenntarthatósága 


Önkormányzatok 
közötti 


együttműködésb
en megvalósuló 


intézkedés 
esetében az 


együttműködés 
bemutatása 


 I. A mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlősége  


1 kerékpárut
ak  


infrastruktúra 
fejlesztése 


kerékpárutak 
létrehozása,, 
idegenforgalo
m fellendítése, 
település 
vonzóbbá 
tétele 


gazdasági 
program 


Új Roma 
Stratégia(2019-
2030) 
 


helyszíni 
felmérés, 
társközségekke
l való 
egyeztetés, 
meglévő utak 
kerékpár 
útvonallal való 
megjelölése 


polgármester 2027.12.31. kerékpárutak 
hossza, 


kerékpár 
útvonal jelző 
táblák 


pénzügyi, 
pályázati, 
önkéntes 


kerékpár utak 
megléte és 
kihasználtsága 


Nem releváns 


2 Munkahely
teremtés 


Esélyegyenlősé
gi probléma 
kevés 
munkahely 


Munkalehetős
ég  a 
településen 
élők számára 


Önk. Gazdasági 
program 


Új Roma 
Stratégia(2019-
2030) 
 


Helyszíni 
felmérés – a 
település 
vonzóvá tétele 
vállalkozók 
számára – 
varróda 
bővítése  


Polgármester 2027.12.31. Foglalkoztatott
ság 
növekedése, a 
település 
fejlődése 
gazdaságilag 


Pénzügyi, 
technikai, 
pályázati 


Gazdasági 
növekedés 


Nem releváns 


3 továbbképz
és   


Esélyegyenlősé
gi probléma 
munkanélkülis
ég 


tovább 
képzések 
szervezése, 
oktatás 
szervezése 


Önk. program Új Roma 
Stratégia(2019-
2030) 
 


Helyszíni 
felmérés, 
oktatási 
intézményekke
l való 
kapcsolatfelvét
el, oktatás 
felnőtt képzés 
szervezése 


polgármester 2024.12.31. Munkanélkülis
ég csökkenése 


pénzügyi, 
pályázati 


gazdasági 
növekedés,  


Nem releváns 


4 Egészségü
gyi 


rendelő 


Háziorvosi 
rendelő 


elavultsága 


Házi orvosi 
rendelő 
fejlesztése, 
akadályment


Önk. Gazdasági 
program 


Új Roma 
Stratégia(2019-
2030) 
 


Polgármesteri 
hivatalban 
található 
orvosi rendelő 


polgármester 2027.12.31. Betegek jobb 
ellátottsága. 


Pénzügyi, 
pályázati 


A településen 
lévő 
egészségügyi 
rendelő 


Nem releváns 
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esítése akadálymentes
ítése, 
felszerelése, 
mozgáskorláto
zott mosdó 
kialakítása, 
egyéb a 
fogyatékosokat 
segítő 
eszközök 
felszerelése. 


megléte. 


Színvonalas 
ellátás 
biztosítása 


5 Utak A településen 
lévő utak rossz 
állapota. 


A településen 
lévő szeri utak 
felújítása, 
kátyúzása, 
aszfaltozása, 


Önk. gazdasági 
program, 
településfejlesz
tési koncepció 


Új Roma 
Stratégia(2019-
2030) 
 


A településen 
lévő szeri utak 
felújítása, 
kátyúzása, 
aszfaltozása, 
kialakításának 
megrendelése 


polgármester 2027.12.31. település 
fejlődése, 
megközelíthet
ősége, jobb 
közlekedési 
lehetőség 


pénzügyi 
pályázati 


 Nem releváns 


 II. A gyermekek esélyegyenlősége  


1 Kézműves 
foglalkozás
ok 
szervezése 


 szervezett 
programok 
hiánya  
gyermekek 
részére 


készségfejleszt
és, szabadidő 
hasznos 
eltöltése 


önkormányzati 
programtervek 


„Legyen jobb a 
gyermekeknek” 
Nemzeti 
Stratégia (2007-
2032) Nemzeti 
Ifjúsági Stratégia 
(2009-2024) 


kézművesfoglal
kozások 
szervezése, 
sportversenyek 
lebonyolítása, 
akadályverseny
ek, közös túrák 
szervezése, 
kerékpártúrák 
családok 
részére 


polgármester 2027.12.31. programok és 
résztvevők 
száma 


önkormányz
ati dolgozók,  
önkéntesség, 
önkormányz
ati és 
pályázati 
források, 
támogatók 


gyermekek 
aktivitása 
biztosítja a 
fenntarthatósá
got 


Nem releváns 


2 közösségi 
terek, 
programok 
szervezése 


 


szabadidős 
tevékenysége
k hiánya 


szabadidő 
hasznos 
eltöltése, testi- 
szellemi 
fejlődés, 
rekreáció 


Önk. 
programok, 
gazdasági 
ciklusprogram 


„Legyen jobb a 
gyermekeknek” 
Nemzeti 
Stratégia (2007-
2032) Nemzeti 
Ifjúsági Stratégia 
(2009-2024) 


közösségi tér 
- játszótér 
kialakítása, 
játéklehetősé
ggel, 
eszközbeszer
zéssel,  


polgármester 2027.12.31. programok és 
résztvevők 
száma 


önkormányz
ati dolgozók,  
önkéntesség, 
önkormányz
ati és 
pályázati 
források, 
támogatók 


a lakosság 
igényei, 
önkéntessége, 
hagyományok 
biztosítják a 
fenntarthatósá
got 


Nem releváns 


 III. A nők esélyegyenlősége  


1 Egységes 
Óvoda- 


Nincs 
bölcsőde a 


gyerekek 
elhelyezése, 
fejlesztése, 


Köznevelési 
koncepció 


Nők és Férfiak 
Társadalmi 


Egyenlőségét 


A 
Hegyhátszent


társulás 
elnöke 


2027.12.31. az ellátottak 
száma 


1 fő 
szakember, 
feladatfinans


Feladatfinans
zírozás, 


Nem releváns 
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bölcsőde 
létrehozás


a 


környéken szülők 
munkahelyéne
k megtartása 


Elősegítő 
Nemzeti 


Stratégia (2010-
2021) 


jakabi Óvoda 
Bölcsődei 


szolgáltatássa
l bővüljön 


zírozás a 
költségekre 


igényfelméré
s alapján   


2 Munkahel
yteremtés


, 
közmunka 


Kevés 
elhelyezkedé
si lehetőség 


munkanélkülis
ég 
csökkentése, 
népességmegt
artás 


gazdasági 
ciklusprogram 


Nők és Férfiak 
Társadalmi 


Egyenlőségét 
Elősegítő 
Nemzeti 


Stratégia (2010-
2021) 


munkahelyter
emtés 


polgármester 2027.12.31. elhelyezkedett
ek száma 


pályázat 
közfoglalkozt
atásra, 
magánszféra 
esetén 
koordináció 


gazdasági 
környezet 
biztosítása, 
helyi 
adottságok 


Nem releváns 


 IV. Az idősek esélyegyenlősége  


1 Közlekedés
i 
lehetősége
k 
fejlesztése 


elszeparáltsá
g 


idősebb 
korban is a 
szolgáltatásokh
oz való 
hozzáférés 
megoldása 


szociális 
koncepció 


Idősügyi Nemzeti 
Stratégia (2010-
2022), (2023-
2024 


falubusz 
funkciójának 
bővítése, 
gyakori 
buszjáratok  


polgármester 2027.12.31. utazásban 
résztvevők 
száma 


koordináció, 
költségvetési 
fedezet a 
falubusz 
működtetésr
e 


folyamatos 
igénybevétel  


Nem releváns 


2 Nappali 
felügyelet, 
„odafigyelé
s” 


Nincs nappali 
ellátás 


az idősekkel 
való törődés, 
odafigyelés, 
szükségletek 
biztosítása 


szociális 
rendelet 


Idősügyi 
Nemzeti 
Stratégia (2010-
2022), (2023-
2024 


Nappali 
odafigyelés 
megszervezés
e, szociális 
ellátás 
bővítése 


polgármester 2027.12.31. ellátottak 
száma 


szociális 
szférában 
résztvevők 
koordinációj
a, 
költségvetési 
forrás 


intézményi 
háttér, 
működési 
engedélyek 
megléte 


Nem releváns 


3 Az 
élethosszi


g tartó 
tanulás 


feltételeit 
a 


nyugdíjas
ok 


számára is 
biztosító 


helyi 
programo


k 
tervezése.  


foglalkozások
, képzések 


hiánya 


Az aktív 
nyugdíjas kor 
feltételeinek 
biztosítása  


Településfejle
sztési 


koncepció  


Idősügyi 
Nemzeti 
Stratégia (2010-
2022), (2023-
2024 


Az 
élethosszig 
tartó tanulás 
feltételeit a 
nyugdíjasok 
számára is 
biztosító 
helyi 
programok 
tervezése (pl. 
számítógép 
használat)  


Nyugdíjas 
Klub 


vezetője  
 


2027.12.31. a résztvevő 
nyugdíjasok 


száma  


az előadó, 
képző díja  


pályázati 
feltételekkel a 


pénzügyi 
háttér 


folyamatosan 
biztosítható  


Nem releváns 


 V. A fogyatékkal élők esélyegyenlősége  


1 középülete
k teljes 


Az Az egyenlő 
esélyű hozzá-


Település 
fejlesztési 


Országos 
Fogyatékosság


A pályázati 
lehetőségeket 


képviselő  
testület  


2027.12.31. Akadályment
esített 


Humán: 
tervezőmér


Maradandó, 
így hosszú 


Nem releváns 
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körű 
akadályme
ntesítése 


önkormányza


t 


tulajdonába


n lévő 


középületek 


akadályment


esítése még 


nem 100%-


os. 


férés 
biztosítása az 


önálló 
életvitel-ben.  


stratégia  ügyi Program 
(2015-2025) 


kihasználva az 
önkormányzat 


tulajdonában 
lévő épületek 


akadálymentesíté
sét meg kell 


oldani. 


középületek 
száma, utak 


aránya  


nöki munka  
Pályázatírás  
Pénzügyi/te


chnika: 
épületek 


felújítása, 
utak 


korszerűsíté
se-


kivitelezési 
munkák.  


távon 
biztosított  


2 utak, 
buszmegáll
ók, 
akadályme
ntesítése 


utak rossz 
állapota 


miatt 
nehézkes a 
közlekedés 


Az egyenlő 
esélyű hozzá-
férés 
biztosítása az 
önálló 
életvitel-ben. 


Gazdasági 
program, 
településfejlesz
tési terv 


Országos 
Fogyatékosság
ügyi Program 
(2015-2025) 


szeri utak 
felújítása, 
javítása, 


aszfaltozása, 
buszmegállók 
akadályment


esítése 


képviselő-
testület 


2027.12.31. buszmegállók 
száma, utak 
hossz (km) 


pályázati 
forrás, önerő 


maradandó, 
alacsony 
fenntartási 
költség 


Nem releváns 


3 fogyatékos 
személyek 
foglaloztat
ása 


munkanélküli
ség 


A fogyatékos 
személyek 


foglalkoztatás
i aránya 


növekedjen.  


Foglalkoztatá
-si mutatók 


javítása  


Országos 
Fogyatékosság
ügyi Program 
(2015-2025) 


munkahely 
teremtés 


polgár-
mester  


2027.12.31.. Foglalkoztato
tt fogyatékos 
személyek 


száma  


Humán 
erőforrás: a 
felméréshez
, a tárgyalás 
előkészítésé


-hez, 
felkészülés-


hez.  
Szakember: 


a 
munkakör, 
munkahely  


A munkahely 
megőrzése, a 
vállalkozás 


pályázatokon 
előnyben 
részesül.  


Nem releváns 


 
 







3. Megvalósítás 


 


A megvalósítás előkészítése 


Önkormányzatunk az általa fenntartott intézmények vezetői számára feladatul adja és ellenőrzi, a 
településen működő nem önkormányzati fenntartású intézmények vezetőit pedig partneri viszony 
során kéri, hogy a Helyi Esélyegyenlőségi Programot valósítsák meg, illetve támogassák.  
 
Önkormányzatunk azt is kéri intézményeitől és partnereitől, hogy vizsgálják meg, és a program 
elfogadását követően biztosítsák, hogy az intézményük működését érintő, és az esélyegyenlőség 
szempontjából fontos egyéb közszolgáltatásokat meghatározó stratégiai dokumentumokba és 
iránymutatásokba épüljenek be és érvényesüljenek az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre 
vonatkozó azon kötelezettségek, melyek az önkormányzat Helyi Esélyegyenlőségi Programjában 
részletes leírásra kerültek.  
 
Önkormányzatunk elvárja, hogy intézményei a Helyi Esélyegyenlőségi Program Intézkedési Tervében 
szereplő vállalásokról, az őket érintő konkrét feladatokról intézményi szintű akcióterveket és évente 
cselekvési ütemterveket készítsenek.  
 
Önkormányzatunk a HEP kidolgozására és megvalósítására, továbbá értékelésére, ellenőrzésére és az 
ennek során nyert információk visszacsatolására, valamint a programba történő beépítésének 
garantálására Helyi Esélyegyenlőségi Programért Felelős Fórumot hoz létre és működtet.  
 
A fentiekkel kívánjuk biztosítani, hogy az HEP IT-ben vállalt feladatok településünkön maradéktalanul 
megvalósuljanak. 
 


A megvalósítás folyamata 


A Helyi Esélyegyenlőségi Programban foglaltak végrehajtásának ellenőrzése érdekében HEP Fórumot 
hozunk létre.  
 
A HEP Fórum feladatai: 
- az HEP IT megvalósulásának figyelemmel kísérése, a kötelezettségek teljesítésének nyomon 
követése, dokumentálása, és mindezekről a település képviselő-testületének rendszeres 
tájékoztatása, 
- annak figyelemmel kísérése, hogy a megelőző időszakban végrehajtott intézkedések elősegítették-e 
a kitűzött célok megvalósulását, és az ezen tapasztalatok alapján esetleges új beavatkozások 
meghatározása 
- a HEP IT-ben lefektetett célok megvalósulásához szükséges beavatkozások évenkénti felülvizsgálata, 
a HEP IT aktualizálása,  
- az esetleges változások beépítése a HEP IT-be, a módosított HEP IT előkészítése képviselő-testületi 
döntésre 
- az esélyegyenlőséggel összefüggő problémák megvitatása 
- a HEP IT és az elért eredmények nyilvánosság elé tárása, kommunikálása 
 
Az esélyegyenlőség fókuszban lévő célcsoportjaihoz és/vagy kiemelt problématerületekre a terület 
aktorainak részvételével tematikus munkacsoportokat alakíthatunk 2 ezer fő feletti 
településeken (opcionális) az adott területen kitűzött célok megvalósítása érdekében. A 
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munkacsoportok vezetői egyben tagjai az Esélyegyenlőségi Fórumnak is, a munkacsoportok 
rendszeresen (minimum évente) beszámolnak munkájukról az Esélyegyenlőségi Fórum számára. A 
munkacsoportok éves munkatervvel rendelkeznek. 
 
 
 


 
 
 
A HEP Fórum működése: 
 
A Fórum legalább kétévente, a felülvizsgálatok és az új HEP elfogadása előtt, de szükség 
esetén ennél gyakrabban ülésezik. 
A Fórum legalább évente, de szükség esetén ennél gyakrabban ülésezik. 
A Fórum működését megfelelően dokumentálja, üléseiről jegyzőkönyv készül. 
A Fórum javaslatot tesz az HEP IT megvalósulásáról készített beszámoló elfogadására, vagy 
átdolgoztatására, valamint szükség szerinti módosítására. 
A HEP Fórum egy-egy beavatkozási terület végrehajtására felelőst jelölhet ki tagjai közül, illetve újabb 
munkacsoportokat hozhat létre. 
 


Fogyatékkal élők 
esély-


egyenlőségével 
foglalkozó 


munkacsoport 


Nők esély-
egyenlőségével 


foglalkozó 
munkacsoport 


Gyerekek esély-
egyenlőségével 


foglalkozó 
munkacsoport 


Idősek esély-
egyenlőségével 


foglalkozó 
munkacsoport 


Romák/ mély-
szegénységben 


élők esély-
egyenlőségével 


foglalkozó 
munkacsoport 


HEP Fórum  
tagjai:  


munkacsoportok 
vezetői, önkormányzat, 
képviselője, partnerek 


képviselője 







 


 68
 


A HEP Fórumok javasolt összetétele: 


Tagok 


 a település polgármestere, 
 a település/közös önkormányzatok jegyzője, 
 helyi nemzetiségi önkormányzatok vezetői, 
 beavatkozási területekhez kapcsolódó önkormányzati bizottságok képviselői, 
 helyi/térségi releváns közszolgáltató intézmények képviselői,  
 meghatározó helyi/térségi gazdasági szereplők, munkáltatók képviselői, 
 2 000 fő lakosságszám feletti települések esetében a Szociálpolitikai Kerekasztal 


képviselői, 
 helyi jelzőrendszeri felelős, 
 a településen működő - a HEP célcsoportjai kapcsán érintett - civil szervezetek és 


egyházak képviselői, 
 A HEP intézkedési tervében szereplő intézkedések végrehajtásáért felelős 


intézmények, szervezetek képviselői, 
 a település HEP referense, 
 a rendvédelmi és közbiztonsági szervezetek képviselői, 
 egyéb tagok (pl. tapasztalati szakértőként valamely célcsoportban érintett személy, 


vagy a településen aktív szerepet vállaló személyek). 
 


Állandó meghívottak 


 a település képviselő-testületének tagjai, 


 az illetékes esélyegyenlőségi mentor, 


 tankerületi központ képviselője, 


 környező települések önkormányzati szereplői, 


 járási jelzőrendszeri tanácsadó, 


 egyéb meghívottak (járási hivatalok beavatkozási területekhez és célcsoportokhoz 
kapcsolódó szervezeti egységeinek képviselői, térségi felzárkózási programok 
képviselői). 


 


3.3 Monitoring és visszacsatolás 


 
A Helyi Esélyegyenlőségi Program megvalósulását, végrehajtását a HEP Fórum ellenőrzi, és 
javaslatot készít a HEP szükség szerinti aktualizálására az egyes beavatkozási területek 
felelőseinek, illetve a létrehozott munkacsoportok beszámolóinak alapján. 
 


3.4 Nyilvánosság 
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A program elfogadását megelőzően, a véleménynyilvánítás lehetőségének biztosítása 
érdekében nyilvános fórumot hívunk össze.  
 
A véleményformálás lehetőségét biztosítja az Helyi Esélyegyenlőségi Program nyilvánosságra 
hozatala is, valamint a megvalósítás folyamatát koordináló HEP Fórum első ülésének 
mihamarabbi összehívása.  
 
A nyilvánosság folyamatos biztosítására legalább évente tájékoztatjuk a program 
megvalósításában elért eredményekről, a monitoring eredményeiről a település 
döntéshozóit, tisztségviselőit, az intézményeket és az együttműködő szakmai és társadalmi 
partnerek képviselőit. 
 
A HEP Fórum által végzett monitoring vizsgálatok eredményeit nyilvánosságra hozzuk a 
személyes adatok védelmének biztosítása mellett. A nyilvánosság biztosítására az 
önkormányzat honlapja, a helyi média áll rendelkezésre. Az eredményekre felhívjuk a 
figyelmet az önkormányzat és intézményeinek különböző rendezvényein, beépítjük 
kiadványainkba, a tolerancia, a befogadás, a hátrányos helyzetűek támogatásának 
fontosságát igyekszünk megértetni a lakossággal, a támogató szakmai és társadalmi 
környezet kialakítása érdekében. 
 
3.5 Kötelezettségek és felelősség 
 
Az esélyegyenlőséggel összefüggő feladatokért az alábbi személyek/csoportok felelősek: 
 
A Helyi Esélyegyenlőségi Program végrehajtásáért az önkormányzat részéről a 
polgármester felel. 


- Az ő feladata és felelőssége a HEP Fórum létrejöttének szervezése, működésének 
sokoldalú támogatása, az önkormányzat és a HEP Fórum közötti kapcsolat biztosítása. 


- Folyamatosan együttműködik a HEP Fórum vezetőjével. 
- Felelősségi körébe tartozó, az alábbiakban felsorolt tevékenységeit a HEP Fórum 


bevonásával és támogatásával végzi. Így  
o Felel azért, hogy a település minden lakója és az érintett szakmai és 


társadalmi partnerek számára elérhető legyen a Helyi Esélyegyenlőségi 
Program.  


o Figyelemmel kíséri azt, hogy az önkormányzat döntéshozói, tisztségviselői és 
intézményeinek dolgozói megismerik és követik a HEP-ben foglaltakat.  


o Támogatnia kell, hogy az önkormányzat, illetve intézményeinek vezetői 
minden ponton megkapják a szükséges felkészítést és segítséget a HEP 
végrehajtásához.  


o Kötelessége az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben meg tennie a 
szükséges lépéseket, vizsgálatot kezdeményezni, és a jogsértés 
következményeinek elhárításáról intézkedni  


 
A település vezetése, az önkormányzat tisztségviselői és a települési intézmények vezetői  


- felelősek azért, hogy ismerjék az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre 
vonatkozó jogi előírásokat, biztosítsák a diszkriminációmentes intézményi 
szolgáltatásokat, a befogadó és toleráns légkört, és megragadjanak minden alkalmat, 
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hogy az esélyegyenlőséggel kapcsolatos ismereteiket bővítő képzésen, egyéb 
programon részt vegyenek.  


- Felelősségük továbbá, hogy ismerjék a HEP IT-ben foglaltakat és közreműködjenek 
annak megvalósításában. 


- Az esélyegyenlőség sérülése esetén hivatalosan jelezzék azt a HEP IT kijelölt 
irányítóinak. 


- Az önkormányzati intézmények vezetői intézményi akciótervben gondoskodjanak az 
Esélyegyenlőségi Programban foglaltaknak az intézményükben történő maradéktalan 
érvényesüléséről. 


Szükséges továbbá, hogy a jogszabály által előírt feladat-megosztás, együttműködési 
kötelezettség alapján a települési önkormányzattal kapcsolatban álló szereplők ismerjék a 
HEP-et, annak megvalósításában aktív szerepet vállaljanak.  


3.6 Érvényesülés, módosítás 


Amennyiben a kétévente előírt – de ennél gyakrabban, pl. évente is elvégezhető - 
felülvizsgálat során kiderül, hogy a HEP IT-ben vállalt célokat nem sikerül teljesíteni, a HEP 
Fórum megvitatja a beavatkozási tevékenységek korrekciójára, kiegészítésére vonatkozó 
intézkedési tervjavaslatát annak érdekében, hogy a célok teljesíthetők legyenek.  
Az HEP IT-t mindenképp módosítani szükséges, ha megállapításaiban lényeges változás 
következik be, illetve amennyiben a tervezett beavatkozások nem elegendő módon járulnak 
hozzá a kitűzött célok megvalósításához. 
Az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben az HEP IT végrehajtásáért felelős személy 
megteszi a szükséges lépéseket, vizsgálatot kezdeményez, és intézkedik a jogsértés 
következményeinek elhárításáról. 
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4. Elfogadás módja és dátuma 


 
I. A Hegyhátszentjakab Község Helyi Esélyegyenlőségi Programjának szakmai és társadalmi 
vitája megtörtént. Az itt született észrevételeket a megvitatást követően a HEP Intézkedési 
Tervébe beépítettük. 
 
II. Ezt követően Hegyhátszentjakab Község képviselő-testülete a Helyi Esélyegyenlőségi 
Programot (melynek része az Intézkedési Terv) megvitatta és 27/2023.(V.26.) számú 
határozatával elfogadta. 
 
Csatolt melléklet:  
 
- képviselő testület elfogadó határozatának kivonata 
 
 
 
 
A kötelező táblák és az összefoglaló IT tábla nem a melléklete a HEP-nek hanem az egységes 
szerkezetbe foglalt HEP kötelező eleme! 
 
 
 
Hegyhátszentjakab, 2023. május 26.         
 
 
          Kránicz Ferenc 
                                                                                                                                     polgármester 
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 G A Z D A S Á G I P R O G R A M 


 


HEGYHÁTSZENTJAKAB KÖZSÉG 
ÖNKORMÁNYZATÁNAK 
GAZDASÁGI ROGRAMJA 


 


2024.-2029. 


 


Bevezetés 


Az önkormányzat meghatározza gazdasági programját. Az Mötv. 116. § (5) bekezdése szerint 
a gazdasági programot az alakuló ülést követő 6 hónapon belül kell elfogadni, illetve 
felülvizsgálni. 


A gazdasági program elkészítésének célja, hogy az Önkormányzat Képviselő-testülete a 
ciklusának időtartama alatt egy egységes, előre meghatározott célrendszer szerint működjön, 
fejlődjön. 


A Képviselő-testület tudomásul veszi azt, hogy a jelen gazdasági programban 
meghatározottakat figyelembe kell venni minden gazdasági jellegű, a gazdálkodásra, a 
település működtetésére, fejlesztésére vonatkozó döntésnél. 


A gazdasági program összeállítása során az alábbiak kerültek figyelembevételre: 


 a Polgármester és a Képviselő-testület elképzelései, 


 a település lakossága, önszerveződő közösségei által megfogalmazott elképzelések, 
igények, 


 az Önkormányzat jelenlegi, illetve várható pénzügyi helyzete. 


A gazdasági programban meghatározott célkitűzések elérésének érdekében a Képviselő-
testületnek két fontos szempontot kell összhangba hoznia: 


 egyrészt a célkitűzések egymásra épülő megvalósítására, másrészről 


 a szükséges anyagi források, eszközök megteremtésére. 


A célkitűzések megvalósításakor a Képviselő-testületnek ügyelnie kell arra, hogy az egyes 
elképzelések úgy valósuljanak meg, hogy azok a legfőbb célként meghatározottakat segítsék 
elő, járuljanak hozzá a részcélok megvalósításához. 


A jelen gazdasági programban meghatározott célok, elképzelések megvalósításához a 
Képviselő-testületnek kell a szükséges anyagi eszközöket biztosítani. 
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Az anyagi eszközök, valamint a vagyon megteremtéséhez nem elegendőek a szokásos, évről 
évre keletkező források (állami támogatások, adóbevételek, egyéb bevételek), hanem szükség 
van: 


 a pályázati lehetőségek kihasználására 


 a község elhelyezkedésének, adottságainak, sajátosságainak figyelembe vételével új 
lehetőségek keresésére, illetve a meglévő anyagi források hatékonyabb kihasználására. 


 


                                       I. Fejezet 


Alapcélok 


A 2024. június 9-én megválasztott Képviselő-testület alapvető célja, hogy biztosítsa a 
község működőképességét, az önkormányzat kötelező és önként vállalt közfeladatainak 
ellátásához szükséges gazdasági alapokat megteremtse, a feladatokat önkormányzati közös 
fenntartású intézményrendszeren keresztül ellátassa a takarékosság, a gazdaságosság és 
hatékonyság elveinek figyelembe vételével. 


 


A Képviselő-testület célkitűzése, hogy a múlt értékeinek megőrzésével, a jelen lehetőségeinek 


kiaknázásával biztosítsa a község és polgárainak jövőjét, megfeleljen az Európai Unió 


követelményeinek, erősítse a község kistérségi, illetve gazdasági turisztikai szerepkörét. 


                                       II. Fejezet 


Hegyhátszentjakab község gazdasági helyzete és a várható változások 


A vagyoni helyzet 


Az Önkormányzat jelenlegi vezetése a vagyoni helyzetet az alábbiak szerint értékeli: 


 saját erőből, önkormányzati forrásokból, pályázatokból valósultak meg a fejlesztések, 


 az önkormányzat ingatlant adott el, 


 az önkormányzat takarékos vagyongazdálkodást folytatott. 


Az Önkormányzat vagyonrendeletében a forgalomképes vagyontárgyakat besorolja: 


- azon forgalomképes ingatlanok, melyek a község hosszú távú fejlesztési terveinek 


alapján szolgálják,  


- azon forgalomképes ingatlanok, melyek kiemelt cél megvalósítás forrásának 


biztosítása érdekében külön önkormányzati döntéssel értékesíthető, versenytárgyalás 


útján,  
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- azon forgalomképes ingatlanok, melyek felhalmozási cél megvalósítás forrásának 


biztosítása érdekében külön önkormányzati döntéssel értékesíthet.  


A pénzügyi helyzet 


Az Önkormányzat pénzügyi, likviditási helyzetét az elmúlt öt évben az alábbiak jellemezték: 


 az Önkormányzatnak a fizetőképessége fenntartásához külön állami támogatást nem 
kellett igénybe vennie. 


 működési hitel felvételére nem került sor, 


o fejlesztési hitel felvételére nem került sor. 


A pénzügyi egyensúly, a folyamatos likviditás biztosítva volt. 


Kiadások 


A költségvetési kiadások közül a következő években várható, hogy 


 a dologi jellegű kiadások nagyságát és arányát növeli az infláció, csökkentheti a 
takarékosabb, hatékonyabb, gazdaságosabb, megfontoltabb gazdálkodás. 


Bevételek 


A költségvetési bevételek szerkezete az alábbiak szerint alakul: 


 az önkormányzat működési bevétele évek óta stagnál, 


 csökkentek az önkormányzatok költségvetési támogatásai. 


A költségvetési bevételek szerkezetére hatást gyakorolhat az, hogy a költségvetési 
támogatások reálértéke csökken, és egyre több saját bevétel megszerzésére, értékesítésre, 
lakossági összefogásra, kezdeményezésre illetve pályázati források bevonására lesz szükség. 


A gazdasági program anyagi forrásainak megteremtése 


Az Önkormányzat a gazdasági programban meghatározott célkitűzések megvalósításához 
szükséges anyagi források biztosítása érdekében a következő feladatokat rögzíti: 


 Az Önkormányzat sajátos működési bevételeinek növelési lehetőségeit meg kell keresni. 
Törekedni kell olyan helyi adórendszer megteremtésére, amely megfelel a helyi 
adópolitika elvárásainak, és hatékony eszköze az Önkormányzat saját forrás növelésének. 


 A Képviselő-testület nyomon követi a költségvetési támogatási rendszert, és a saját 
elképzeléseivel, illetve annak lehetőségeivel összhangba hozva igyekszik kihasználni a 
támogatási rendszer nyújtotta előnyöket. 


 Az Önkormányzat áttekinti a meglévő vagyontárgyait, azok hasznosításának módjait és 
lehetőségeit, valamint a fenntartási, üzemeltetési költségek nagyságát.  


 A Képviselő-testület rendszeresen figyelemmel kíséri a bérbe adott ingatlanokkal 
kapcsolatos teendőit. 


 Az Önkormányzat törekszik arra, hogy a gazdasági programjában meghatározott 
célkitűzéseket lehetőség szerint hitelfelvétel nélkül, minél több pályázati forrás 
bevonásával valósítsa meg. 


Folyamatban lévő beruházások, fejlesztések: 
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- közvilágítás korszerűsítés 


A gazdasági program 


Fejlesztési elképzelések  


Hegyhátszentjakab Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 2024-2029. évekre a 
következő általános fejlesztési elképzeléseket határozza meg. 


Mezőgazdaság, ipar, vállalkozás 


A helyi agráriummal, iparral, illetve vállalkozásokkal kapcsolatos elképzelések megvalósítása 
egyik fontos célunk.   


A vállalkozók támogatásával kapcsolatos fejlesztési elképzelések: 


Az Önkormányzat honlapján térítésmentes bemutatkozási lehetőséget biztosítunk a helyi 
vállalkozásoknak. 


 Amennyiben tervezett beruházásaink megvalósulnak mindenképpen a helyben adót fizető 
vállalkozásokat fogjuk előnyben részesíteni. 


 Segítünk a helyi vállalkozások munkaerőigényének kielégítésében Önkormányzati 
szinten, illetve folyamatosan tájékoztatjuk Őket a lehetséges pályázati forrásokról. 


 Törekedünk munkahelyteremtő vállalkozások településünkön történő megjelenésére. 


Idegenforgalom 


Az idegenforgalom a település számára kiaknázatlan lehetőségeket rejt. Ki kell használni azt, 
hogy Magyarországon egyre népszerűbb a falusi turizmus. Olyan turisztikai vonzerőkre van 
szükségünk, amely valós tömegeket vonz, emellett bevételt teremthet mind az Önkormányzat, 
mind a lakosság számára. A településnek meg kell találnia és tovább kell fejlesztenie a 
turisztikai vonzerejét. A Vadása tó,  a vadászturizmus fontos vonzerőnk. 


A turisztika fontos azért is, mert munkahelyteremtő és megtartó képessége is jelentős lehet. 


Az idegenforgalommal kapcsolatos fejlesztési elképzelések: 


 Fejleszteni kell a település turisztikai arculatát. Kiemelten kell kezelni azokat  a 
fejlesztéseket, melyek turisztikailag is kiemelkedő jelentőséggel bírnak, vonzerőt 
jelenthetnek. 


 Az idegenforgalmi megítélés szempontjából fontos közterületeken megfelelő 
pihenőhelyek kialakítása, egyéb szociális kiszolgáló létesítmények kialakításával. 


  Támogatni kell az idegenforgalom, illetve a település megismerését segítő 
rendezvényeket, biztosítani kell azt, hogy a rendezvények időpontja, programja a 
környező településeken, kistérségben megjelenjen, a honlapra felkerüljön. 


  Fel kell tüntetni az Önkormányzat honlapján a turisztikai lehetőségeket, továbbá 
megjelenési lehetőséget kell biztosítani az idegenforgalommal foglalkozó vállalkozások 
számára is. 


Infrastruktúra 


Az infrastrukturális fejlesztések pozitív irányba befolyásolják a település fejlődését. Az 
infrastruktúra-fejlesztést gyakran más fejlesztésekkel elért eredmények kényszerítik ki, illetve 
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a megvalósult infrastruktúra gyakran újabb fejlesztési igényeket indukál, illetve megnyitja a 
továbblépés lehetőségét. 


Az Önkormányzat ezért fontosnak tartja a közúthálózat, a csatornahálózat, a 
vízvezetékrendszer, a szennyvízcsatorna rendszer, a villamos energia, a gáz, a közvilágítás, 
illetve egyéb telefon, internet, szolgáltatások biztosítását. 


Az informatikai lehetőségek biztosítása a települési önkormányzatok számára a modern kor 
követelményeihez való igazodás, felzárkózás követelményét jelenti. Az informatika terén meg 
kell valósítani azt, hogy: 


 az Önkormányzat olyan honlappal rendelkezzen, melyen az Önkormányzattal és 
intézményeivel kapcsolatos fontosabb tájékoztatás biztosítható, 


 az internet hozzáférés biztosítva legyen a lakosság széles köre számára. 


 az önkormányzati feladatellátásban közreműködő, az informatikai eszközök használatát is 
igénylő területeken az érintett személyek számítógép-kezelési képzése, ill. tovább 
képzése. 


 A közutak, járdák rendbetartása kiemelt feladat. 


Munkahelyteremtés feltételeinek elősegítése 


Hegyhátszentjakab Község Önkormányzat Képviselő-testülete a 2024-2029. évekre az alábbi 
feladatokat és célokat határozza meg a munkahelyteremtés feltételeinek javítása érdekében: 


Általános foglalkoztatást segítő célok 


A munkahelyteremtés feltételeinek javítása a településen fontos feladat. 


A munkanélküliség ellen küzdeni kíván az Önkormányzat, mivel a munkanélküli családokban 
romlanak az életkörülmények és az emberek életminősége, másrészt az Önkormányzat 
szociális kiadásai emelkednek a támogatások, segélyezések miatt. 


A munkahelyteremtés feltételeinek elősegítése érdekében az Önkormányzat: 


 a fejlesztési elképzeléseknél meghatározottak szerint segíti a helyi vállalkozásokat, 
valamint az idegenforgalommal érintett vállalkozókat, 


 segíti a helyi gazdaság megerősödését, ehhez igyekszik kedvező feltételeket teremteni, 
hogy a vállalkozók számára munkahely-bővítési lehetőséget teremtsen, 


 rendszeresen együttműködik a munkaügyi hivatalokkal. 


Közfoglalkoztatás 


A Vas Vármegyei Kormányhivatal a Közfoglalkoztatási Program keretében folyamatosan 
kapcsolatot tart az önkormányzatokkal. 


Ennek keretében  hosszabb időtartamú (2-12 hónap) közfoglalkoztatási pályázati rendszert 
biztosít nagyarányú állami támogatással (költségek 100 %-nak finanszírozásával), melyben 
Hegyhátszentjakab Község Önkormányzata részt kíván venni. 


A településfejlesztési politika célkitűzései 


Hegyhátszentjakab Község Önkormányzat településfejlesztési politikájának legfőbb 
célkitűzése, hogy az önkormányzati vagyon a Képviselő-testület ciklusa alatt tartósan ne 
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csökkenjen. Csak olyan fejlesztéseket vállaljon, melyekkel a megvalósuló eszközöket, 
programokat a működtetés során is zökkenőmentesen finanszírozni tudja. 


Az Önkormányzat Képviselő-testülete fontosnak tartja, hogy a településfejlesztés a település 
számára ismert módon, a széles nyilvánosság biztosítása mellett történjen, mivel ez a 
biztosítéka annak, hogy az elméleti fejlesztési tervekből azok valósuljanak meg, melyek 
tényleg a település jövőjét, hosszú távú fejlődését, fejlesztését szolgálják. 


A településfejlesztéssel kapcsolatos célkitűzések: 


 A település honlapjának karbantartása és információkkal való feltöltése elsődleges 
feladat. 


 A honlapon biztosítani kell a helyet 


- a Képviselő-testület működésével kapcsolatos közérdekű adatoknak, 


- a település intézményeinek, 


- a helyi civil szervezeteknek, 


- a településen megrendezett programoknak. 


A településfejlesztésbe be kell vonni a helyi lakosságot, vállalkozókat és önszerveződő 
közösségeket. 


Az Önkormányzat Képviselő-testülete fontosnak tartja, hogy a településfejlesztés során azok 
az igények kerüljenek előtérbe: 


 melyek olyan probléma megoldására, igény kielégítésére irányulnak, melyek alapvető 
településüzemeltetési és közszolgáltatási feladatokhoz kapcsolódnak, vagy 


 melyek több településfejlesztési, üzemeltetési cél megvalósítását is segítik, 


 melyek a település fejlesztése szempontjából felállított rangsorban előbbre vannak. 


A településfejlesztés átgondoltságát segíti a jelen gazdasági program, valamint az éves 
költségvetési tervek, melyek sorrendbe állítják a célokat, illetve részcélokat valósítanak meg a 
ciklus évei alatt. 


A településfejlesztés során – az alapvető településüzemeltetési és közszolgáltatási célú 
fejlesztések kivételével – figyelembe kell venni a következőket: 


 azokat a fejlesztéseket, programokat kell előtérbe helyezni, melyekhez kapcsolódva 
gazdasági számítások igazolják azt, hogy a fejlesztés eredményeként az Önkormányzat 
tartósan (legalább 4 éven keresztül) a korábbi éveknél magasabb bevétellel, illetve 
alacsonyabb kiadással számolhat, és/vagy 


 melyek hosszú távon a népességszám emelkedését idézik elő, 


 melyek munkahelyet teremtenek, 


 háttérbe kell helyezni azokat a fejlesztéseket: 


1. melyek a lakosság, vagy a vállalkozók nagyon szűk körét érintik, és mely fejlesztésekkel 
megvalósuló beruházás aránytalan nagy működtetési kiadásokkal jár, 


2. melyek során létrejött beruházás üzemeltetése aránytalanul nagy terhet ró az 
Önkormányzatra, és adott közszolgáltatás más módon, kedvezőbb anyagi feltételekkel 
biztosítható. 
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A településrendezési terv 


Az Önkormányzat területrendezési terve a településfejlesztés egyik alapdokumentuma, amely 
kijelöli a településen belül az egyes településrészek funkcióját, jellegét. 


A Képviselő-testület feladata, hogy áttekintse a településrendezési tervet, szükség esetén 
lépéseket tegyen a rendezési terv módosítására, valamint a rendezési tervben szereplő 
fejlesztések megvalósítására. 


Pályázatok 


Mivel a Képviselő-testület mandátumának időszaka alatt jelentős pályázati források nyílnak 
meg, szükséges az, hogy a településfejlesztés egyik fontos eszközévé váljon a pályázati 
tevékenység. 


A sikeres pályázatok érdekében: 


 a pályázatok megírására a szükséges szakértelemmel és tehetséggel rendelkező 
személyt/személyeket kell keresni és megbízni, 


 a pályázatok benyújthatósága érdekében a kiemelt fontosságú fejlesztésekre előre terveket 
kell készíteni – mivel a tervezés, valamint az engedélyeztetés időigényessége miatt az 
adott pályázatban megadott határidő gyakran nem elegendő, 


 meg kell vizsgálni a sikeres pályázatokra ösztönző érdekeltségi rendszer kidolgozásának 
szükségességét. 


Településfejlesztési célok 


Az Önkormányzat következő településfejlesztési céljai olyan célok, melyek a település 
általános fejlesztését segítik elő, valamint a közszolgáltatások biztosításához és fenntartásához 
kapcsolódnak. 


Településfejlesztési célok: 


- belterületi közutak kiépítése, 


- külterületi utak használhatóságának biztosítása 


- középületek felújítása, környezetének rendezése, parkolók kialakítása, 


- csapadékvíz-elvezető rendszer építése, felújítása, 


- temetők létesítményeinek karbantartása, felújítása, 


- turisztikai jellegű területek fejlesztése, kialakítása. 


Az adópolitika célkitűzései 


Hegyhátszentjakab Község Önkormányzat fontosnak tartja a helyi adópolitikai célkitűzések 
megfogalmazását, mivel az jelentősen befolyásolja a településen keletkező saját bevételt, 
illetve hatással van a településen élő magánszemélyek és vállalkozók anyagi terheire. 


A helyi adókkal kapcsolatos adópolitikai célkitűzések 


A helyi adók esetében az Önkormányzat Képviselőtestülete az adóztatást úgy kívánja 
kialakítani, hogy az egy meghatározott stabilitás, állandóság mellett, folyamatosan az 
Önkormányzat biztos bevételi forrását jelentse, ugyanakkor igazságos is legyen az adózói kört 
illetően. 
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A helyi adóztatás során az Önkormányzat Képviselőtestülete: 


 minden évben megvizsgálja a helyi adóztatás által nyújtott bevételszerzési lehetőségeket, 


o adó fajtánként meghatározza az érintett adózói kör nagyságát, a rendszerbe 
beépítendő, a gazdasági program célkitűzéseit elősegítő – kedvezmények és 
mentességek rendszerét, a várható bevételeket, és az adóztatás miatt jelentkező 
negatív hatásokat, 


o adófajtákat összehasonlítva dönt a bevezetendő, illetve fenntartandó adókról, az 
adórendelet módosításokról, 


o csak olyan adórendeleteket fogad el, amely a lakosság számára még elviselhető 
anyagi terhet jelent, 


o nem hat a vállalkozók működésének, fejlesztési elképzeléseinek gátjaként. 


Az adóbevételek növelése érdekében a Képviselőtestület fokozott figyelmet fordít arra, hogy: 


 az adózók fizetési morálja javuljon, ennek érdekében rendszeresen tájékozódik az 
adókintlévőségek nagyságáról, a beszedésre tett intézkedésekről, illetve a szükséges adó 
végrehajtási szankciók alkalmazásáról, valamint az intézkedések alapján elért 
eredményekről, 


 az adóalanyok teljes köre adóztatásra kerüljön, ennek érdekében tájékoztatást kér az 
adóalanyi kör adóbejelentkezési kötelezettsége teljesítéséről, a lehetséges adóalanyok és a 
vonatkozó nyilvántartások egyeztetésének eredményéről, 


 az adózók tájékoztatást kapjanak az adóbevételek felhasználásról, mivel az adóforintok 
ismert felhasználási célja, illetve elért eredményei segítik az önkéntes befizetést 


 az önkormányzati adóhatóság éljen adóeljárási törvény alapján biztosított adóellenőrzési 
jogával és az adóellenőrzések eredményéről a Testület legalább évente tájékoztatást 
kapjon. 


Az egyes közszolgáltatások biztosítására, színvonalának javítására vonatkozó 
megoldások 


Hegyhátszentjakab Község Önkormányzata Képviselőtestülete a gazdasági elképzelései 
között fontosnak tartja az egyes közszolgáltatások biztosítására, színvonalának javítására 
vonatkozó intézkedéseket. 


Az Önkormányzat Képviselő-testülete az önkormányzati és egyéb közigazgatási feladatait az 
Őriszentpéteri Közös Önkormányzat hivatala útján látja el. 


A Képviselő-testület – az Önkormányzati törvényben meghatározott sorrendet követve - a 
következő közszolgáltatásokra vonatkozóan rendelkezik: 


 - vízrendezés és csapadékvíz elvezetés, 


- csatornázás, 


- köztemető fenntartás, 


- helyi közutak és közterületek fenntartása, 


- köztisztaság és településtisztaság fenntartása, 


- helyi tűzvédelem, 
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- közbiztonság helyi feladatainak ellátása, 


- gondoskodás az óvodáról, az alapfokú nevelésről, oktatásról, 


- gondoskodás az egészségügyi ellátásról, 


- gondoskodás a szociális ellátásról, 


- gondoskodás gyermek és ifjúsági feladatokról, 


- közösségi tér biztosítása, 


- közművelődési tudományos művészeti tevékenység, sport támogatása, 


- a nemzeti és etnikai kisebbségek jogai érvényesítésének biztosítása, 


- egészséges életmód közösségi feltételeinek elősegítése. 


Közigazgatás 


Az Önkormányzat közigazgatási feladatait az Őriszentpéteri székhellyel működő 
Őriszentpéteri  Közös Önkormányzati Hivatal látja el, amelyet Őriszentpéter Város, 
Bajánsenye, Felsőjánosfa, Hegyhátszentjakab, Ispánk, Kercaszomor, Kerkáskápolna, 
Magyarszombatfa, Nagyrákos, Őrimagyarósd, Szatta, Szalafő, Velemér községek, közösen 
tartanak fenn. 


A közigazgatás megfelelő színvonalának biztosítása érdekében szükséges: 


 a szolgáltató jellegű közigazgatás megteremtése, 


 az elektronikus ügyintézés lehetőségének megteremtése, 


 az információs szolgáltatás kiterjesztése, 


 a közigazgatás tárgyi feltételeinek javítása. 


Az Önkormányzat az egyéb, nem lakáscélú helyiségei kihasználása lehetőségeit rendszeresen 
megvizsgálja. 


A hasznosítás során figyelembe veszi a közszolgáltatások biztosításának elsőbbségét, majd a 
felesleges kapacitások gazdaságos kihasználására törekszik. 


A vízrendezés és csapadékvíz elvezetés 


Az Önkormányzat biztosítja az egészséges ivóvízellátás szolgáltatást. 


Az ivóvízzel történő ellátás a Vasivíz Zrt. szolgáltatón keresztül történik. 


Csapadékvíz-elvezető rendszer karbantartása indokolt az egész településen. 


Csatornázás 


A meglévő csatornahálózat üzemeltetője a Vasvíz Zrt. 


A köztemetők fenntartása 


Az Önkormányzat kötelező feladatként köteles ellátni a köztemetők fenntartással kapcsolatos 
feladatait. 


A köztemető fenntartás, mint közszolgáltatás biztosítása, és színvonalának emelése érdekében 
az alábbi feladatok vannak: 
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 Gondoskodni kell a köztemetők üzemeltetéséről. 


 Köztemetők  üzemeltetését az önkormányzat végzi. 


 Biztosítani kell azt, hogy a köztemetők megfeleljenek a jogszabályokban meghatározott 
követelményeknek. 


Helyi utak, közutak 


A Képviselő-testület a helyi közutak fenntartásával kapcsolatban a közúthálózat olyan 
kialakítására törekszik, melyek megfelelnek a település igényeinek: 


 Szükséges a belterületi utak folyamatos karbantartása 


A közút fenntartását a tevékenység volumenétől függően saját erővel, illetve külső 
szolgáltatóval együttműködve végezzük. 


A Képviselő-testület kívánatosnak tartja a közterületek megfelelő színvonalon történő 
fenntartását, ennek érdekében a következő feladatokat határozza meg: 


 Fokozott figyelmet kell fordítani a közterületek gondozására, tisztán tartására. 


 Be kell kapcsolódni a más szervek által meghirdetett település virágosítási programba, 
ehhez kérni kell támogatók, önkéntesek segítségét. 


 Gondoskodni kell a közterületek fásításáról, az elöregedett, veszélyes fák kivágásáról és 
pótlásáról. 


 Figyelmet kell fordítani a köztéri építmények állagának megőrzésére. 


 Különösen a következő közterületekre kell koncentrálni: 


- Önkormányzati hivatal, közintézmények környéke, 


- önkormányzati intézmények 


- játszótér, 


- sportpálya, 


- temető, 


- templom. 


A közterület fenntartási feladatokat az önkormányzat látja el. 


Az Önkormányzat Képviselőtestülete a játszótérrel kapcsolatban az alábbi feladatokat 
határozza meg: 


- folyamatosan gondozni, ápolni kell a játszótér eszközeit, valamint zöldfelületeit, 


- évente balesetvédelmi megelőző karbantartást kell végezni. 


 


A köztisztaság és településtisztaság fenntartása 


A köztisztaság és településtisztaság fenntartási közszolgáltatás biztosítása érdekében az 
Önkormányzat: 
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 továbbra is gondoskodik a kommunális hulladék elszállításáról és ártalmatlanításáról; a 
szolgáltatást az Önkormányzat a MO-HU Nonprofit Kft. szolgáltatóval végezteti, a lakók 
egyedileg kötnek szerződést a szolgáltatóval 


 elősegíti a szelektív hulladékgyűjtés elterjedését, 


 évente egy alkalommal megszervezi a lomtalanítási akciót, 


 évente egy alkalommal szemétgyűjtési akciót szervez a lakosság és a civil szervezetek, 
valamint a tanulók bevonásával, 


 rendszeresen gondoskodik a köztemetőnél található hulladékgyűjtők ürítéséről, 


 biztosítja azt, hogy a közterületekre hulladékgyűjtő edények megfelelő számban legyenek 
kihelyezve, illetve rendszeres időközönként ürítésre kerüljenek, 


 gondoskodik az önkormányzati közutak téli síkosság-mentesítéséről és a hó eltakarításról. 


 A közterületek tisztán tartásáról, a zöldfelületek gondozásáról az önkormányzat 
gondoskodik. 


A helyi tűzvédelem 


Az Önkormányzati hivatal, illetve az önkormányzati intézmények vonatkozásában: 


 figyelemmel kíséri a tűzvédelmi szabályzattal való rendelkezést, 


 tájékoztatást kér a szabályozások évenkénti felülvizsgálatának, a tűzvédelmi oktatás 
megtartásának és a kapcsolódó nyilvántartások vezetésének megtörténtéről, 


 rendszeresen ellenőrzi a települési tűzriadó alkalmával alkalmazandó sziréna 
működőképességét. 


A közbiztonsághelyi feladatainak ellátása 


Az Önkormányzat a helyi közbiztonsági feladatok ellátása, illetve színvonalának javítása 
érdekében: 


 támogatja a közbiztonság növelését segítő programok, tájékoztatók szervezését, ilyen 
programok tartását kezdeményezi a rendvédelmi szerveknél, 


 javaslatokat, észrevételeket tesz a rendőrség helyi munkájának hatékonyabbá tételére, 


 felhívja a rendőrség figyelmét a tudomására jutott, közbiztonságot veszélyeztető 
körülményekre. 


Közreműködés a foglalkoztatás megoldásában 


Az Önkormányzat közreműködik a településen élő magánszemélyek foglalkoztatási 
problémáinak megoldásában. Az ellátott feladatokat a gazdasági program korábbi része 
tartalmazza. 


Gondoskodás az egészségügyi ellátásról 


Az Önkormányzat kötelező feladata az egészségügyi alapellátás biztosítása. A Képviselő-
testület a gazdasági program időtartama alatt az egészségügyi szolgáltatást a következő 
módon kívánja biztosítani. 


Fenntartja: 


 a háziorvosi ellátást, 


 a fogászati ügyeleti ellátást. 
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Gondoskodás a szociális ellátásról 


Az Önkormányzat Képviselő-testülete fontosnak tartja a szociális alapellátások biztosítását, 
olyan szociális háló megteremtését, mely biztonságot nyújt a település lakosságának. A 
szociális ellátások területén az Önkormányzat a következő feladatokat látja el: 


 A Képviselő-testület évente legalább egy alkalommal – illetve központi 
jogszabályváltozások miatt szükség szerint – felülvizsgálja a helyi szociális ellátások 
rendszerét meghatározó rendeletét. 


A következő  alap és szociális  szolgáltatásokat biztosítja: 


az Önkormányzat: 


 a falugondnoki szolgáltatás 


 a Zalamenti és Őrségi Önkormányzatok Szociális és Gyermekjóléti Társulása útján: 


 családsegítő szolgálat, 


 nappali ellátás 


 házi segítségnyújtás, 


 jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 


 gyermekjóléti szolgálat 


 szociális étkeztetés 


Gyermek és ifjúsági feladatokról való gondoskodás 


Az Önkormányzat Képviselő-testülete kiemelten kezeli a gyermek- és ifjúságvédelmi 
feladatokat. A kapcsolódó szolgáltatások körében ellátandó feladatok: 


 Évente felül kell vizsgálni a helyi gyermekvédelmi programot. 


 A rendeletmódosításnál figyelembe kell venni a gyermekvédelmi rendszer által tett 
jelzéseket, észrevételeket. 


Az Önkormányzat a következő gyermekvédelmi szolgáltatásokat, ellátásokat biztosítja: 


 gyermekjóléti szolgálat (mely szintén a társulás keretében működik). 


 


Közösségi tér, a közművelődési tudományos és művészeti tevékenység, és a sport 
támogatása 


 


Az Önkormányzat a közművelődés és kultúra tevékenységekkel kapcsolatban, az 
önkormányzati rendeletben, illetve a jogszabályokban előírt szolgáltatások biztosítása és a 
szolgáltatások színvonala emelése érdekében a következő feladatok ellátásának 
szükségességét fogalmazza meg: 


1. A könyvtár működtetése során: 


 intézkedéseket kell tenni a könyvállomány folyamatos cseréje, gyarapítása érdekében, 
fogadni kell a magánszemélyek, intézmények, vállalkozások könyv, elektronikus 
információhordozó, folyóirat, felajánlásait, illetve anyagi támogatását. 
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 ismertté kell tenni a könyvtári szolgáltatások körét, bővíteni kell a könyvtár eszköz 
ellátottságát, az elektronikus információhordozók használatát, 


 a könyvtári nyitva tartást az igényekhez kell igazítani. 


 


1. A a kultúrház működésével kapcsolatban: 


 az épület folyamatos karbantartására folyamatosan gondot kell fordítani 


 a kulturális, közművelődési feladatokat is ellátó szervezetek számára biztosítva legyen a 
működésükhöz szükséges közösségi hely, 


A Képviselő-testület fontosnak tartja a sporttevékenységekkel kapcsolatos közszolgáltatások 
további biztosítását is. Ennek érdekében: 


 Gondoskodik a település sportéletének helyet adó épületek és pályák folyamatos 
karbantartásáról, rendben tartásáról. 


 A sportpályához kapcsolódva olyan infrastruktúrát épít ki, amely alkalmas helyszínné 
teszi nagyobb sport, illetve egyéb helyi rendezvény lebonyolítására. 


 


A nemzeti és etnikai kisebbségek jogai érvényesítésének biztosítása 


Az Önkormányzat Képviselő-testülete a hivatalán keresztül biztosítja a nemzeti és etnikai 
kisebbségek jogainak érvényesülését. 


 


Egészséges életmód közösségi feltételeinek elősegítése 


A Képviselő-testület az egészséges életmód közösségi feltételeinek elősegítése érdekében a 
következő közszolgáltatásokat biztosítja, illetve az alábbi intézkedéseket teszi a szolgáltatás 
színvonalának emelése érdekében: 


 A Képviselő-testület, az Önkormányzati hivatal és az egészségügyi, szociális ellátást 
végző intézmények, személyek folyamatosan együttműködnek egymással az egészséges 
életmód feltételeinek javítása érdekében. 


 Támogatja azokat a kezdeményezéseket, melyek az egészséges életmóddal, az 
egészségmegőrzéssel, az időskorúak problémájával, a hátrányos szociális helyzetbe került 
személyekkel kapcsolatos felvilágosító, tájékoztató, segítő tevékenységre irányulnak. 


 Az egészséges életmód feltételeinek biztosítása érdekében ellátja a helyi 
sporttevékenységgel kapcsolatos feladatokat, így biztosítja a mozgáshoz való helyet. 


 Szorgalmazza, hogy a középületekben, közművelődési intézményekben dohányozni csak 
az arra kijelölt helyen lehessen. 


 A kulturális rendezvények sorába épüljenek be a dohányzás, alkohol, drog fogyasztás 
nélküli programok. 


Hegyhátszentjakab, 2025. május 27. 


  


                                                                                                   Kránicz Ferenc 


                                                                                                     polgármester 
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Hegyhátszentjakab Község Önkormányzat Képviselőtestülete jelen gazdasági programot 
napján tartott ülésén a … számú határozatával jóváhagyta. 
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