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Kiildetésnyilatkozat

A Balint Agnes Kulturalis Kozpont a szabadidd eltdltésének tobbfunkcios tere,
amely egyszerre valositja meg a kézmiivelodés kozossegi és a szorakoztatas
kozonségi terét. Szolgal és szolgaltat, helyet ad a kreativ iparnak, teret biztosit a
miivészeti produkcioknak, hozzaférést ad a tudashoz ¢és élményt nyujt.

Osszekapcsolja a kulinéris élvezeteket a miivészi élményekkel.
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Bevezeto

Vecsés Varos Onkorményzata, mint fenntarté biztositja az intézmény lizemeltetésének, az
épiilet allagmegovasanak, valamint az alapfeladatok ellatasahoz sziikséges személyi béreket €s

a magas szinvonal( szakmai munka ellatasat fedezd koltségeket.

2020-ban a Ichetdségekhez mérten kihasznaltuk az intézmény adta lehetOségeket és
korlatozottan ugyan, de sokszinl tevékenységeinkkel (kozmiivel6dés, jatszohaz, befogado

szinhaz) szolgaltuk a vecsési lakosokat.

A Balint Agnes Kulturalis Kdzpont a ,Kulturalis javak védelmérél, a muzedlis intézményekrél,
a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrél szolo 1997. évi CXL. Torvény”, a
kdzmilvelddési intézmények és a kozosségi szinterek kdvetelményeirdl szolo, 2018. julius 17-
én hatalyba lépett 20/2018. (VIL9.) EMMI rendelet, a 2013 aprilisaban elfogadott Szervezeti
és Mikodési Szabalyzat, illetve Alapitd Okirat, valamint a Vecsés Varos Képviseld-
testiiletének 2/2001./11.28./ sz. Onkormanyzat kozmiivelddési feladatairol szolo rendelete

alapjan mikodik.

Az oOnkormanyzat kozmivel6dési feladatairél szolo rendelete, meghatarozza a helyi
kozmiivel6dés feladatait, struktGrajat és intézményét, tevékenységének iranyitdsat eés

ellendrzését, finanszirozasat.
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1. Az intézményi feladatellatas

Tovabbra is feladatunknak tekintjiik a helyi tarsadalom kozosségi-, kulturalis igényeinek
kielégitését. A szakmai munkatervben megfogalmazott kézmiivelddési feladatokat teljesitettiik.
Folyamatosan fejlesztjitk tevékenységrendszeriinket, illetve piackutatast végeztiink a kulturalis

termékek fogyasztoi szokasairdl.

A folyamatosan elvégzett kutatasok, lekérdezések eredménye, a kozvetlenebb kapcsolattartas a
kozonségiinkkel, a hatékonyabb visszacsatolds a programjainkra, illetve a tapasztalatok alapjan

a cimlistank bovitése a GDPR iranyelveit figyelembe véve.

2. Szervezeti koriilmények
2.1 Az intézmény személyi feltételei

Az intézmény személyi ellatottsaga féallasban 16 fo.

Az intézményben 8 6 felsoéfoku végzettségli szakember, (melybdl 5 16 koézmiivelddési
szakember, 3 6 kozmiivel6dési munkat segité munkatars) 1 6 grafikus, 1 {6 ligyintézo, 2 {6
informaciés munkatars, 2 6 miiszaki munkatars, 1 & kisegitd dolgozik. Bv kézben tavozott

intézménytiinktdl 2 £6.

A nyitds utan folyamatosan emelkedett a rendezvények szama, ami sokkal nagyobb
odafigyelést és munkat igényelt. Mara mar eljutottunk arra a szintre, hogy hétkéznapokra csak
tobb héttel elbre tudunk termet kiadni és a hétvégék is nagyon szépen feltoltodtek. Sajnos a
veszélyhelyzet feliilirta terembérlések aranyat, de bizunk benne, hogy intézményiink a 2021-es

¢vben mar zavartalanabb nyitva tartdssal folytathatja a kultira kozvetitését.
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2.2 Az intézmény targyi, technikai feltételei és fejlesztésiik

2020-ban szinhaztermiink hatalmas atalakitason esett at. Teljesen megtjult a lelato, 0j szerkezet
és 0 székek keriiltek elhelyezésre. A szék szovete szineiben igazodik az 0j logénkhoz vélasztott
szinvildghoz, mely az arculatvaltis eredménye. A padlozat feltjitasa mar siirgetd volt, hiszen
teljes mértékben elhasznalodott, igy a szinhdzterem ezen része 1s (jjasziiletett.
Vilagitastechnikai fejlesztés is tortént, (j lampak felszerelésére keriilt sor, igy az el6addsok

megvilagitasat korszeriibb médon tudjuk biztositani.

A tavaszi karanténhelyzet alatt, valamint az ujabb rendezvénytilalom idején sem tétlenkedtek
munkatarsaink. A programok folyamatos atszervezése mellett, az arculatvaltas részeként az
aula ¢s a kozosségi terek, valamint az intézmény weboldala is 0j kiilsot kapott, mely nemcsak

kinézetében, de funkcidjaban is megfelel a 21. szazad kdvetelményeinek.

Hangtechnikai eszkdzparkunk a hazban megrendezett konnylizenei koncertek technikai
igényeit sajnos nem tudja a megfelelé modon kielégiteni, ezért minden esetben berelni kellett

eszkozoket. 2021-ben ennek fejlesztésére fokuszalunk.
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3. Az intézmény gazdalkodasa

A Balint Agnes Kulturalis Kézpont 6nélléan mitkddo koltségvetési szerv. Az elmult hét évben
a kézpont minden munkatarsa torekedett arra, hogy minél tobb bevételt produkaljunk, minél
szinesebb, élvezhetobb, valtozatosabb programok mellett. A 2020-as ¢v sajnalatos modon egy

rendhagy6 év volt a COVID-19 okozta vilagjarvany és az utana kovetkezd pandémids iddszak

miatt. A jarvany megjelenése utdn, marcius 11-én orszagos veszélyhelyzetet hirdettek ki,
amellyel kiilonleges jogrend lépett életbe Magyarorszagon, igy tervezett bevételeink és

kiadasaink nagy része nem valosult meg.

Az idei évben a Balint Agnes Kulturalis Kézpont bevételeinek 85,46%-at Vecsés Varos
Onkormanyzata biztositotta. Ez 10%-kal emelkedett meg a tavalyi évhez képest. A fennmarado

dsszeget az allam, illetve az intézmény sajat bevételei adjak.

3.1 Bevételek alakulasa

A Balint Agnes Kulturalis Kézpont sajat, mitkodésébol szarmazo bevételei a kovetkezok:
e kiilonféle szolgaltatasnyujtas,
e tovabbszamlazas,
e bérbeadas,
o kiszamlazott AFA,
e AFA visszatéritése,
e egyéb mikddeési bevétel.

A Balint Agnes Kulturdlis Kézpont tervezett Szolgaltatasok ellenértéke elGiranyzata a 2020-as
évben 28.443.306 forint volt, a tényleges bevétel pedig 14.611.801 forint. Ez azt jelenti, hogy

csak 51,37%-at teljesitettitk a bevételi elvardsnak.
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Bevételek alakulasa
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Szinhazi eloadasok bevételei

A 2020-as évben 6t darab eléadas tudott megvaldsulni a tervezett tizendt helyett. A megvalosult
szinhazi miisorokbol és koncertekbdl dsszesen 8.062.600 forint bevételt tudtunk realizalni.
Arényositva igy 77,06 %-at tudtuk teljesiteni az elvart bevételnek. Az elmaradas oka
egyértelmiien az, hogy a kozdnség egy része a koronavirus okozta félelem miatt nem vett jegyet

a produkciokra.

Mazsola Jatszohaz

A Mazsola Jatszohaz latogatdinak szdma szintén jelent6sen csokkent. Az év elsd par
honapjaban nagyon szép bevételeket produkaltak, sok sziiletésnapi zsurt tartottak. Nyéri
taboraikat, Halloween partijukat szerencsére még meg tudtdk tartani, ezzel szépitve

beveteleiket.
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A szolgaltatasok ellenértéke sort a Mazsola Jatszohaz bevételei is novelik, az alabbi diagramm

szemlélteti honaprol honapra ezek alakulasat.
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Osszesen a Mazsola Jatszohaz bevétele 2.504.930 forint volt. Ez az dsszeg hatalmas visszaesés
az el6z6 évekhez képest. A Jatszohaz honapokon keresztiil zarva tartott, ez id0 alatt az Osszes
jaték fert6tlenitve lett, illetve kifestették a Jatszohaz dolgozoi az ltaluk hasznalt termeket (is).
Sajnos nyitva tartas alatt sem hozta a vart bevételt, leginkébb a sziilok teljesen érthetd felelmei

miatt.
Bérbeadas

A 2020-as ¢év elsd negyedévében a terembérlet nagyon jol alakult. Allandd terembérlink
mellett tovabbképzésnek, vizsgdknak, galdknak és ehhez hasonld nagy rendezvényeknek
adtunk otthont. Sajnos a koronavirus okozta zaras miatt marciustol szeptemberig nem nagyon
volt terembérlénk. Osszel ismét visszatértek csoportjaink és megndtt a kereslet a termeinkre,
de novembert6l ujfent zarni kényszertiltiink.

Bizunk benne, hogy a jovoben, ha (jra nyitasra keriil sor, visszatérnek hozzank régi és Uj

partnereink és fenntartjuk névekvé tendenciankat a kihasznaltsagban.
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Az aldbbi diagram alapjan kideriil, hogy a bérbeadas bevétele4 883 193forinttal maradt el a
tervezettol.

Bérbeadas
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3.2 Kiadasok alakuldsa

Személyi juttatasok

Az intézmény személyi ellatottsaga féallasban 16 6, alapilletménye 44.808.886 forint volt. A
kozalkalmazotti bértabla szerint alkalmazottaink bére nem érte el a minimalbért, illetve a
garantalt bérminimum szintjét, igy ezek kiegészitése a 2020-as évben meghatdrozott torvenyi
szintre megtortént. Ezen feliil a Vecsési Potlékot és a kulturalis illetménypoétlékot minden
munkavallalonk megkapta.
2020. November 1-t8] megsziint a kulturalis szféraban dolgozok kozalkalmazotti statusza, igy

minden alkalmazott 1j munkaszerzodést irt ala valtozatlan bérrel.
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Dologi kiadasok

A dologi kiadasok eldiranyzata 2020-ban 133.296.953forint volt, a teljesités pedig 102.525.318
forint. Ebbdl is lathatd, hogy koltségvetésiink kiadasi oldalanak donté tobbsége allando
mitkodési koltség. Nem csokkentek ezen koltségek olyan drasztikusan, mint a bevételi oldal,

pedig rengeteg program, koncert, eldadas, Mesefesztival, kiiltéri rendezvények elmaradtak.

A kiadasokon beliil azon koltségek, melyek a szakmai mikodésiinkkel valtoznak:

. szakmai anyagbeszerzés,
. szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok,
. izemeltetési, fenntartasi koltségek egy része,

. belfoldi kikildetés,
. reklam és propaganda,

. egy¢b dologi kiadasok.

Szakmai anyagra a 2020-as évben 53.870 forintot koltottink a 200.000 forintbol.
Erdekességképpen ez az 6sszeg 2019-ben 2.520.345 forint volt.

A szakmai tevékenységet segité szolgaltatasok soron az eldirdnyzat 43.715.103 forint volt, s
ebbdl 22.220.052 forint keriilt felhasznalasra.

Kikiildetésre a 200.000 forintbol 80.162 forintot koltottiink el, reklamra pedig az 1.000.000-
bol 979.858 forintot.

Ebbdl latszik, hogy habar a teljes kiadasi oldal nem lett drasztikusan kevesebb a 2020-as évben,

a szakmai tevékenységgel 6sszefliggd koltségeknek csupan51,72%-a keriilt kifizetésre.

Az Gsszes tobbi koltséglink a miikddéssel dsszefiiggd allando és valtozo koltség.
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Beruhazasok, beszerzések

Informatikai gép, berendezés, felszerelés soron 400.000 volt az elSiranyzatunk, ebbol 198.572
forintot koltottiink el.

2019-es Kozmiivelddési érdekeltségndvelé tamogatas altal a Balint Agnes Kulturalis Kdzpont
1.556.000 forintot tudott eszkdzbeszerzésre forditani a 2019-es és 2020-as évben az Emberi

Erdforrasok Minisztériuma jovoltabol.

A 2019. évi Kézmiivelédési érdekeltségndveld taimogatasnak koszonheten a Balint Agnes
Kulturalis Kézpont dolgozédi sokkal kénnyebben mozgatjak az asztalokat, székeket napi
szinten, hiszen termeinket gyakran kell atrendezniink a latogatoink igényeinek megfelelden.
Emellett gazdagabb lett Intézménylink két darab professzionalis projektorral és a hozza
kapcsolodo eszkozokkel, valamint asztali lampakkal, székekkel, puffokkal, igy a Balint Agnes

Kulturalis Kézpont termeit szélesebb korben tudjuk hasznositani, értékesitent.

Nem utolsé sorban a szinhaztermiink kapott egy 0ij langmentesitett szinpadfiiggonyt, mivel az
elz6 mar rendkiviil elhasznalodott, illetve a hangtechnikai berendezéseink is béviiltek peldaul
XLR csatlakozdval, mellyel mikrofonok, szinpadtechnikai eszkozok és stiidié monitorok

egymashoz csatlakoztatdsara tudunk felhasznalni.
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4. Balint Agnes Kulturalis Kozpont 2020

Ahogy az élet més teriiletén, ugy a vecsési kulturalis ¢letben is nagy véltozasokat és nem vart
kihivasokat hozott a 2020-as esztendd. Az év elejei programjainkat még zavartalanul
bonyolithattuk le: a Banfalvy Stadio "Paratlan Paros" cim telt dupla el6adasat; a Mi, magyarok
eléadassorozatunk nyitoprogramjat; a Kultirhazak Ejjel-Nappal programsorozatunkat;
valamint Gjonnan elinditott csaladi eseményeink elsd alkalmat, melynek sztarfellépdje az Alma
Egyiittes volt. Azonban februar végén mar szembe kellett nézni a COVID-19 jarvany esetleges
hatsaival, melynek folyomanyaként mércius kdzepén - a magyarorszagi elsd jarvanyhullam
kihirdetésekor - a kormanyzati dontésnck megfelelden be kellett zarnunk a Balint Agnes
Kulturalis Kézpontot. A Jatékszin "Legényblcest" cimii telehdzas eldadasaval bicsuztunk egy
j6 idére kozonségiinktdl. Ezt kovetben clmaradtak tavaszra tervezett szinhdzi eléadasaink,
koncertjeink, tematikus programjaink, valamint miivészeti csoportjaink és kozosségi
foglalkozasaink ésszejovetelei is szineteltek. Sajnos az immar hagyomanyos Balint Agnes
Mesefesztivalunkat sem tarthattuk meg majusban, melynek elmaradasa szintén rendkiviili
dolog volt a fesztival nyolc éve irddo térténetében. A kihirdetett karantén iddszakban
megprobéltunk online aktivitasokkal kapcsolatban maradni kozonségilinkkel, latogatoinkkal:
kozds tancra invitaltuk 6ket BAKK Manoval, interjut készitettiink az elmarad6é Mesefesztival
sztarfellépGivel, valamint Meseiro palyazatot is hirdettiink. A Mazsola Jatszohaz pedagdgusai
interaktiv mesés-kézmiives online foglakozds sorozatot inditottak, amellyel probaltak a
karanténhelyzetben a sziil6ket segiteni, a gyerekeket pedig hasznos és fejleszt6 feladatokkal

elfoglalni.

A nyéri jarvanyhelyzet enyhiiltével augusztus honapra tematikus tborokat szerveztiink négy
turnusban, melyre kedvezményes részvételi dijat hirdettiink a vecsési gyermekek szamara. Az
osszes taborunk maximalis kihasznaltsag mellett sikeresen lezajlott, mellyel segiteni tudtuk a
sziilék augusztusi tehermentesitését is. Nyaron hdrom ingyenes szabadteri eseményt
szerveztiink, korlatozott létszdmmal, a jarvanyligyl szabalyok maximalis betartasaval.
Jaliusban és augusztusban a kulturalis kozpont eldtti fotéren [épett fel két alkalommal a Vecsési

Hagyoméany6rzé Zeneegyesiilet Fuvoszenekara nyaresti koncertsorozataval, valamint a
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Shadows Band nosztalgia programmal késziilt a 60-70 évek retro gitdr zenéjét kedveld

kozonségiinknek.

Tavasszal elmaradt eseményeinket igyekeztink az Gszi id6szakra atszervezni, melynek
eredményeként szeptemberben és oktoberben bepotolhattuk a Jatekszin "Teljesen idegenek”
cimil el6adasat, a Zoran koncertet, A Forum szinhaz "Love.hu" cimii eléadasat, Szabo Gyuri
bacsi - a biikki fiives ember eléadasat, valamint Kovacs Andras Péter dupla Dumaszinhaz
eléadasait. Ezeket a programokat a bevezettet jarvanyiigyi szabalyok maximalis betartasa
mellett szerveztilk. Mindezek ellenére Gigy vagtunk neki a 2020-21-es 6szi évadunknak, hogy a
kialakult jarvdnyhelyzet miatt teljes bizonytalansagban vartuk, mikor kell az esetleges masodik
hullam kialakuldsa miatt Gjra korlatozd intézkedéseket bevezetniink, netan ismét teljesen
bezarni intézményiinket. A fennélld helyzetben is megprobaltunk észre eseményeket szervezni
a szigori szabalyok betartdsaval (létszamkorlat, kotelezd maszkviselés, kotelezo
tavolsagtartas). Oktoberben és novemberben még két csaladi programot valositottunk meg: a
Hollé Egyiittes koncertjét, valamint a Mazsola Jatszohdz immar hagyomdnyos csaladi
Halloween eseményét. Azonban a november 11-t8l életbe lépett jarvanyiigyi rendeletben
foglaltak szerint, egészen a jarvany masodik és harmadik hullama alatt 2021 majus kozepéig a
teljes rendezvénytilalom mellett végig zarva tartott intézményiink, mely miatt kovetkezd
lekotdtt programjaink is lemondasra keriiltek: Hevesi Krisztina eléaddsa, Cimbaliband koncert
és a Csardaskiralynd operett eléadas. Ennek okdn a 2020-as latogatéi adataink jocskan
elmaradtak a korabbiaktol. A rekordnak szamitdo 2019-es 111.670 f& helyett mindosszesen

37.099 f6 latogatottsagot konyvelhettiink el, ami kdzel 66%-0s visszaesést jelentett.

A Covid-19 vilagjarvany rohamos terjedése feliilirja eddigi szokasainkat, mindennapi
rutinunkat, életviteliinket. Ennek okan a fenntarthatosdgnak kell a kovetkezd években az
életstratégiankat alakito alapelvnek lennie. At kell gondolni eddigi miikddésiinket: mit kell
tenniink, tennie a kulturalis dgazatnak, hogy fenntarthato maradjon a jovoben is, keresetet
tudjon biztositani munkavallaldinak és mivészeinek, miivelédést, mindségi szabadidotoltest
kozonségének. Ennek vizsgalatara 2020 §szén online kozénségkutatast inditottunk hérom
maésik szomszédos, Budapest 18. keriileti partner intézmény bevonasival (Kondor Béla

Kozosségi Haz, Pestszentimrei Kozosségi Haz, Rozsa Miivelddési Haz), mely ugyan meg csak
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az elsd 1épése a folyamat realizalasanak, azonban a kutatdsi eredmények ismereteben a
jarvanyiigyi intézkedések figyelembevételével olyan eseményeket szervezhetlink - akar online

is - melyekkel a megvaltozott kériilmények kozott is kiszolgalhatjuk kozonségiink igényeit.

Az adatfelvétel tehat online feliileten, november honapban tortént sszesen 864 {6 részvételével
(Vecsés — BAKK 222 f6). A kutatas kiemelt szegmense a Covid-19 kapcsan megvaltozott
kulturalis fogyasztoi szokasok vizsgélata volt, tovabba altalanos elégedettség mérés is szerepelt

benne.

4.1 Kutatasi eredmények, megallapitisok

Valaszadok, célkozonség reprezentans:
«Mindkét kutatasban a kit6lték tobb, mint haromnegyede nod.

= 31-60 év kozotti kitoltés a kutatasokat Osszevetve 66%, a 60+ szegmensben 23%, tovabbi 7%

21-30 kozotti és 4% alatt marad a 20 évnél fiatalabb kitoltok aranya.

» A lakhely szerinti valaszadas kiemelkedéen magas a vizsgalt intézmények elhelyezkedése

alapjan (80%).

= A gyermekek szamat vizsgalva mindkét kutatasban a kétgyermekesek aranya a legmagasabb
(39%), dket az egy gyermekesek kovetik (28%), majd a gyermektelenek (20%). A maradék
13% 3 vagy annal tobb gyermekes.

= Iskolai végzettség tekintetében a kozépfoku végzettek ardnya a legmagasabb, mindket
helyszinen a valaszolok fele (50%), 8ket a f8iskolat (29%), majd az egyetemet (17%) végzettek

kovetik. A maradék 4% 8 altalanos veégzettséget jelolt meg.
Tovabbi preferenciak:
» A valaszadok tilnyomo része jart mar az adott intézmények valamelyikében. (BAKK 96%)

» Az elégedettségmérésben hatfokozat skalan a BAKK-ot 4tlagosan 5,6 pontra értékelték a

valaszadok, tehat alapvetden lojalis és elégedett kozonséggel szamolhatunk.
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» A véalaszadok nagy része (tébb opei6 is megjeldlhetd volt) a kézosségi médiabol tajekozodik
a kulturalis programokrol (82%), valamint fontos még a sajat, minéségi weblappal valo jelenlet
is az online térben (49%), és természetesen a hagyomanyos nyomtatott anyagok is sziikségesek
(33%).

= A legnagyobb aranyban 5-10 ezer forint kozott koltenek kultirara havonta (46%), ezt az 5

ezer forint alattiak aranya koveti (34%). A valaszolok kisebb része kolt tobb, mint 10 ezer

forintot a kulturdra havonta (16%). A maradék 4% 20 ezer Ft feletti koltést jellt.

» Kulturalis programok tekintetében Vecsésen a BAKK-ban a szinhaz a legnépszeriibb, ezt a

szabadtéri rendezvények, majd a koncertek és a csaladi- ¢s gyermekprogramok kovetik.
Néhany fontosabb diagram bemutatisa a kutatasbdl
Jegyvasarlasi szokédsok:

Hol szokta megvésarolni leggyakrabban a jegyét
egy-egy kulturalis programra?

® Online
m Az adott helyszinen

» Jegyirodaban
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Kultara utalvany vasarlasa, értékesitési lehetdsége:

A COVID-19 jarvanyhelyzet idején vasarolna-e kultura
utalvanyt, vagy kupont, melyet a virushelyzet
elmultaval is felhasznalhatna?

® Igen

m Nem

Jegyvasarlasnal milyen fizetési modot részesit eldnyben? (egyszerre tébb valaszlehetoseg is
megadhatd)

Készpénz

Bankkartyas paypass

SZEP Kartya

Utalvany, kupon
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Részvétel kulturalis programokon jarvanyidészakban:

A Covid-19 jarvany mennyiben befolyasolja a kulturalis
programokon valé részvételi szokasait?

38 |

1 2 3 4 5 6

m 1=egydltaldn nem befolyasolja, 6=teljes mértékben befolyasolja

Milyen tipusti programon venne részt a kozonség jarvanyidoszakban:

A Covid-19 jarvany idején 6n milyen kézosségi programokon venne részt szivesen, amennyiben
biztositottak a szervezd részérdl a megfeleld dvintézkedések? (egyszerre tobb valaszlehetdség is
megadhatd)

Csaladi és gyermek programok korlatozott létszamban
Kiscsoportos beltéri programok (tanfolyamok, klubok)

Online él6 programok

{ Online egyedi és exkluziv tartalmak >

Beltéri programok korlatozott létszammal

Kultéri programok, rosszabb idéjaras esetén is

Fizet6s, vagy ingyenes online események, tartalmak:
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Az el6z6 kérdésnél felsorolt ONLINE ESEMENYEK
iranti érdeklddése esetén, hajlandé lenne-e fizetni,
hogy részt vehessen rajtuk?

W Igen
H Nem

© Talan

Amennyiben az el6z6 kérdésre az "igen", vagy a "talan”
valaszt jeldlte, kérjik, adja meg, milyen 6sszeget lenne
hajlandé raszanni egy-egy online programra?

® 1.000,- Ft alatt

® 1.000,- Ft és 2.000,- Ft
kozott

m 2.000,- Ft és 5.000,- Ft
kozott

® 5.000,- Ft felett

Tematikus online tartalmak tipusai, tematikéja:
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Online, é16, interaktiv el6adasok, ismeretterjeszté programok esetén milyen témakrol -
hallana szivesen? (egyszerre tobb valaszlehetdség is megadhato)

¢ Gasztronc')mié"f"

Online beszélgetések ismert szinészekkel
Egészség
Irodalom, torténelem

Klimavaltozas, természeti folyamatok, Foldunk...[8

Online beszélgetések ismert zenei el6adokkal

A kozonségkutatas credményeire alapozva a Balint Agnes Kulturalis Kézpont 2021.
januarjaban egy pilot projektbe kezdett. Gasztronomia témakorben tematikus, online
filmsorozatot  inditott, melyb6l ez idaig  Osszesen 7  epizodot  készitett.
Egyedi, lokalitisra szabott, de mégis univerzalis tartalmat hozott létre, Szbke Andras
miisorvezetésével, aki a korabban mar szamtalanszor zsiirizett a Vecsesi Kaposztafeszten. A
miisor-sorozat egyik kiemelt feladata volt, a svab kultura, gasztronomia, valamint a helyi
jellegzetességek, hagyomanyok dokumentalasa. Az els6 négy epizod a farsangi id6szak ételeit,
szokdsait mutatta be, 15-20 perces részekkel. Az egyes adaspremierek mindig hétfon este 19.00
oras kezdéssel premier beallitassal keriiltek bemutatasra a BAKK Facebook oldalan, ahol
..¢loben” lehetett kovetni az adott miisort. Ezt kovetden felkeriilt a bemutatott adas a videotarba,
ahol a késobbiekben is elérhetdvé valt. Az elsé négy tematikus adas bemutatasat kovetden
kiértékeltilk a tapasztalatokat, megvizsgaltuk a miisorok nézettségi adatait (atlagosan
epizddonként 5 ezer felhasznalo) és dontés sziiletett a kovetkezo harom epizdd elkészitésérdl,
mely tematikaban a bojti id6szakot és a hisveti hagyomanyokat, ételeket, szokasokat mutatja
be. A hét adas sszesen, ez idaig tobb, mint 31 ezer percnyi megtekintést ért el a Facebookon.
A projekt Vecsés és termékeit, szolgaltatasait, mint markakat jelenitette meg, mindezt

ismeretterjesztd és szorakoztatd formaban. A helyi kulturdlis értékek ¢és hagyomanyok
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bemutatasaval egyfajta kultara- és értékmentést valositott meg, tovabba a helyi szolgaltatok,

partnerek bevonasaval, aktivizalasaval kulturalis alapu gazdasagfejlesztést is végzett.

Online linkek (Gasztro sorozat epizddjai)

1. epizdd: https://www.facebook.com/kulturba/videos/348335969455815

epizdd: https.//www.facebook.com/kulturba/videos/3666354430146207

epizdd: https.//www.facebook.com/kulturba/videos/753244351986832

epizdd: https.//www.facebook.com/kulturba/videos/717150505647404

epizéd: https.//www.facebook.com/kulturba/videos/260255969074685

epizdd: https.//www.facebook.com/kulturba/videos/248493953662726

- o n AW

epizod: htips://www.facebook.com/kulturba/videos/280371163717631
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5. A 2016-2020 marketing stratégia eredményei

2017-ben Dbevezetésre kerllt hiségprogramunk, melynek keretein belil kiilonbozo
vasarlasosztonzé akciokkal: ajandékokkal és jegy-elévasarlasi lehetéséggel jutalmazzuk
kozonséglinket. A hliségprogram jelen pillanatban hirlevél rendszerben miikodik, de a jovoben
szeretnénk ennek is kiterjeszteni lehetOségeit a kozosségi platformokra kiilonbozé online

aktivitasok és alkalmazasok segitségével.

2018-ban és 2019-ben szinte minden eldadasunk telt hazas programkeént futott, ezért szeretnénk
a jovében a célcsoport tovabbi bovitése €s a meég nagyobb kézdnségszam elérése céljabol
megtartani, lchetdség szerint emelni a jegyeladasos programjaink (féleg szinhazi programjaink)
szamat. A jelen pillanatban fennalld vilagjarvany-helyzet azonban feliilirta ezt a torekvést, ezért
igyeksziink olyan programokat szervezni, melyek ebben a helyzetben is a kozonséglink
érdeklédésére tarthatnak szamot, valamint megfelelnek a hatalyos jarvanytigyi szabalyoknak.
2018-ban latogatottsagi adatok tekintetében sikeriilt nagysagrendileg 10 czer fovel
meghaladunk a 2017-es eredményeket, ami azt jelenti, hogy a Mesefesztivalt és a Jatszohaz
latogatottsdgi adatait is belekalkulalva, a 2018-as évben a Balint Agnes Kulturdlis Koézpont
ismeét atlépte a 100 ezres latogatoi szamot, a 201 7-es évhez képest kozel 10%-o0s emelkedest ért
el 109.125 fovel. A 2019-es statisztikdk tovabbra is novekedést mutattak 111.670 latogatoval.
Majd a 2020-as pandémias évben minddsszesen 37.099 {6 latogatottsagot konyvelhettiink el,

ami kozel 66%-0s visszaesést jelentett a 2019-es évhez képest.

Amikor 2016-ban elkezdtilk a tudatos marketing tevékenységet még nem gondoltuk, hogy
mekkora utat kell majd bejarnunk, ahhoz, hogy egy szeretheto ¢és emberkdzpontt kozosséget,
markat hozzunk létre Vecsésen. Jelen pillanatban is még csak az elején tartunk, mivel az elmalt
Ot évben elért latogatoi ndvekedést realizalva, 2019 végeén gondoltuk tgy, hogy a 2020-as évben
meglépjiik végre, amit mar évek ota terveziink: egy a kozosséghez illeszkedd arculatot ¢pitiink
(vizualis és identitas), majd megljitjuk online és offline kommunikacios feliileteinket, valamint

folyamatosan az eplilet belso tereit is.

A jarvany miatt lezdrasok jo alkalmat adtak arra, hogy az arculati valtozasra

osszpontosithassunk, mivel a napi munka jellege teljesen megvaltozott. Ki kellett ezt a
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kényszer(i lehet6séget hasznalnunk, viszont a kommunikaciot folytatnunk kellett kozonségiink

felé, annak ellenére, hogy zdrva tartott a BAKK.

Ahogy mar korabban irtunk rola 2016-t6] kezdddéen tudatos marketing tevékenyseéget
folytatott az intézmény. Ennek részeként elkészilt egy kozéptavi marketing stratégia, melynek
végrehajtasaval folyamatosan emelkedett évrél évre a latogatoszam. A kozonségfelmérések
eredményeit felhasznaltuk arra, hogy hatékonyabb legyen a kommunikacid, valamint, hogy
olyan programokat szervezziink, melyek képesek kielégiteni, egy alapvetden budapesti
programkinalathoz szokott kozonség igényét is. Mar 2016 ota gondolkodtunk egy alternativ
elnevezésen, mivel a Balint Agnes Kulturalis Kézpont, mint markanév tal hosszinak is
koriilményesnek bizonyult. Senki nem hasznalta ebben a formaban a teljes neviinket.
Leginkabb, azt hallottuk a kozonségtdl, hogy ,,megyiink a mivhazba”. Ennck kapesan kezdtiink
el azon gondolkodni, milyen roévidebb nevet lehetne kitalalni, amit az emberek is szivesen
hasznalnanak és meg is személyesitené az intézmenyt. Kisérleteztiink tobb alternativaval,
koztik a Kulturvar clnevezést probaltuk is bevezetni a kdztudatba, de nem ¢rtiink el vele atiito
sikert. Ezutan, 2017 végén tobb latogatd is a,,BAKK” elnevezéssel illette a kdzpontot, valamint
a ,Kedves BAKK!” megszolitassal kildott levelet szamunkra. Ekkortdl kezdtik el mi is
tudatosan hasznalni az elnevezést elsd korben a Facebook posztokban, #BAKK megjeloléssel,
valamint a levél valaszokat is ezzel az alairassal lattuk el. Az emberek fokozatosan elkezdtek
minket ezen a néven szolitani, mi pedig ettdl kezdve tudatosan felépiteni a BAKK markat.
Mostanra altalanosan elfogadottak ¢és hétkoznapi haszndlatiak a kovetkezé mondatok:
.Megyek a BAKK-ba.”; , Talalkozzunk a BAKK-ban!”. Amikor valaki kimondja a neviinket,
egyértelmiien azonositja maganak és beszélgetpartnerének, hogy errél az intézmeényrél van
sz6. Mivel a nevet a kozonségiink adta, ezért még jobban magaénak is érzi. Ezzel markanév
sziiletett, melyet mar tobb éve toltiink mindségi tartalommal, igy azt gondoltuk, hogy 2020-ban
ennek szellemében valtoztatjuk meg arculatunkat, hogy ilyen forman is kozelebb hozzuk

markéankat a kozonséghez.

2020. januar elején az 4j logd megalkotasaval kezdédott az arculatvaltas, a markaépités
kovetkezo szakasza. El8szor a grafikus felé kellett megfogalmaznunk mi is az a gondolatisag,
melynek nyoman megsziilethet az ) logd, ami magaban hordozza mindazt a sokszinfiséget,

amilyen szerteagazd az intézmény tevékenysége. Megadtunk a tervezd grafikusnak
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hivoszavakat, szlogendtleteket, szinjavaslatokat, megfogalmaztuk a BAKK misszidjat,
valamint néhany olyan logdt, logotipiat mutattunk, amelyek jok lehettek inspirdcionak. Az
egyhetes intenziv tervezési fazis alatt, folyamatosan sziilettek izgalmasabbnal izgalmasabb
tervek, melyek koziil végiil egy logotipia lett a befutd, melyben szerepel a BAKK elnevezés is.
jatékos formajaval pedig emberi alakokra emlékezteté sematizalt figurakat szimbolizalunk,
kiilonbozo aktivitisok végzése kozben. Megsziiletett a négy alapszin is, melyekhez
programtipusokat rendeltiink hozza, igy egyértelmiien beazonosithatd, hogy az adott esemeny
csaladi program, szinhaz, koncert, vagy példaul ismeretterjeszté eléadas. A logod szerves részet
képezi a szlogen, mellyel erds érzelmi hatast valtunk ki, és egy kis szojatekkal célzunk az
épiiletiink forméjara is. A kovetkezd abran lathato a Balint Agnes Kulturalis Kozpont korabbi

¢s (j logoja.
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KOZPONT Balint Agnes Kulturalis Kozpont

A logd alkalmazasanak pontos meghatarozasara arculati kézikonyv késziil, melybe
belekeriilnek a tovabbi arculati elemek, valamint az online és offline kommunikacios feliiletek
hasznalatinak szabélyrendszerei is. A nyar folyaman megajult weblapunk, ezzel egylitt hirlevél
rendszertink. Megujult tovabba az épiilet aulaja, kozosségi terei és szinhdzterme, mar az (j

arculat jegyében.

A BAKK markaépitési folyamataban az arculatvaltds nagysagrendileg 2021. év végére fog
lezarulni. Amivel viszont sohasem lehetliink készen, az maga a markaépités, hiszen a
fenntarthatosag jegyében, allandd innovacios torekvésekkel kell a jovoben is kozonségiink

elvarasainak megfelelniink, Gjabb és Gjabb célcsoportokat megeéloznunk és kiszolgalnunk.

5.1 A Balint Agnes Kulturalis Kézpont szponzoracios gyakorlata

A BAKK 2016-t6] kezdédéen folytat tudatos iizleti egyiittmiikddést partnereivel. Olyan

markékkal dolgozott egyiitt programjai, projektjei megvalositasaban, mint a CIB Bank, a Patria
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Takarék, a Budapest Airport, a Lira Kényv, vagy a HungaroControll. Sajnélatos, hogy a
vilagjarvany miatt sem 2020-ban, sem 2021-ben nem tudtuk megrendezni a Mesefesztivalt,
mivel az esemény partneri kore tobb vallalattal is boviilt volna, koztiikk a TOYOTA Kovacs
autdkereskedéssel. Egyiittmiikodési ajanlatunkban az is vonzd lehet, hogy tdbb opcid
felkinalasaval, a helyi kis- és kozépvillalkozoi szektornak is kinalunk valodi lehetéségeket,
hiszen partneriink a MesterCenter festészeti és dekoracios aruhaz, valamint a Bau-Styl
épit6anyag druhdz is. A legnagyobb hivoszo természetesen a Bdlint Agnes Mesefesztival, mivel
a két nap alatt tébb mint tizezer latgatoval lehet szamolni, tehat itt tudjuk egy idében ilyen
nagysagrendii célcsoport elérést biztositani a partnereknek, de természetesen kisebb projektek

kapcsan is miikédik az egyiittmiikddés, még a pandémias idészakban is (lasd Gasztro misor).

6. A BAKK jovobeni stratégiai tervei

Osszességében 2021-ben is f6 célunk egy 21. szazadi, fiatalos és lendiiletes kozmiivelddési
intézmény épitése, amely a modern és interaktiv programok mellett a vecsési, kornyékbeli €s
az egyetemes, magyar hagyomanyos kulturdlis értékeket is valtozatlanul képviseli
természetesen a jarvanyhelyzet figyelembevételével. Ez az irany populdris, népszerli
programokat 6tvoz a magas miivészettel és kozmiivelédéssel, valamint otthont ad tovabbra is a

helyi mtivészeti csoportjainknak és a kozosségi foglalkozasoknak.

Célunk tovabba, hogy ijabb kozonséget érjiink el a tovabbi korcsoportokban is mind Vecsésen,
mind a komyez6 telepiilések lakossaga korében. A Z generacion tal kiemelt stratégiai feladat
az Ujonnan betelepiilt vecsési lakosok elérése és aktivizalasa. Ennek érdekében szeretnénk
fokozni az online és kdzdsségi jelenlétet és reklamkampanyokat a fentiekben felsorolt modon,
valamint elindult egy felhasznalobarat, uj weboldal, mely az Osszes elektronikus platformon

képes maradéektalanul kiszolgalni kozonségiinket.
A megvalosult fejlesztéssel sikertilt egy felhasznalobarat weboldalt létrehoznunk, melyen

naprakészen és gyorsan informalodhat kozonségiink programjainkrol, aktualis hireinkrol.

Egy jol felépitett és értékes marka egyik alappillére, hogy rendelkezzen sajat online

médiummal, vagyis sajat weboldallal. Ez a feliilet az, amely ténylegesen egy vallalkozas vagy
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intézmény sajatja tud lenni. Valdjaban egyik kozosségi média oldalt sem birtokolhatja, csak
fiokja van hozza és hirdetési feliiletet tud vasarolni. Ezért nagyon fontos, hogy a kozosségi
feliileteket egy elsédleges belépési pontnak hasznaljuk, érjiink el 0j véasarlokat, kozonseéget,
lassuk el 6ket naprakész informaciokkal és iranyitsuk at, akit csak lehet weboldalunkra. Ha itt
talal érdekes tartalmakat és mar ismeri a markankat, elkezd majd bongészni és egy i1d6 utan
vasarolni is fog. Egy kozmiivelodési intézménynek példaul érdemes a tevékenységeirdl
izgalmas blogot vezetnie, ahol életmodtanacsokat, celebinterjukat is kozdlhet, tovabba ezekbe
a szoveges tartalmakba nagy hatékonysaggal illeszthetSek be olyan kifejezések, melyek segitik
weboldalunk keresGoptimalizalasat. Jovébeli terveink, marketing fejlesztésiink része a fent

vazolt blogposzt tevékenység kialakitasa és miikodtetése.

Tény, hogy a marketing f6 feladata az értékesités, ahogy a nevében is benne foglaltatik és ez
nem minden esetben egyeztethetd dssze a kultaraval és a kézmiivel6déssel, azonban nagyon
fontos megérteniink, hogy a mai fogyasztoi tarsadalomban csak Ggy lehetseges figyelmet
kivivnunk intézménylink ¢és szolgaltatasaink irant, ha a tobbi piaci szerepl6 altal is hasznalt, a
trendeknek megfelelé kommunikacios tevékenységet folytatunk. Ehhez nélkiilozhetetlen a
szakszer(i marketing tevékenység és a stratégiai tervezés, mivel igy tudjuk felvenni a versenyt

a konkurenciaval ebben a hatartalan média- és reklamzajban.

A 2016-ban kijeldlt marketing stratégiank megujitasa sziikséges a 2021-22-es évben, mely

jabb elérendd célokat jeldl ki az intézmény és munkatarsai szamara.

Tovabbra is sziikséges a folyamatos kozonségfelmérések, elégedettségmeérések lebonyolitasa,
melynek eredményeként lehetdség nyilik kozvetlenebb kapcsolattartasra kozosségiinkkel.
Ezzel a modszerrel hatékonyabb visszacsatolast érhetiink el, illetve a cimlistink bovitése is

megvalosul.
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6.1 A jovo: NKFT

A BAKK a vecsési kulturalis élet szervezdje, amely minéségi kultarat szolgaltatd hely kivan
lenni, figyelembe kivanja venni az onkormanyzat elvarasait, a kozosségek kivanalmait, a
kozonség igényeit és a piac diktalta kovetelményeket. Olyan kulturat kivan kozvetiteni, amely

kiilonleges és egyedi, amelynek ara van, de az dnkormanyzati timogatas okan megfizethetd.

Még 2020-ban olyan elképzelést dolgoztunk ki, amelyben a BAKK gazdalkodasa tervezheté és
kiszamithato, koncepcidja elore vetiti a nonprofit gazdalkodas lehetéségét, melyet a pandémias
id6szakot kovetden hajthatunk végre. Onkormanyzati tdmogatassal, ugyanakkor a piaci

elvarasokhoz igazoddan gondoltuk ki a BAKK jovébeni stratégiajat.

A haz méretei, hatékonyabb miikodése és a munka koordindlasa is sziikségessé teszi, hogy
az intézmény gazdalkodasat atalakitsuk nonprofit tarsasiagga, mely kell6 rugalmassaggal

tudja kezelni a kozmiivelodés ijabb és ajabb kihivasait.

Gazdasdagi tarsasagként a kozfeladatok ellatasa mellett kiegészitésként alkalmazott
vallalkozasi tevékenységek révén nem csak a napi mikodés feltételeit lehet biztositani, hanem
infrastrukturalis és szolgaltatasi beruhdzasok is végrehajthatok. A nonprofit tirsasag gazdasagi
tevékenységébdl keletkez6 bevételt a szakmai munka szinvonalanak megérzésére fordithatja.
Emellett a szakmailag elismert dolgozokat differencialt munkabér megallapitasaval lehet
0sztonozni, fizetésiiket a piaci viszonyokhoz kozeliteni. A véllalkozési tevékenység keretében
szamos piaci lehet6ség adodik: varoskartya/applikacio, fesztivalok- rendezvényszervezés,
épiiletiizemeltetés (Balint Agnes Emlékhaz, Jokai Szabadtéri Szinpad, Vértesi utcai volt
Kiallitoterem), interaktiv élménykoézpont, tehetséggondozas - ifjusagi klub, kiadoi tevékenység,
reklamfeliileteket értékesitése, grafikai tervezés, ingatlan bérbeadds, targyr eszkozok
kolesonzése, konferenciak szervezése, irodai szolgaltatas, egyéb szolgaltatasi tevékenység.

A nonprofit Kft megalakitasa a fent rogzitett feladatok dsszehangolasat, az er6forrasokkal valo
hatékonyabb gazdalkodast tesz lehetévé. A hatékonyabb mukodtetés egyben észszeriibb
gazdalkodast, a kiilsd forrasok eredményesebb bevonasat, az infrastrukturalis és szakmai

szabad kapacitéas értékesitését, a személyi és szervezeti érdekeltségi rendszer javitasat jelenti.
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Azonnal tud reagalni a piac kihivésaira ezért gazdasagosabb és hatékonyabb szervezet

mitkodtetésével teljesitmény- és mindségszemléletl szolgaltatas erésodése varhato.

A koézmiivelédési feladatok ellatasa kozmiivelodési megallapodas alapjan térténne.

Nonprofit Kft-ként az alabbi iizletagak inditasat tervezziik:

1. Viroskartya/applikacio - Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés iizletag
Fesztivalok — rendezvényszervezd lizletag

Balint Agnes Emlékhaz — Interaktiv élménykézpont iizletag

oo

Tehetséggondozas - Ifjusagi klub, prébatermek kialakitasa és miitkddtetése iizletag

6.2 Szakmai kapcsolatrendszer

J6 kapcsolatokat apolunk a Nemzeti Miivelodési Intézettel és annak Pest megyei iroddjaval.
Tagjai vagyunk a Kulturalis Kozpontok Orszagos Szovetségének. Folyamatosasan
egyiittmiikodiink a Pest megyei Népmuvel6k Egyesiiletével, melynek haromf6s elndkségében

is részt veszek. Tobb térségi intézménnyel folyamatos a kapcsolattartas, szakmai egyeztetés.
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7. Osszefoglalo

A Balint Agnes Kulturalis Kézpont életében 0j tevékenységek jelentek meg, boviltek a
kulturalis szolgaltatasok, erésodott a kistérségi szerepvéllalds, nétt a haz kihasznaltsiga az
elmult években.

2020-ban tobb eseményt kellett dtszerveznlink vagy rosszabb esetben lemondanunk, ez
egyértelmiien a latogatottsagi adatokat is befolyasolta. A sikeresnek mondhato 2019-es évben
111.670 f6 latogatta a kdzpontot, 2020-ban minddsszesen 37.099 fére csokkent.

Bizunk benne, hogy a kovetkezd év mar nem tartogat szamunkra, a rendezvényeinket,
eléadasainkat korlatozo intézkedéseket és a megnjult kozosségi tereinket ismét birtokba vehetik
latogatoink, teremberldink.

Minden erénkkel azon vagyunk, hogy minél szinvonalasabb, szinesebb, izgalmasabb

programokat kinaljunk latogatoinknak, ha helyzet ugy kivanja, online formaban is.

Vecsés, 2021. szeptember 15.

- l—

"~ Kis Téth Janos
1gazgato
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